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FEM MEMORIA

Teniu a les mans el document de la memoria del Consorci dAccié Social de la Garrotxa de l'any 2022.

Ha estat any en que la situacio social, economica i ambiental
ens ha fet trontollar. Hem viscut diferents impactes causats
per la pandemia de la Covid-19, la guerra d'Ucraina, la infla-
ci6 economica i les consegleéncies climatiques. Tot plegat
ha generat consequencies que incrementen les necessitats
socials.

Com a Consorci dAcci¢ Social de la Garrotxa (d'ara en en-
davant, CASG) entenem l'avaluacié com un element clau per
a la millora continua. Per aix0, generem diferents espais de
valoracid entre els equips professionals i recollim aquells as-
pectes que volem seguir promocionant i aquells que volem
canviar.

La memaria és una oportunitat per parar: analitzar qui i com
hem ates les persones, les families i els grups, per poder ex-
plicar quines necessitats socials tenim a la comarca, també
amb la intenci6 de visibilitzar situacions fragils. | reflexionar
per poder recongixer i millorar les intervencions fetes.

L'equip professional tirem endavant 'accié social des de
I'acompanyament a les persones i les entitats ateses. | tre-
ballant en col-laboracio amb la xarxa de professionals del
territori.

Vetllar pel creixement professional a través d'accions de
formacid i de cura és un dels nostres eixos estrategics.

Totes aquestes actuacions també sdn possibles per la gene-
racid i lintercanvi de coneixement. Compartir maneres de
fer ens ajuda a dissenyar metodologies basades en marcs
teorics per atendre millor les necessitats socials.

Per la nostra tasca son imprescindibles les sinergies que
generem en els municipis. Enxarxar-nos amb els agents de
cada territori (ajuntaments, entitats, professionals de dife-
rents ambits, veins i veines...) és un dels principals pilars de
la nostra manera de fer.

Aquesta memaria pretén recollir lanalisi del context i les ac-
cions fetes des dels diferents serveis, i apuntar idees clau
sobre el creixement professional, el coneixement i el treball
en xarxa. També volem plasmar reflexions fetes en aquest
moment de valoracid sobre les necessitats socials de la co-
marca de la Garrotxa.
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ELEMENTS DE LENTORN

Abans d'endinsar-nos en la valoracio de les nostres actuacions, volem identificar els aspectes clau d'aquest 2022 que han
influit en les necessitats socials de les persones, els grups, les families de la comarca.

A ESCALA INTERNACIONAL

La irrupci6 de la COVID-19 va provocar una aturada excepci-
onal en l'economia, amb una caiguda de més del 4 % del PIB
en termes globals (a Espanya va superar el 10 %).

El 24 febrer de 2022 Russia envaeix Ucraina i comenga una
guerra que ja fa més d'un any que dura. Aquest fet provo-
ca la major crisi de refugiats del continent europeu des de
la Segona Guerra Mundial i es fa necessari estructurar una
resposta d'urgencia per part dels governs locals, autonomics
i estatals per a I'acollida i 'atencio de les families que arriben
a Catalunya.

La situacio del triangle centreamerica continua amb una
alta complexitat, les transicions democratiques xoquen de
ple amb una de les taxes d'homicidis i violencies més altes
del mon (exceptuant la de paisos en guerra). Una taxa de
violéncia i corrupcio que provoca, també, I'exode cap a altres
paisos d'una part de la poblacid. A Catalunya destaca l'arriba-
da de persones hondurenyes, un col-lectiu que any rere any
va en augment a la comarca.

La manca d'oportunitats laborals i la devaluacio de la mone-
da a Colombia ha provocat que el 2022 sigui 'any amb més
emigracio colombiana de la historia del pais. Una migracié
que escull Espanya com la tercera destinacio més elegida
(després de Venecuela i Estats Units) i que s'ha percebut de
manera notoria a la comarca.

No podem oblidar, tampoc, la quantitat de guerres i conflic-
tes bél-lics que hi ha actualment actius al mon (Arménia -
Azerbaidjan, Iran, lemen, Etiopia...), i també les diferents situ-
acions que es viuen en molts paisos i que provoguen exodes
massius de poblacio.

L'espiral inflacionista i fins i tot I'escassetat de productes po-
den comprometre la recuperacio economica i questionen la
globalitzacio tal com 'hem coneguda.




A ESCALA NACIONAL
Estat espanyol

Laugment del preu de productes més basics (electricitat,
alimentacid, transport...) tensa I'equilibri economic de les
families. Com a consequéncia, els governs han activat una
bateria de mesures per intentar palliar l'augment de la
pressio economica a tota la poblacio. Limpacte de les aju-
des (reduccio d'IVA en alguns productes, reduccié d'impostos
en els carburants, bo social, aprovacio de l'ajut de 200 € de
I'Estat...) en la poblacio ha estat molt baix perqué no s'ha vist
reflectit en la millora de la qualitat de vida de les persones.

Aplicacio del Reial decret-llei 32/2021, de 28 de desembre,
de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia
de la estabilitat en I'ocupacid i la transformacio del mercat
de treball. Promou la contractacio per temps indefinit i la
transformacio del mercat de treball de caracter temporal en
el marc de les administracions i les entitats del sector public.
La implantacié d'aquestes noves mesures ha complicat molt
la contractacio de personal del Consorci. Lequip de recursos
humans ha hagut de fer un gran esfor¢ per aplicar la nova
normativa.

També s'ha modificat el Reglament de la llei organica 4/2000,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracid social, amb el Decret 629/2022, de 26 de juliol, que
flexibilitza la normativa d'estrangeria i afegeix altres moda-
litats de regularitzacio administrativa de les persones.

Catalunya

Hi ha hagut l'aprovacio dels fons del Pla de recuperacié per a
Europa, Next Generation EU. Catalunya es proposa transfor-
mar els reptes derivats de la crisi generada per la COVID-19
en una oportunitat per impulsar la transicié ecologica i la
transformacio digital per promoure que el pais esdevingui
més verd, més digital i més resilient.

El 25 d'agost, el Congrés del Diputats aprova la Llei organica
10/2022 de garantia integral de llibertat sexual, més conegu-
da com la llei del “Només si és si".

El 22 de desembre de 2022, s'aprova el Projecte de llei estatal
per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI.

Es crea I'Oficina per la Igualtat de Tracte i No Discriminacio,
vinculada a la Llei que porta el mateix nom aprovada el de-
sembre del 2020.

S'avanca amb l'avantprojecte de la Llei catalana contra el ra-
cisme en totes les seves expressions a través de consultes i
jornades participatives.

Aguest any hi ha hagut un col-lapse a la Direccio General
de Migracions, Refugi i Antiracisme, cosa que ha suposat
retards molt importants en les resolucions dels informes
d'estrangeria i ha provocat que les persones haguessin d'es-
perar en alguns casos 3 mesos per rebre una resposta. En
alguns casos, les persones contractants els han donat de
baixa i les situacions socioeconomiques shan complicat.

Segueix la manca de recursos humans a les oficines d'es-
trangeria estatals de Girona, la qual cosa provoca retards
importants a 'hora de donar cita al Govern Civil per tramitar
el permis de residéncia i treball.

S'ha consolidat el programa de treball i formacié ACOL. No-
ves empreses/entitats d'Olot shan acollit al programa. Aixo
ha permeés que augmentés el nombre de persones que €s
poden beneficiar d'aquest programa. Sha pogut donar una
oportunitat a un nombre significatiu, en comparacio a altres
anys, de persones que estaven en situacio administrativa ir-
regular.



Es treballa amb una nova Llei de participacid a través de
diferents sessions participatives.

S'esta elaborant l'avantprojecte de la Llei del foment de I'as-
sociacionisme que s'ha presentat al Parlament per ser apro-
vat, si bé encara no ha entrat en vigor.

La Generalitat de Catalunya i entitats municipals es compro-
meten a treballar conjuntament per a limpuls de I'Agéncia
d'Atencid Integrada Social i Sanitaria.

Hi ha hagut un canvi de govern a la Generalitat pel trenca-
ment de I'acord de govern entre ERC i Junts per Catalunya.
El dia 9 d'octubre, el president anuncia la composicio del seu
nou govern.

S'’han implementat canvis significatius en el Contracte Pro-
grama, el conveni de relacié economica entre la Generali-
tat i 'Administracio local, que han provocat molt malestar i
un sentiment d'endarreriment en les relacions Generalitat
-entitats locals.

Les consequéncies de la pandemia de la Covid-19 amb re-
percussions globals:

- Molts serveis publics han mantingut algunes de les prac-
tiques adquirides durant la pandémia: obligatorietat de cita
previa, tramits Unicament en linia, dificultat d'accés presen-
cial a les administracions, bancs, serveis publics... Aixo ha
mantingut la dificultat d'accés a determinats col-lectius vul-
nerables i, per tant, sha generat encara més exclusio social
d'aquests col-lectius.

- Les entitats, col-lectius i els equipaments han pogut anar
recuperant progressivament la seva activitat ordinaria, amb
modificacions, i han pogut anar restaurant l'activitat.

- Moltes persones han patit problemes de salut: problemes
de salut mental, ansietat, irritabilitat, problemes depressius,
amb simptomatologia de malestar i amb dificultats de re-
prendre amb normalitat les relacions socials.

A ESCALA COMARCAL

Hi ha una dificultat a I'accés a I'habitatge que S'agreuja en
moltes persones i families per condicions economiques, de
procedencia, d'edat, malaltia mental... i aguesta situacio pro-
voca ocupacions irregulars, lloguers d'habitacions, viure en
campings, entre d'altres.

Malgrat tenir una comarca amb un index d'atur baix, les con-
dicions d'alguns sectors economics preferents provoquen
una precarietat important en les condicions economiques i
socials de les families, pels pocs ingressos economics o per
la inestabilitat laboral.

Continuen les identificacions policials a la comarca per part
de la Policia Nacional i, per tant, augmenten les ordres d'ex-
pulsio.

El 22 d'agost, I'Ajuntament d'Olot va aprovar per unanimitat la
mocid perqué els lavabos, dutxes i vestidors de la ciutat (de
titularitat municipal 0 que compten amb el suport de I'Ajun-
tament] protegeixin el dret a la intimitat de les persones,
presentada per I'Associacio LGTB+ de la Garrotxa Alliberem-
nos.

L'Ajuntament d'Olot signa I'acord amb la Fundacio de la Fage-
da per poder disposar de I'Escola de Segones Oportunitats -
NOIMA, fet que ha possibilitat donar oportunitats i respostes
a nois i noies de la nostra comarca.

Es fa evident l'escletxa digital. El consum a través de pla-
taformes digitals de productes (compra diaria) i de serveis
(banca...) posa en evidéncia les persones que no tenen les
competéncies i/o els recursos per accedir-hi. Es provoca
una discriminacio especialment en el col-lectiu de persones
grans i de persones amb manca de competéncies digitals,
que no tenen les habilitats necessaries per resoldre el seu
dia a dia.

Alhora, apareixen situacions de persones hiperconnectades,
amb una majoria de relacions a través de les xarxes socials.
Anem descobrint impacte d'aquesta societat digital en la
manera de relacionar-nos, i aixd implica també pensar en
noves formes d'intervencié social.







ANALITZEM LA COMARCA

Amb l'objectiu de disposar d'una visic general de la poblacio de la comarca fem aquest recull de dades.

La Garrotxa té 59.750 habitants, 587 més que 'any passat. Un
62 % de la poblacié esta en edat laboral, un 20 % té més de 65
anys, i un 18 % és poblaci¢ infantil i juvenil.

En comparacio amb la resta de territoris catalans, veiem que
la Garrotxa és una de les poblacions més envellides de la
provincia. Per cada 143 persones majors de 65 anys de la
comarca n'hi ha 100 de menors de 15. El nombre de persones
de més de 85 anys en relaciéo amb les de més de 65 anys ens
indica també un sobreenvelliment de la poblacid. Tenim 55
persones en edat no activa per cada 100 persones en edat
activa, index que ens mostra la dependencia global de la
poblacio.

La Garrotxa és una comarca amb una poblacio molt diversa,
especialment en relacié amb l'origen cultural de les persones
que hi viuen. Veiem a les dades gue el percentatge de
poblacid estrangera és més alt que la mitjana de Catalunya
i té una gran diversitat de paisos d'origen: india, el Marroc,
Romania, Hondures, Gambia, Xina, Ucraina, Colombia...
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Envelliment i dependencia
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Pel que fa a la situacié economica, veiem un percentatge Poblaci¢ activa

d'atur baix, i especialment siho comparem amb Catalunya. Tot
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i que al llarg d'aquest document es fa evident que disposem
de sectors economics motors que provoquen condicions
laborals forga precaries. En les pensions contributives per
regim general hi veiem una distribucié no equitativa entre
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QUI SOM

En aquest apartat volem presentar les principals accions que tenen a veure amb els eixos estrategics interns, ja que sén molt
importants per vetllar per la qualitat i la millora continua. Iniciem l'apartat amb un breu resum sobre a qué ens dediquem, que

g6s i cap on s‘orienten les linies de treball esmentades.

El Consorci d'Accio Social de la Garrotxa (CASG), creat el 1997
és I'entitat publica formada per 'Ajuntament d'Olot i el Con-
sell Comarcal de la Garrotxa que té l'encarrec de gestionar
els serveis socials a la comarca de la Garrotxa.

El pla estratégic es basa en quatre eixos de treball:
- els serveis

- el coneixement

- el creixement professional

- el valor afegit

A QUE ENS DEDIQUEM

Les nostres accions tenen com a objectiu millorar la qualitat
de vida de les persones, families i grups, i potenciar les se-
ves capacitats per afavorir l'autonomia i millorar la relacio
amb l'entorn.

@ rersona

@ ramilia

Entorn

Entenem que les persones som €ssers socials que necessi-
tem altres persones per viure. Som interdependents. Cada
una és diversa i singular, en funci6 de la seva edat, genere,
orientacio sexual, cultura, salut, creences, classe social... La
familia, amb tota la diversitat de models, és el primer i pri-
mordial espai de socialitzacig, on la persona genera vincles
afectius i el sentiment de pertinenca.

Les relacions socials es generen a la comunitat, de manera
quotidiana. Es a través del dia a dia que les persones poden
satisfer les seves necessitats de benestar material, fisic, in-
terpersonal i emocional.

Les necessitats socials son estats de caréncia relacionats
amb el desenvolupament personal i social, que s'emmarguen
en una societat concreta que viu en un territori i en un mo-
ment historic concret i, per tant, canviant.

l'accid social sén aquelles accions que tenen la finalitat de
facilitar la interaccio entre les persones, des de la seva au-
tonomia funcional per la vida diaria i la seva relacio dins del
marc familiar i amb la resta de la comunitat. | que busquen
la transformacio per aconseguir la inclusio social.

Una persona esta en situacio de vulnerabilitat quan pateix
alguna debilitat i, en conseqliéncia, es troba en una situa-
ci6 de risc que podria desencadenar un procés d'exclusio.
Aquest és un procés multidimensional, de pérdua dintegra-
ci6 o participacio de l'individu en la societat, en un o diversos
ambits. Les dimensions de I'exclusio son: laboral, economica,
residencial (habitatge), relacional, formativa, de salut, de ciu-
tadania i de participacio.

La inclusi6 social pretén assegurar que totes les persones
tenen les oportunitats i els recursos necessaris per parti-
cipar plenament en la vida economica, social i politica per
gaudir d'unes condicions de vida. La inclusi6 esta relaci-
onada amb la cohesio i la justicia social, per aixo es fan
necessaries politiques d'igualtat d'oportunitats.

l'accio social per atendre les necessitats basiques i instru-
mentals, les d'autonomia i les relacions, familiars i comuni-
taries.

Encara que treballem des d'una visid integral de la persona,
ens organitzem en funcid de la tipologia de necessitat.

Situacions per necessitat
material o instrumental: manca
de recursos economics, dificultats
d’insercié sociolaboral, dificultats
d’insercié socioeducativa

Situacions de necessitat per
manca d’autonomia: dependéncia,
discapacitat, diversitat funcional

—————-=-=
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Situacions de necessitat en I'ambit
! relacional: entorn comunitari

Situacions de necessitat en 'ambit
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LA NOSTRA MISSIO. VISIO |
VALORS

MISSIO

Entitat publica, dinamica, innovadora i compromesa, forma-
da per un equip de professionals que treballa basicament
a la Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis necessaris
a les persones i a la comunitat per millorar el benestar i
contribuir a la cohesio social.

VISIO

Volem ser una entitat que ofereixi una atencio de qualitat,
plural, oberta i flexible, i que sigui capag d'anticipar-se als
canvis socials i a les noves demandes de la poblacié; que dis-
posi de recursos per atendre els sectors més desafavorits i
que potencii I'autonomia de les persones i 'acompanyament
en les situacions de dependéncia; que sigui capag d'influir en
la societat garrotxina per aconseguir la inclusié de totes les
persones, especialment de les més desafavorides.

Volem ser una entitat referent en 'ambit de I'accié social,
tant a la Garrotxa com a la resta de Catalunya, innovadora i
centre d'investigacio, dassessorament i de formacio.

Volem que el nostre equip de professionals estigui orgullos
de treballar a la nostra organitzacid i que s'identifiquin amb
els valors de la institucio i amb els codis etics de la professio.

VALORS

Els principis que marquen les nostres actuacions i maneres
de fer son: la comunicacio, la motivacio, el respecte, el treball
en equip, el compromis, la flexibilitat, la coheréncia.

ELS ORGANS DE GOVERN

Els organs de govern del Consorci son:
- laJunta general
- el Consell de direccio

- |la Presidéncia

Els membres de la Junta general s6n nomenats i substituits
lliurement per les entitats integrants del Consorci: Ajunta-
ment d'0lot i Consell Comarcal de la Garrotxa, i es reuneix,
com a minim, cada tres mesos. Enguany, s'han reunit 4 ve-
gades en sessions ordinaries, en les quals shan aprovat 39
acords, que es distribueixen de la manera seglent:

Acords aprovats per Junta General

41%

3%

20%

5% 9%

] ECONOMICS

[C] ORGANS DE GOVERN
[C] CONTRACTES

] CONVENIS

[C] PROTECCIO DE DADES
] PERSONAL

[ SERVEIS

[ ENCARRECS DE GESTIO

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

Ales juntes generals es van proposar i es van convalidar 514
decrets de presidéncia (2021: 428) de les tipologies segients:

- Relacionats amb personal (174)

- Decrets de serveis economics (146)

- Contractacio de serveis (87)

- Aprovacio de convenis i encarrecs de gestio (44)
- Contractaci¢ de subministraments (35)



- Aspectes relacionats amb serveis (12)

- Sol-licituds i acceptacio de subvencions (6)
- Contractes privats de lloguer (4)

- | altres (6)

En relacio amb el Consell de direccio (format pel president,
vicepresident, regidora d'Accio Social de 'Ajuntament d'Olot,
consellera comarcal dAccié Social, gerent del Consell Co-
marcal de la Garrotxa i la directora) s'ha reunit dotze vega-
des aquest any. En aquestes reunions, la direccid informa de
totes les gestions i actuacions fetesies fa el seguiment dels
projectes i activitats, i també es prenen les decisions per al
bon desenvolupament del Consorci.

La directora del CASG també participa en diferents espais en
qué es demana la seva incorporacio, com a directora o pel
coneixement del sistema de serveis socials. Aquest any ha
participat en:

- Consell Assessor del Campus de Cohesio i Compromis So-
cial de la Universitat de Girona.

- COTESSBA. Consell Territorial de Serveis Socials Basics de
Girona (&4 reunions).

- Comissio permanent de Benestar Social de I'Associacio Ca-
talana de Municipis (7 reunions).

- Membre del Consell Assessor del Pla d'atenci¢ integrada
social i sanitaria i participacio al Grup de treball de I'Atencio
integrada a l'entorn domiciliari (14 reunions).

- Comissio estrategica del Pla estrategic de la comarca de la
Garrotxa. Fem Garrotxa (4 reunions ).

Tambeé hem tingut visites institucionals:
- Visita de la consellera de Drets Sacials, Sra. Violant Cervera.

- Visita de la directora general dAcci6 Civica i Comunitaria,
Sra. Cesca Domeénech i, posteriorment, Sr. Xavier Godas.

- Visita directora general de l'Autonomia Personal i la Disca-
pacitat, Sra. Montse Vilella.

- Ens han visitat els responsables de serveis socials de la
Cerdanya.

- Hem visitat les responsables de serveis socials de 'Alt Em-
porda.

'EQUIP HUMA

En relacio amb els professionals del Consorci, el 2022 s'ha
comptat amb una plantilla de 96 professionals.

Durant el anys anteriors, el Consorci ja va fer tots els proces-
sos d'estabilitzacio de llocs de treball. Aquest any hem pogut
fer el processos de places fixes de la psicologa de IEAIA, la
psicologa del SIAD, una d'integradora social, una d'adminis-
trativa, una d'educadora, una de treballadora social de I'EAIA
i una de dinamitzadora civica.

Disposem d'una comissid paritaria entre les direccions i ge-
rencies, i els representants dels treballadors i treballadores
per fer el seguiment del conveni laboral del Consell Comar-
cal, a que estem adscrits. Hem fet 4 reunions.

Nombre de persones per serveis
Consorco d’Accio Social de la Garrotxa, 2022

T )

i

EQUIP DACOLLIDA A OLOT

EQUIP DATENCIO A LAUTONOMIA

EQUIP DATENCIO A LES RELACIONS FAMILIAR

EQUIP DATENCIO A LES NECESSITATS INSTRUMENTALS

EQUIP COMARCAL

EQUIP ATENCIO COMUNITARIA | ESPAIS SOCIOEDUCATIUS

DE LLEURE

EAIA, EQUIP ATENCIO A LA INFANCIA DESPROTEGIDA

SERVEIS DE VALORACIO A LA DEPENDENCIA | LA

DISCAPACITAT

B ADMINISTRACIO, SERVEIS INFORMATICS |
ADMINISTRACIO ELECTRONICA

[] ATENCIO AL PUBLIC | SUPORT ADMINISTRATIU

] DIRECCIO, COORDINACIO | EQUIP DE QUALITAT

BER OO00OO0O

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades d'ldescat
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EL CREIXEMENT
PROFESSIONAL

El marc del Pla estrategic del CASG considera el creixement
professional un eix de treball primordial, i aquestes son les

actuacions principals:

PErsones

Creixement

professional

L

seminaris

SEMINARIS

S'han organitzat seminaris adrecats a l'equip sobre:

Drets Civils Dol migratori, 5 hores, amb Joseba Achotegui i
Ester Fabrego.

La perspectiva intercultural, 3 seminaris amb un total de 10
hores, amb el Centre Estudis Africans.

Perspectiva de genere: de la teoria a la practica, 2 hores,
amb Lo Relacional.

Seminari sobre els ens instrumentals i de cooperacio dels
ens locals, organitzat per I'Escola dAdministracio Publica.

FORMACIO

S'han organitzat dos cursos, un dels quals amb la col-labo-
racio del Departament de Drets Socials:

Acompanyament emaocional a les infancies i adolescencies,
15 hores, amb Ranura.

Narrativa terapéutica, 22 hores, amb Jordi Amenos.
En aquests dos cursos hi han participat 37 persones.

També s'han fet tallers d'eines de treball, com el BPM gestor
d'expedients administratius, adrecat a I'equip de suport. |, de
l'eina de diagnostic, I'SSM_Cat Matriu dAutosuficiencia, adre-
cada a les tecniques socials.

S'ha fet una formacid i un espai d'assessorament trimestral
sobre les prestacions socials, amb Elsa Salgado. Durant 8
hores hi han participat 27 persones.

Pel que fa a la formacid externa, es planteja poder aprofun-
dir en tematiques i/o metodologies. Enguany, shan format 19
persones durant 1.620,5 hores.

SUPERVISIO

Es disposa de tres espais de supervisio:

Un espai mensual conjunt entre diversos equips, amb Anna
Vifas (48 persones).

Un d'especialitzat, amb Carme Tuset, per a [EAIA (8 persones).

Un d'especialitzat, amb Elisenda Castanys, en lacompanya-
ment educatiu i terapéutic de I'equip dinfancia i families (8
persones).

S’han promocionat dos processos d'acompanyament per al
desenvolupament personal i del rol professional, a través
d'un proceés de coaching, amb Joana Frigolé, per a dues per-

sones de l'organitzacio.

persones

A
928

hores

Supervisio




JORNADA CORPORATIVA

La jornada corporativa, un espai de treball (6 hores) amb to-
tes les persones (77 participants) que formem l'organitzacio,
s'ha celebrat en una sessio vivencial sobre un model concep-
tual anomenat “La Caja", de l'Institut Arbinger, per reflexionar
sobre la manera de relacionar-nos i de resoldre conflictes
interpersonals.

EL CONEIXEMENT

EI CASG vol ser una organitzacio que apren, i per aixo un dels
eix0s estratégics és el coneixement, com generar-lo, com
transmetre'l i com difondre’l a través de:

SUPORT A LA PLANIFIQACIO |
MODEL DINTERVENCIO SOCIAL |
COMUNITARIA

Tots els equips del Consorci tenen espais periodics i organit-
zats per poder planificar. Les finalitats son definir objectius,
avaluar les intervencions, analitzar les necessitats de les
persones que atenen i anar definint, de manera conjunta,
el model dintervencid social i comunitaria. Quan es fa ne-
cessari, també es defineixen les funcions dels serveis i/o de
professionals concrets, per tal de facilitar-los la tasca.

Disposem de diferents tipus d'espais: per planificar i avaluar
(inici, mig any i final d'any); formatius i d'intercanvi de co-
neixement intern; per al suport metodologic; dinformacio i
coordinacio de projectes, recursos i criteris d'actuacio.

3/

PErsones

Pindoles tecniques

0

sessions

PINDOLES TECNIQUES

Per tal de compartir el coneixement que tenim les professi-
onals del Consorci, s'organitzen pindoles, és a dir, sessions
d'una hora on s'explica detalladament la informacio d'un
tramit, protocol, recurs, servei, projecte, ja sigui intern o bé
extern.

ERESS, ESPAIS DE REFLEXIO
ETICA DELS SERVEIS SOCIALS

El grup ERESS ha seguit treballant els dilemes étics i, paral-le-
lament, s'han organitzat jornades i sessions de debat.

Parlem d'etica, per donar a coneixer a les persones que shan
incorporat a la nostra organitzacié com entenem l'ética al
CASG.

59" La compassio, amb Victoria Molins. Un espai de reflexio
grupal, amb 67 participants, per tenir consciéncia de la nos-
tra compassio com a manera de mirar i actuar davant les

situacions de vulnerabilitat.

CASG informa PErsones

5

sessions

CASG INFORMA

Agquest és un espai de conversa entre les persones que
treballen a l'organitzacio i la directora del CASG on poden
preguntar i dialogar sobre qualsevol aspecte relacionat amb
I'organitzacio.

yZi3€



yZi3€

PARTICIPACIO EN XERRADES

Per tal de compartir la nostra experiéncia i aprenentatges,
guan es considera oportu participem com a ponents en xer-
rades, taules rodones, formacions...

Xerrada sobre diversitats a Zoetis per a personal laboral de
I'empresa.

Xerrada a [ Jornades dAccié Comunitaria de [Ajuntament de
Barcelona saobre el treball a la Garrotxa.

‘La realidad de los jévenes migrantes sin referentes en la
Garrotxa" en el IV Coloquio Internacional sobre Cooperacion
al Desarrollo en el Norte de Marruecos. Adolescentes mi-
grantes sin referentes familiares: mas alla de la mayoria de
edad.

Taula rodona: "Experiencies més enlla de Barcelona', dins
la Jornada IMPULSEM de l'eina SSM-CAT de Ajuntament de
Barcelona.

Formacio sobre impacte emaocional de la migracio en els in-
fants i adolescents, adrecada a les tutores d'aula d'acollida i
coordinadores.

En l'acte de celebracio del 8 de marg, participacio en la Taula
rodona per explicar els drets i deures de les dones victimes
de violencies de génere en els diferents ambits legals.

Sessio informativa a la Unio Hospitalaria sobre la integracio
social i sanitaria.

PRACTICUM

El CASG s'implica en la formacid de les persones que es for-
men per a les disciplines de l'accio social, i garanteix una
acollida i un procés de practiques adequat i acordat amb la
institucio educativa corresponent.

Enguany hem tingut deu alumnes de practiques:

1- Conveni de practiques amb la Universitat de Girona, estu-
diant del Grau d’Educacio Social.

2— Conveni de practiques amb la Universitat de Barcelona,
estudiant del Master interdisciplinari en prevencio i trac-
tament de la violéncia familiar: infancia, parella i persones
majors.

53— Conveni de practiques amb La Salle Gracia, estudiant d'In-
tegracio Social.

4— Conveni de practiques amb I'lnstitut Ramon Muntaner, es-
tudiant d'Integracié social.

5— Conveni de practiques amb la Universitat de Girona, estu-
diant del Grau d'Educacio Social.

6— Conveni de practiques amb la Fundacid de la Universitat
de Girona, estudiant del Master dartterapia.

7- Conveni de practiques amb I'Escola Universitaria d'Infer-
meria i Terapia Ocupacional de Terrassa, estudiant del Curs
de formacic basica per la qualificacié dels professionals ava-
luadors de la situacio de la Dependencia.

8- Conveni de practiques amb I'UNED Girona, estudiant del
Grau de Treball Social.

9- Conveni de practiques amb l'lnstitut Bosc de la Coma, es-
tudiant de la formaci6 professional de Sistemes Microinfor-
matics i Xarxes.

10— Conveni de practiques amb I'Escola de I'Esplai de Girona,
estudiant del Curs de formacio de monitor/a o director/a
d'educacio en el lleure infantil i juvenil.

OBSERVATORI DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE DE LA GARROTXA

L'any 2018 'Observatori ja va comengar a treballar per apro-
ximar-se als 17 objectius de desenvolupament sostenible
(0DS), fixats a 'Agenda 2030 de les Nacions Unides. El repte
és aportar informacio Util de la Garrotxa per prendre decisi-
ons i planificar per desenvolupar-los.

L'any 2020 es va tirar endavant un encarrec politic d'elaborar
un pla estrategic de la comarca, de manera participativa i
transversal, el Fem Garrotxa.

La direcci6 del CASG forma part de la Comissio Estratégica que
ha de desenvolupar el Pla estratégic i del pol técnic per desen-
volupar els indicadors que haura de tenir IObservatori com a
instrument per avaluar el desenvolupament d'aquest pla.

Aquest pla ha fet un esforg de fer-se seu els objectius, i shan
consensuat de manera participada. Podem veure en el grafic
aquesta versio comarcal. www.femgarrotxa.cat

En 'apartat de I'accio, podem identificar els principals objec-
tius als quals contribuim amb les nostres accions.




CERCLES DE COMPARACIO

Els cercles de comparacio intermunicipal sén un metode de
treball de la Diputaci¢ de Barcelona, amb periodicitat anual,
gue mesuren, comparen i avaluen resultats de totes les po-
blacions que hi estan adherides, mitjancant uns indicadors
comuns consensuats, per tal de millorar els serveis publics.

En el cas de serveis socials, els serveis que s'avaluen son:
els serveis socials basics, el servei d'atencio domiciliaria i els
centres didrns. A més, es forma part d'un grup de treball per
intercanviar les experiencies.

ELS ASPECTES
TRANSVERSALS

La finalitat d'aquest apartat és destacar les actuacions que
son transversals a tota la institucio i que tenen un fort ca-
racter intern, que vetllen per la qualitat i per la millora con-
tinua dels serveis, i que implementen, en alguns casos, les
lleis que ens venen donades com a Administracio publica:

ATENCIO AL CIUTADA

Des de la recepcid de Can Castellanes, seu principal del CASG,
durant el 2022, segons les dades registrades pel Programa
de Demandes, es van fer 20.236 atencions presencials, 13.739
atencions telefoniques i 595 sol-licituds i consultes per in-
ternet.

Respecte de les dades de l'any anterior, s'han doblat les
atencions presencials; pel que fa a les telefoniques, hi ha
hagut un augment considerable i, finalment, les sollicituds
per internet també s'han multiplicat.

IGUALTAT DE GENERE

La Comissi6 d'lgualtat vetlla per tirar endavant el Pla d'igual-
tat del CASG, que és l'eina que estableix els mecanismes in-
terns per promoure la igualtat d'oportunitats entre totes les
persones de la plantilla i per contribuir a sensibilitzar i trans-
formar per una societat més justa entre dones i homes. En-
guany la comissio ha centrat els seus esforgos a actualitzar
el Pla d'igualtat 2022 - 2026.

SEGURETAT, SALUT | PROTECCIO

El Comité de Seguretati Salut és I'drgan paritarii col-legiat de
participacio que es destina a la consulta regular i periodica
de les actuacions de la institucio en matéria de prevencio de
riscos laborals. S'ha de constituir a tots els centres de treball
que tinguin cinquanta o0 més treballadors i treballadores.

Dins el Consorci dAccio Social de la Garrotxa, també hi ha
la Comissio de proteccio als professionals, davant possibles
agressions de persones ateses. Per facilitar la tasca, un
membre d'aquesta comissid s'ha incorporat al Comite, i s'ha
unificat, per la qual cosa ha passat a anomenar-se Comite
de Seguretat, Salut i Proteccio.

L'any 2022, el Comité de Seguretat, Salut i Protecci6 es va
reunir 4 vegades, i shi van tractar temes dels tres ambits:
prevencio de riscos laboral, prevencié técnica i vigilancia de
la salut i revisions mediques.

Des de la Comissi¢ de proteccig, conjuntament amb la Co-
missid disciplinaria, shan ates i resolt 13 incidéncies de pro-
teccio als professionals, en algun casos aplicant les penalit-
zacions que marca el protocol existent, segons la gravetat.

TRANSPARENCIA | PROTECCIO
DE DADES

Durant aquest 2022 s'ha actualitzat la informacio del Portal
de Transparéncia. Pel que fa a la protecci¢ de dades, sha
fet una auditoria i sha continuat revisant les clausules de
proteccié de dades de convenis, formularis i de contractes
d'encarregats de tractament.

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Durant aquest 2022, sha continuat utilitzat el Gestor expe-
dients i s’han anat resolent les incidéencies. Per altra banda,
sha comencat a utilitzar el Firmadoc Mobile, que permet
signar els documents del Gestor d'expedients a través del
mobil.

Respecte a les eines de I'Administracié Oberta de Catalunya
(AOC), s'ha implantat el SIR (servei dinterconnexi¢ de regis-
tres), que permet intercanviar informacié amb els ens pu-
blics de tota Espanya. També s'ha calculat el grau de madu-
resa de la implantacié de I'administracio electronica a partir
de la metodologia de 'AOC de lindex de maduresa digital, i
ha sortit com a resultat una puntuacio de 85 sobre 100.

Per Ultim, s'ha fet el tancament del full de ruta d'e-Adminis-
tracio iniciat el 2016, i s'ha treballat en el mapa de processos.

23
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GESTIO PER PROCESSOS |
QUALITAT

Des del Consorci, ens esforcem per aconseguir la qualitat i
la millora dels processos interns. Aixo vol dir buscar i imple-
mentar mesures que permetin optimitzar els procediments,
augmentar l'eficiencia, reduir els costos i els errors, i propor-
cionar un millor servei a les persones usuaries dels serveis.
Aixo implica I'is de noves tecnologies, la reorganitzacié de
tasques, l'eliminacio de passos innecessaris, I'eliminacié de
processos que no aporten valor, I'estandarditzacio de proce-
diments i la formacio del personal.

Actualment, la gestio se centra principalment en la imple-
mentacio i I'analisi de les dades extretes dels diferents sis-
temes dinformacid. EI GESS (gestor d'expedients de serveis
socials) és el nostre principal sistema dinformacio social,
d'on s'obtenen les dades i informacio relacionades amb les
persones que atenem als diferents serveis. Aquest gestor
d'expedients es comparteix amb les comarques del Pla de
I'Estany, el Ripolles, I'Alt Emporda i el Gironés-Salt. Enguany,
sha consolidat un nou grup de treball que es va engegar
I'any 2021 amb l'objectiu d'unificar criteris d'interpretacio de
les dades i la recopilacio d'indicadors.

Destaquem la feina feta durant I'any 2022, que inclou:

— Aplicacio de I'acollida immediata diaria de les noves de-
mandes de la ciutadania.

— La col-laboracio en la transcripcio de dues noves eines de
valoracié SSM_Cat Matriu d/Autosuficiencia: SSM-cat adoles-
cents i families.

— Iniciar la implementacio d'una nova eina predictiva de les
situacions de vulnerabilitat.

— Estudi i aplicacio de nous criteris técnics ajuts d'urgencia
social.

— Aplicacio de nous processos interns administratius (BPM).

— Impulsar la mirada comunitaria en la intervencio dels ser-
veis socials basics.

RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS

Durant el 2022, s'han presentat 43 queixes o reclamacions al
CASG, un augment significatiu respecte de I'any passat (2021:
27). Els motius principals de queixa tenen relacio amb els
serveis, les prestacions i els recursos, i també amb el tracte
rebut. Una part important de queixes aguest any es relaci-
onen amb l'adequacid dels criteris en l'adjudicacio d'ajudes
que en alguns casos varen significar disminucio dels ajuts.

La queixa Sanalitza i es treballa sempre des de direccio, pero
conjuntament amb la professional referent de la intervencio.
La mitjana de dies que transcorre entre la queixa i la primera
intervencio és d'una setmana i, per atendre la persona, el
termini maxim és de 15 dies. Un cop resolt, s'envia una carta
informativa a l'interessat sobre la resolucio de la queixa i es
tanca l'expedient.

COMUNICACIO

Per poder fer difusio de les nostres actuacions, disposem de
diferents canals:

— el web www.casg.cat

— la participacio activa a les xarxes socials (Facebook, Insta-
gram i Twitter)

IE] atenciocomunitat

'@acciocomunitari

n Atencio a la comunitat

WWW casg.cat



EL TREBALL EN XARXA

La complexitat de les situacions socials necessiten diversi-
tat de perspectives, per aix0 treballem conjuntament amb la
resta d'agents del territori. La nostra finalitat és oferir una
atenci¢ integrada a la ciutadania.

També participem en grups de treball de 'Associacio Cata-
lana de Municipis, en altres serveis socials de Catalunya, aixi
com en grups de treball del Departament de Drets Socials,
especialment aquest any, per elaborar el nou Contracte pro-
grama.

Disposem d'un grup de treball periodic de les direccions de
serveis socials de les comarques gironines, aixi com d'un
grup tecnic pe elaborar projectes conjunts.

Tot seguit presentem els espais de treball en xarxa que sén
transversals.

Lo gy

— Taula per a la cohesio social. Creu Roja, Caritas, Mans
per l'accio solidaria, Ocupacio, Habitatge, Salut, Educacio
i Accio Social. Amb 5 comissions de treball.

— Plaintegrat d'atencid social i sanitari PAISS de la Gar-
rotxa. El 2022 s'han fet, al segon semestre, les Unitats
funcionals de salut mental d'adults i s'ha elaborat el nou
full de ruta. Garrotxa 2022-2025.

— Pla Estrategic Educacio 360°. Area d'Educacio. Parti-
cipacio dins el marc estrategic Educacio 360°, I'adhesio
al qual va aprovar la ciutat d'Olot el 2019, amb l'objectiu
d'oferir millors oportunitats educatives a tota la ciutada-
nia i connectant l'educacio i els aprenentatges entre el
temps lectiu i no lectiu, i la diversitat d'espais educatius.

— Participacio en el projecte sobre discriminacié immo-
biliaria per ra6 racial a Olot, conjuntament amb Habi-
tatge. Aquest projecte té per objectiu definir i proposar
linies de treball i accions comunes per reduir la discri-
minacio per rao de raga en el moment de llogar o com-
prar un immoble.

— Participacio¢ en la cocreacio del Pla estratégic de la
Garrotxa Fem Garrotxa. El CASG ha participat activa-
ment en aquest espai tant pel que fa a l'elaboracio del
procés participatiu com a la identificacio de reptes de
la comarca, per poder afrontar les solucions de manera
articulada, solidaria i sostenible.

— Taula d'infancia. Té per objectiu potenciar la coordi-
nacio dels agents implicats en la promocié social de
la infancia i I'adolescéncia. Esta coordinada per I'equip
de pediatria i el Consorci, i en formen part: Area Basi-
ca de Salut, Centre d'Atencio a les Drogodependéncies-
Garrotxa, Centre de Desenvolupament Infantil - CDIAP,
Centre de Salut Mental Infantil- CSMIJ, Promoci6 de la
salut - SIGMA, EAP i inspeccid d'Educacid, Equip Pediatric
Territorial de la Garrotxa, Cultura, Joventut, Esports, Mos-
sos d'Esquadra, Policia Municipal, Servei de Ginecologia,
Servei de Salut Pablica i Serveis Socials.

— Taula de coordinacio pel dret a I'nabitatge. El Consor-
ci hi participa, i també setmanalment es fan reunions
amb el regidor i la directora de I'Oficina d'habitatge.

yZi3€






LES NECESSITATS SOCIALS ATESES

EI CASG atén persones i families. Tambeé atén aquelles necessitats col-lectives dels grups i les entitats. En aquest apartat volem
oferir una fotografia panoramica general de qui hem ates. Trobarem dos apartats: per una banda, l'atencio més individual i

familiar, |, per altra, 'atencio grupal i comunitaria.

LES PERSONES | LES
FAMILIES BENEFICIARIES

LES PERSONES BENEFICIARIES

78,902

persones beneficiaries

D441

nuclis familiars

8.902 persones beneficiaries que formen 6441 families
s'han beneficiat d'un servei a través de l'equip de professi-
onals del Servei Basic d'Atencid Social, el Servei d'Informacié
i Atencid a les Dones, Servei dAtencio Integral i els espais
socioeducatius de lleure Garbuix i Larai.

Han rebut una acollida, informacio i/o orientacio, sha fet
un diagnostic social i un pla de treball de manera conjunta.
Per poder donar resposta a les seves necessitats, la nostra
intervencié social és individual i familiar, amb la mirada co-
munitaria.

Un 70 % resideix a Olot i el 30 %, a la resta de municipis de la
comarca. Hem tingut un increment de persones beneficiari-

es d'un 3,82 % respecte de 'any passat; veiem que segueix la
tendencia de creixement d'aquests darrers temps.

persones beneficiaries

Resta de no binaris
rrEEJ;;cl/p]ls dones (01%)
e (431%)
Garrotxa per
8.902 genere
Olot homes
(59,8 %) (56,8 %)

El 56,8 % son dones, el 43,1% son homes i un 0,1 % es defineix
com a genere no binari. Per franges d'edat, un 36 % té més
de 65 anys. Segueix augmentant el nombre de persones, es-
pecialment dones, de més de 85 anys. Un 16 % és pablacio
infantil i adolescent fins a 17 anys.

edats 29,7 %
6%+

20 %

182 %
16 %

10 %

6,3 %

7%

69-74 75-84 +85

0-2 3M 1277 18-34  35-64

Pel que fa a la nacionalitat, segueix essent principalment es-
panyola amb un 62,5 %. Enguany augmenta la poblacio d'ori-
gen hondureny, marroqui i colombia.

Espanya nacionalitats

altres
Marroc  Hondures Gambia

Colombia fndia

625% & 82% < 65% 4 46%  43% 4 31%  102%
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persones ateses en
situacio administrativa
irregular

Un 10,78 % (960 persones) de les persones ateses tenen una
situacio administrativa irregular. Es tracta dun augment
molt significatiu d'un 30,9 % respecte de 'any passat. Es una
situacié molt preocupant perque aquest factor fa que les
persones estiguin en situacio molt vulnerable, excloses de
drets i amb impossibilitat dincorporar-se al mercat laboral.

principals nacionalitats

Hondures

Colombia
Marroc

india

29,60 % 19,50 % 1730 % 81%

LES FAMILIES BENEFICIARIES

Un 39% de les families ateses son unipersonals, és a dir, per-
sones que viuen soles.

Uni- 6441 nuclis familiars
personals 4+

Parella Adultes altres

Nuclear ~ 8Mb
parents Mono-

parentals

Una de cada sis persones que aquest any s'ha beneficiat
d'un servei viu sola.

D'aquestes, un percentatge alt son les dones grans, de més
de 85 anys, de joves migrats sols i de dones d'origen estran-
ger que arriben soles a treballar en ambit de la cura. Es
tracta d'un percentatge que ha augmentat de manera signi-
ficativa aquests darrers anys.

Volem destacar, tambg, que augmenten els nuclis de convi-
vencia que son adults amb parents, per les dificultats econo-
miques i la manca d'habitatge. També segueixen creixent les
families monoparentals.

Un 39,8 % dels nuclis familiars tenen una problematica eco-
nomica. Un 121 % tenen problemes d'habitatge. | un 7.8 % te-
nen ambdues problematiques.

problematiques
nuclis familiars
economiques

380/0

La salut, entesa com a malalties fisiques croniques, mentals
i/o0 addiccions, és la principal problematica atesa, especial-
ment en persones de més de 65 anys.

problematiques
nuclis familiars
d'habitatge

La situacio legal d'estrangeria és una de les problematiques
que segueix augmentant, sobretot en les persones de 18 a
34 anys.

Les mancances socials, relacionades amb I'autonomia per-
sonal, representen un 8,7 % de les problematiques.



LES NOVES SITUACIONS persanes benefcaris

Resta de no binaris
municlpis dones (01%)
AT ES E S (247 %) (514 %)
Garrotxa per
2.502 genere

+27,1 %T 2 5 0 2 Olot homes
(75,3 %) (48,5 %)
)

persones beneficiaries

8 9 " +32,6 T Espanya principals nacionalitats
) 199 o

nuclis familiars

. - . Hondures ombia .
Del total de persones i families ateses descrites en els aparts Marroc Gambia Colombia ;s
anteriors, han estat ateses per primera vegada al Consorci
2.502 persones que corresponen a 1.891 nuclis familiars. 182% 4 T4% A 89% 4 44% 83% 4+ 61%

Un 75,3 % d'aquestes persones shan ates a Olot i la resta, en
els municipis de la comarca. Tal com veiem, la tendencia és
de creixement d'atencid. En les properes dades veurem com
es van incrementant les situacions de pobresa, especialment

a Olot. persones ateses tenen

la situacio administrativa 29
irregular e

6441 nuclis familiars

edats 4+ 36%
Uni-
personals

4268 %
247 % v
125% 4 L
13 % 7% 88% 83% Parella- Adultes
1% amb |
21% i 7o parents parentals altres
5% | 23%

0-2 3M 1217 18-3% 35-64 65-74 75-84 +85
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Identifiquem tres situacions, principalment, de les families
noves ateses:

Persones adultes soles, especialment homes,
de 18 a 34 anys, d'origen estranger.

Parlem especialment d'homes gue migren sobretot a Olot
amb l'expectativa de millorar la seva qualitat de vida i, una
vegada establerts, portar la familia que han deixat al pais
d'origen. La seva situacio administrativa és irregular, factor
clau per a la seva exclusig, ja que no tenen accés a una fei-
na i per tant a un habitatge digne, i aixo pot portar ocupar o
llogar una habitacio amb moltes situacions precaries.

Una de cada cinc persones que ha vingut per primera vegada
al Consorci, aquest any, té una situacié administrativa irre-
gular.

Families amb infants a carrec, amb dificultats
economiques i molt poca xarxa.

Families on un dels membres treballa perd que no cabreixen
les despeses dels subministraments i les necessitats basi-
gues. Rapidament tenen deutes economics que perpetuen
|la situacio familiar.

La situacié economica afecta de ple la familia, la seva ma-
nera de relacionar-se i les possibiilitats dels infants i ado-
lescents de participar en activitats educatives, culturals i de
lleure.

Aquesta situacié es complica si la composicid familiar és
monoparental, ja que el progenitor, majoritariament dona,
té moltes carregues i dificultats per a la conciliacio familiar.

Quan la familia esta en situacié administrativa irregular és
molt complex, ja que s'incrementen les dificultats en el dia a
dia: dificultats per accedir al mercat laboral i, per tant, difi-
cultats per pagar el lloguer d'un habitatge. Molt sovint també
hi ha una barrera idiomatica, un dol important per la perdua
cultural i familiar, un desgast emocional, molt poc coneixe-
ment i poca xarxa de suport.

Agquesta situacio també la viuen joves que migren sols. A les
dificultats esmentades, hi afegim la seva condicié de jove
amb poca formacid i amb molta frustracio generada per la
impossibilitat de millorar la seva situacio i la de la seva fa-
milia.

Persona gran amb dificultats d'autonomia.

Les persones amb dificultats de ser autonomes en les seves
activitats de la vida diaria quan venen al servei, habitual-
ment perqué hi ha hagut un fet desencadenant en la perdua
d'autonomia. Aquesta situacid cal ser acceptada per la per-
sona i per la seva familia, perqué a vegades genera malestar.

Cal un temps d'adequacio de la nova situacio per part de la
persona i de I'entorn més immediat.

ELS GRUPS | LES ENTITATS

Des del Consorci, a més de les atencions individuals i fami-
liars, atenem aquelles necessitats col-lectives que tenen les
persones. En aquest ambit no disposem d'una recollida de
dades i uns indicadors consensuats a un nivell de Catalunya,
per aixo us les presentem en funcié d'una proposta que hem
fet, fruit de I'experiencia i la reflexio d'aquests darrers anys.

Les persones vivim en comunitat, som interdependents. Ne-
cessitem coneixer altres persones, vincular-nos des d'una
relacié sana, tenir experiencies significatives, fer xarxa per
coneixer altres realitats, per identificar punts en comu (pro-
blematiques, fortaleses) per poder afrontar la vida quotidia-
na de manera més facil i benestant possible. Per aixo, la nos-
tra proposta passa per aglutinar les persones participants a
través de les seves necessitats col-lectives:

— Informacid i orientacio (més enlla de les informacions i ori-
entacions que queden reflectides en els apartats anteriors,
fruit de la intervencio individual i familiar).

— Accions de prevencio i sensibilitzacio.

— Espais per crear xarxa de relacions i de participacio ciu-

tadana.
I [ ) 6

persones

4614 persones han rebut informacio i orientacio, han partici-
pat d'accions preventives o de sensibilitzacio o bé han parti-
cipat en un espai de xarxa per crear relacions comunitaries
0 un espai de participacio ciutadana.
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entitats

En relacio amb la informacio i orientacio, 1.395 persones
n'han rebut pels temes seguents:

— 389 persones han necessitat resoldre consultes juridiques
d'estrangeria.

— 977 persones han necessitat coneixer els serveis, les enti-
tats, els equipaments i els recursos de la ciutat d'Olot.

— 29 persones s’han interessat per fer un projecte de volun-
tariat.

En referéncia a les accions de prevencid i sensibilitzacid,
2180 persones han participat en:

— 102 persones han vingut als * Punts liles", en el marc de la
campanya de sensibilitzacio Retalla les violéncies i enganxa
les cures.

- 169 dones participen en Espais de Bons Tractes, un espai
des sensibilitzacio i de trobada, on enxarxar-se.

- 1.807 alumnes de 17 centres educatius han participat en
activitats de sensibilitzacié durant aquest curs escolar.

— 70 professionals shan format en politiques de genere.

— 32 persones en cooperacio i cures.

| 1.039 persones han participat en un espai de participacio
(procés, consell, taula, comissio):

— 204 persones han participat en processos participatius a
diferents municipis de la comarca.

— 372 persones han votat en processos participatius en dife-
rents municipis.

— 82 persones han participat en un organ de participacio
estable, un consell 0 una taula.

— 381 persones han participat en activitats la principal finali-
tat de les quals era crear xarxa, teixir relacions comunitaries.

113 entitats han rebut informacid i orientacio o han participat
en espais de creacio de xarxa:

- 101 entitats han rebut informacio i orientacio, especialment
sobre la convocatoria de subvencions de 'Ajuntament d'Olot.

— 12 entitats han participat de manera estable en un organ
de participacio i/o en un espai de participacio ciutadana.

115 nuclis familiars que conviuen en blocs d'habitatges. Shan
generat espais de trobada, per poder-se congixer i reconei-
xer, dialogar, generar vincles, , gestionar les discrepancies
amb la finalitat de prevenir possibles conflictes, tenir eines
per gestionar-los..., en definitiva, construir comunitat i senti-

ment de pertinenca.

nuclis familiars
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I'’ACCIO SOCIAL

En els propers quatre punts podem veure les necessitats ateses, descrites en els apartats anteriors, estructurades segons la
tipologia: autonomia, dificultats instrumentals, relacions familiars i relacions comunitaries, i quines sén les principals situacions
en qué ens trobem. Tot seguit també veurem, de cada necessitat concreta, quines accions hem fet per cada eix de treball, i

on enfoquem la nostra intervencic.

'ACCIO DAVANT LES
NECESSITATS DAUTONOMIA

L'accio dels serveis socials davant les necessitats d'autono-
mia se centra en I'acompanyament a persones en situacio
de dependéncia, la gran majoria provocada per I'edat i ma-
lalties croniques.

Les persones amb manca d'autonomia fisica, mental, intel-
lectual i/0 sensorial, sovint necessiten I'atencié d'una altra
persona o ajuts importants per fer les activitats basiques
de la vida diaria, ja sigui de forma permanent o transitoria.

Els models de vida en l'etapa de I'envelliment son diversos;
en general, les persones prefereixen viure a casa seva, tot
i que per raons de malaltia i/o discapacitat poden veure
afectada la seva vida quotidiana i necessitar espais residen-
cials per manca d'adequaci6 o suport en I'entorn domiciliari.

QUI HEM ATES

3.388 persones beneficiaries que corresponen a 2.821 nuclis
familiars. EI nombre de persones en situacio de dependén-
cia segueix a I'alca com a tendencia dels darrers anys, ja que
la comarca té un percentatge alt de poblacié d'edat avanca-
da. Ha augmentat a Olot, Castellfollit, Sant Joan les Fonts i la

Vall d'en Bas.
" 5.588

persones beneficiaries

2.821""

nuclis familiars

persones beneficiaries

Resta de
municipis dones
(402 %) (66 %)
per
Garrotxa :
enere
3.388 g
homes
Olot .
(598 %) (84 %)

En relacio amb el grup d'edat, augmenta el percentatge de
poblacio atesa més gran de 65 anys fins al 85,1 %, en relacio
amb el 84,6 % de I'any passat. També augmenta la poblacio
atesa de més de 85 anys fins a un 50,1%, un 1% més que l'any
passat. Volem destacar que també ha augmentat la franja
d'edat de 35 a 64 anys i que l'Unica franja que disminueix és
la de 18 a 34 anys. A més, en les franges de més edat, també
es veu incrementat el tant per cent de dones respecte dels
homes.

edats
852% 4+05%

58 72 312 355 835  1.696
17 % 21% 1% 105% 246% 501%

= 46 %

'i'ioﬁ% 'i':ﬁ% & 54 %
%397% 54 %
f Ta

w n% e 705 %
- -

033%
e 59%

0-17 18-34 35-64 65-74 75-84  +85

Per unitats de convivencia, han augmentat les persones que
viuen soles: 1.207 nuclis familiars (2021: 1112). Hi ha 767 nuclis
que son parella (2021: 624). Les persones adultes amb paren-
tiu que viuen juntes augmentem fins a 481 (2021:347).




yZi3€

2821 nuclis familiars

Unipersanals

Parelles

Adults en

parentiu
altres

Dones més grans de 85 anys que viuen soles.

Un 42 % de les families ateses és unipersonal i daquest, el
76 % son dones; un 60 % sén dones de més de 85 anys.

Majoritariament presenten problematiques de salut, el 75,8 %,
principalment malaltia fisica cronica i limitacions de la ter-
cera edat, i cal destacar que un volum important pateixen
Alzheimer i altres demeéncies. Les acompanya un sentiment
de perdua de la propia autonomia.

Salut principals problematiques
758 %

1

Malaltia
fisica
cronica

Limitacions
tercera
edat

Discapacitat Mancances socials

0 0
15 % 1%
I 1 r 1
P )
Q0 0 g\(\\
R\ O @
%\'?‘-(\\@ Mobilitat @\%‘f\\‘\\&\@ “ngcp‘\ Dificultats en
® reduida S\ les relacions

. —

W5% 331%  48% 45% 33% 51%  16%

persones beneficiaries
SVBA (o nocionalitat
espanyola

nuclis unipersonals

. E’ﬂ5|t1rijs] dones
5-75 anys 1% homes (759 %)

[9'7%]‘ (251%)

nuclis per
2.821 genere

+85 anys
(59,7 %)

75-85 anys
(255 %)

Es generen situacions en que troben l'equilibri entre el suport
dels serveis i el suport familiar i/o de la xarxa més propera.

Algunes d'aguestes persones transmeten gue Se senten so-
les. El servei de teleassisténcia és un gran detector de les
solituds no volgudes: la seva relacié guatidiana amb les per-
sones fa que sigui facil identificar aquestes situacions.

Les situacions de persones dependents amb malalties de-
generatives esdevenen situacions molt esgotadores per a
tothom. Sovint, la mateixa persona perd el sentit de la vida.
Apareix, tambg, un sentiment d'esgotament de la persona
cuidadora, que ho viu com a carrega.

Apareixen discrepancies entre els membres de les families
per encarar les converses i la presa de decisions de l'orga-
nitzacio del suport i/o la cura de les persones en situacio de
dependéncia.

En ocasions també poden generar-se conflictes per temes
d'heréncies familiars. Poden passar de tensions a abusos i
fins i tot a maltractes.

Es comencen a fer visibles més dificultats economiques en
persones en situacié de dependencia, un 5,8 % detectades,
tot i que és dificil detectar-les perque transmeten que estan
habituades a viure amb alld que tenen i sovint no es visualit-
za la seva precarietat economica: malviuen per no molestar.

El13 % de les persones ateses estan en una situacid de dis-
capacitat; majoritariament parlem d'una disminucio fisica i
psiquica i en tant per cent menor, sensorial. Hi ha un gran
nombre de persones amb mobilitat reduida, dada que com-
plementaria l'augment de targetes d'aparcament per a per-
sones amb mobilitat reduida que s'han tramitat aquest any.

Les persones en situacio de dependencia molt sovint tenen
el suport de les dones cuidadores, que poden ser familiars
0 professionals, i algunes treballen 24 hores, ja que viuen
al domicili. Totes tenen en comu la cura de la persona, les
expectatives que té la persona en situacio de dependéncia,
les expectatives dels familiars, les dificultats que es van tro-
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bant, lacceptacio de la pérdua d'autonomia de la persona
que cuiden... La cura és una tasca molt poc valorada i fins i
tot podem parlar de la invisibilitzaci¢ de les dones cuidado-
res. Comencen a apareixer dones que reclamen el seu dret a
viure la vida i no assumir el rol que s'espera delles, i trencar
amb la dinamica de cura familiar.

QUINES ACCIONS HEM FET

Des de la nostra perspectiva, les situacions de dependéncia
d'una persona impacten en:

- La seva propia autonomia: el fet de veure com perds les
capacitats per poder fer la teva vida diaria requereix una ac-
ceptacio de la propia vulnerabilitat. Aquest és un procés lent,
que demana fer un dol de les pérdues. La persona passa per
diferents fases. Hi té un paper important la propia vivéncia i
l]a capacitat d'escolta i empatia cap a una mateixa.

- Al 'seu entorn més proper també és un element clau: I'im-
pacte que té per als fills i filles, familiars i les persones de
referencia veure com aquesta persona entra en un procés
de perdua d'autonomia amplifica punts forts i dificultats en
les relacions. Aixd comporta un desgavell al nucli familiar,
tant pel que fa a 'organitzacio diaria com a la gestio emoci-
onal d'aquesta situacio.

Per aixo, la nostra finalitat és acompanyar la persona en
situacié de dependéncia amb la seva xarxa de suport, ob-
servant el domicili i I'entorn per trobar la millor manera
d'atendre-la.

La nostra mirada per acompanyar pretén tenir en compte el
moment vital de la persona, els canvis que es van generant
i els impactes en la seva vida diaria, de la seva familia i/o
xarxa.

2.2 Aephs |
comunitaria

Ml

Volem contribuir a 'objectiu de desenvolupament sostenible
de la Garrotxa":

“Reconeixer i respectar la diversitat funcional i facilitar I'au-
tonomia personal".

Entenem I'accio social en aquest ambit des de aquests dos
eixos de treball:

— Serveis d'atenci6 i promocid de 'autonomia.

— Serveis d'atencio a les situacions de dependéncies.

Tot seguit podem veure quins serveis hem fet des d'aguests
giX0s.

Sén molt importants les relacions familiars i la relacio
amb l'entorn. Oferim un acompanyament des del vincle
de la part emocional per poder comprendre la nova Si-

tuacio i identificar quins suports es fan necessaris per
poder gaudir de la vida quotidiana de manera més au-
tonoma possible.

SERVEIS DATENCIO | PROMOCIO DE LAUTONOMIA
SERVEI BASIC D'ATENCIO SOCIAL (SBAS)

El servei basic és de caracter polivalent, comunitari i pre-
ventiu. Disposem d'un equip de professionals que detecta
les necessitats, ofereix informacio, orientacio i assessora-
ment, fa un diagnostic amb la persona i/o familia, proposa
i estableix el programa individual d'atencio; acompanya i fa
el seguiment la professional de referéncia per a la persona.

A més de l'equip de professionals del servei basic, es disposa,
si escau, de serveis per a les persones i/o families que es
fan en I'entorn domiciliari per donar suport a les persones
cuidadores.

Per poder atendre amb qualitat i de manera integrada, ens
cal treballar conjuntament amb professionals de la salut. Per
aix0 és clau el treball previst en el full de ruta per al desenvo-
lupament del Pla d'atencid integrada social i sanitaria, PAISS,
de la Garrotxa.

15./3]

SBAS Intervencions

"rem Garrotxa, Pla estratégic comarcal https://www.femgarrotxa.cat/
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La valoracié del grau de dependencia és el primer pas
per iniciar el reconeixement de dependéncia i/o disca-
pacitat. Una vegada feta la valoracio, sera a través del

PIA (Programa individual d'atencid) que establirem els
objectius, els serveis i les prestacions de suport per po-
der atendre la persona i la seva familia.

ELS SERVEIS DE VALORACIO

Son serveis de valoracid, gestionats pel CASG, de titularitat
del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Cata-
lunya, que valoren el grau de discapacitat i de dependéencia
de la persona.

1. Servei de valoracid de la discapacitat (CAD)

La valoracio de la discapacitat d'una persona es fa a partir
d'una peticio al Departament de Drets Socials de la Gene-
ralitat de Catalunya, d'acord amb el Decret 284/1996, de 23
de juliol.

Amb aquesta valoracid, s'acredita legalment el grau de dis-
capacitat que facilita I'accés a diversos drets, serveis, pro-
grames i prestacions. A més, el reconeixement de discapaci-
tat també permet determinar les limitacions de mobilitat i la
necessitat 0 no de la targeta d'aparcament.

El nombre de valoracions de discapacitat durant l'any 2022
ha estat de 344; sha incrementat el nombre de valoracions
en relacio amb l'any passat.

Pel que fa al génere de les persones valorades, en un 43,6 %
s'han valorat dones, i el 564 % han estat homes. Continua
incrementant-se la franja d’'homes atesos pel servei.

344

valoracions

Discapacitat

297%

primeres sol-licituds

45%

revisions

Les valoracions fetes han estat dels tipus seglents: 54,6 %
fisiques, 23 % psiquiques i un 224 % mixtes. Hi ha una da-
vallada de valoracions mixtes i sincrementa la valoracio de
persones amb discapacitat fisica gairebé en un 16 %.

2. Servei de valoracid de la dependéncia (SEVAD)

A partir de les sollicituds del grau de dependéncia, 'equip
de professionals fa visites al domicili de les persones sol-
licitants per fer les valoracions i la proposta dinforme de
dependencia. A partir d'aqui, la Generalitat emet la resolucio

del grau de dependéncia.

valoracions

Dependencia

590

primeres sol-licituds

297

revisions

La tendeéncia segons generes no presenta gaires canvis res-
pecte dels anys anteriors. Les dones representen un 64,6%
del total de les valoracions i persisteix la tendéncia dels dar-
rers anys que en la dependéncia es valora un major nombre
de dones.

A un 351 % de persones valorades per primera vegada se'ls
reconeix un grau | de dependéncia: aixo vol dir que la situacio
en la qual es troben és de dependéncia moderada. En canvi,
quan les persones sol-liciten revisar el grau, habitualment la
situacio ha empitjorat: un 42,8 % obtenen grau Il'i un 219 %
tenen un grau lll, és a dir, gran dependéncia.

Una vegada la persona té una valoracio del seu grau de de-
pendéncia, conjuntament amb ella, les professionals i la fa-
milia, si escau, s'estableix el Programa individual d'atencio,
PIA, linstrument que determina els serveis i les prestacions
economiques per donar-li suport.
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3. Programa individual d'atencio (PIA)

Es linstrument que utilitzem els serveis socials per determi-
nar les modalitats d'intervencié més adequades per atendre
les necessitats de les persones, entre els serveis i les pres-
tacions economiques previstes pel seu grau de dependencia.
Incorpora en la seva formulacid la participacio de la persona
beneficiaria i/o la familia o el representant legal en el cas
d'incapacitacio.

Enguany s'han fet 253 PIA 135 madificacions. Amb la compa-
rativa de I'any 2021, sincrementen en un 515 % els PIA fets i

disminueixen les modificacions en un 35 %.

pia

Programa individual

d'atencio

139

modificacions

Lentorn domiciliari és I'ambit clau per a l'atencio a les
situacions de dependeéncia. De fet, les persones mani-

festen que volen ser ateses a casa seva, i vetllem per-
queé sigui possible. Son serveis que donen suport a les
tasques diaries de cura al domicili.

SERVEIS EN LENTORN DOMICILIARI
1. Servei d'ajuda al domicili (SAD)

Conjunt organitzat i coordinat d'accions que es fan basica-
ment a la llar de la persona i/o familia, dirigides a propor-
cionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a
aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolu-
pament o dintegracid social 0 manca d'autonomia personal.

540

SAD persones

y,
46.969

hores

Aguest any s'ha atés 340 persones, 126 homes i 214 dones.
Hi ha hagut una davallada de persones ateses i d'hores fe-
tes en relacio amb I'any anterior, que havia experimentat un
lleuger creixement del servei. A aguest servei hi va impactar
molt el canvi de les empreses del servei i la pandémia de la
COVID-19.

Ens proposem revisar-lo perque considerem que la dava-
llada no va lligada a la davallada de les necessitats. Alhora
dir que les families cobreixen la necessitat d'altres maneres
buscant I'abaratiment de costos.

Aquest servei esta finangat pels ajuntaments, la Generalitat i
les persones usuaries segons la situacié economica.

<

yZi3€



yZi3€

PErsones
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23.887

Apats
servits

Apats a domicil

2. Servei d'apats a domicili

Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones en situacié de dependencia que ho necessitin.
També poden sol-licitar aquest servei, de manera puntual,
persones que per exemple acaben de sortir de I'hospital i
estan en periode de recuperacio.

Enguany s'ha ateés 118 persones, cosa que representa gaire-
bé un 17 % menys de persones ateses que l'any passat; tot
i aixi, s'han servit 23.887 apats, gue Unicament representen
un 2,5 % menys del total que es va servir l'any 2021.

3. Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

El BAT és un servei que pretén que la persona estigui en un
entorn que afavoreixi, tant com sigui possible, l'autonomia.
Treballem de manera coordinada amb professionals d'am-
bits social i sanitari per fer la valoracié de les necessitats,
ajudar a planificar i facilitar I'accés als productes de suport,
aixi com adaptar, si és necessari, I'entorn fisic del domicili.

192

BAT persones ateses

O\

125

Productes de suport prestats

285

valoracions / peticions

També fem assessorament a les persones cuidadores fami-
liars i/o professionals perqué tinguin cura de la propia salut
i s'entrenin en I'Us dels productes de suport.

del 16 % del nombre de persones ateses en relacié amb l'any
passat, amb un total de 152 persones. | ha augmentat de for-
ma molt poc significativa el nombre de productes prestats.
Es presten Unicament els productes que es valoren ade-
quats pergue puguin desenvolupar-se amb més autonomia

dins del domicili.
° 6 8 5

persones

2'»3

2.564

intervencions
a domicili

4. Servei de teleassisténcia (TL)

Teleassistencia

1.089

emergencies
ateses

Es un servei que garanteix la seguretat i 'acompanyament
a les persones que poden estar en situacio de fragilitat per
factors d'edat, solitud, salut o dependencia, les 24 hores del
dia i els 365 dies a l'any; es detecten situacions d'emergencia

i s'hi dona una resposta immediata.

detectors

Teleassisténcia

113/ fum o foc

76 / fuites gas

36 / no mobilitat o passivitat
9 / caiguda

1/ URC adaptada

2/ TAM




En total han sigut 1.658 persones, cosa que representa un 4 %
més que les persones ateses l'any anterior, i Shan ates 1441
llars, que representen un 2,13 % més que I'any 2021.

Quan la persona disposa d'un aparell de teleassistencia, i per
tal de prevenir possibles incidéncies domestiques, es poden
instal-lar, si es vol, detectors que alerten de diverses situa-
cions (detectors de caigudes, de fum, d'inactivitat...).

5. Servei de transport adaptat (TA)

Serveiadrecat a persones amb discapacitati/o dependén-cia
per tal d'accedir als diferents recursos especialitzats, cen-
tres de dia per a gent gran, centres ocupacionals per a dis-

capacitats.

TA persones ateses

(1) (1) .
T e
Vil 96 113

persones
esporadiques

persones

grans amb discapacitat

Aguest 2022 hi ha hagut un increment d'un 3 %, del nombre
de persones transportades amb el servei; en total s'han ates,
en el transport adaptat, 253 persones.

6. Targeta d'aparcament per a persones amb dificultats de
mobilitat

Des del CASG en fem la tramitacid perque les persones que
tenen un valoracio feta amb un reconeixement de grau de
discapacitat i barem de mobilitat reduida puguin sol-licitar
una targeta per poder aparcar als llocs reservats com a tal.

Aix0 representa un increment del 33,20 % en relacié amb les
targetes emeses l'any 2021. D'aquests 206 s'han tramitat a
Olot i 135 a la resta de municipis de la comarca.

54

targetes

Targeta aparcament

216

acompanyants

125

conductors/es

7. Centres de dia per a gent gran

Es un servei dacolliment dilirn que comple-menta l'atencio
propia de I'entorn familiar, amb els objectius d'afavorir la re-
cuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social,
mantenir la persona en el seu entorn perso-nal i familiar en
les millors condicions possibles i proporcionar suport a les
families en l'atencid a les persones grans dependents.

A la comarca hi ha 9 centres de dia que ofereixen 295 places,
146 publiques i 149 privades. Loferta ha augmentat respecte

de l'any passat (270 places).

places
1"r
De les places publiques gestionades pel CASG, el SAIAR El
Llierca (Servei d/Atencio Integral a la Gent Gran en IAmbit
Rural) ha atés dues persones més respecte de l'any anteri-
or, amb un total de 26 persones, i s'han fet 8 activitats set-
manals programades i dues d'extraordinaries cada mes. | el
Centre de dia Montsacopa, amb 38 persones de mitjana al
dia, pateix una davallada del nombre de persones ateses en
un 95 % (hi va impactar molt la COVID 19 i els protocols dels
centres de dia J, tot i haver augmentat fins al 61 % d'ocu-

pacio, gairebé un 9 % més que l'any anterior. En total s'han
fet 14 activitats grupals programades, amb un total de 734

Centres de dia
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SAIAR El Llierca Persones

Montsacopa ° °

59 26

sessions. Son activitats d'estimulacio i manteniment de les
capacitats fisiques, funcionals, psicologiques i cognitives. |
activitats quotidianes i significatives.

8. Serveis dilrns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilrns per a persones amb discapacitat tenen
la funci¢ d'oferir atenci6 individual per aconseguir el maxim
grau d'autonomia personal i d'integracio social a les perso-
nes valorades amb algun grau de discapacitat.

La tipologia de serveis oferts compren:

— Servei ocupacional d'insercio (SO1). Facilita formacio en
habits i tasques laborals. Es treballa per potenciar i conser-
var les capacitats de les persones susceptibles d'integrar-se
a I'empresa. Aquest servei esdevé un pas intermedi entre
els centres ocupacionals i els centres especials de treball.
La Fageda compta amb 21 places, 19 de les quals son con-
certades.

— Servei de terapia ocupacional (ST0). Aquest servei té dues
funcions principals: l'ocupacio terapeutica i I'ajustament per-
sonal i social (psicomotricitat, estimulacio cognitiva..), i és
I'alternativa des de I'ambit dels serveis socials a la integracio
de les persones amb discapacitat intel-lectual que no poden
incorporar-se al sistema de treball ordinari, quan no poden
assolir prou nivell de productivitat. La Fageda Fundacio dis-
posa de 52 places, 48 de les que son concertades, i INTEGRA,
amb 27 places concertades.

Quan la persona no pot viure al domicili, a causa de la
situacio de dependencia, son les residéncies els serveis
que tenen la funcio d'acollir i facilitar un entorn substitu-

tori de la llar. SGn equipament publics, concertats o pri-
vats, que consten d' habitacid, serveis comuns i un equip
de professionals diversos que cuiden i acompanyen en
les funcions d'allotjament i convivencia.

ELS SERVEIS DATENCIO A LES SITUACIONS
DE DEPENDENCIA

9. Residencies per a gent gran

Les residéencies per a gent gran son serveis adrecats a per-
sones de més de 65 anys que no tenen prou autonomia per
fer les activitats de la vida diaria pel seu compte i/o no dis-
posen duna persona cuidadora i/o els serveis d'atencio a
I'entorn domiciliari ja no cobreixen les necessitats de la per-
sona i necessiten una supervisio permanent.

A la Garrotxa, es compta amb 10 residéncies per a persones
grans, amb 613 places: Edat 3, El Tura, La Caritat, Torreblanca,
La Tardor, Antic Hospital Sant Jaume, Edat 3 Besalu i la Resi-
dencia Montsacopa. | dues més només amb places privades:
El Mirador del Puigsacalm i La Salut.

Es fan reunions amb totes les direccions dels centres per
poder treballar aspectes, criteris i necessitats que afecten
totes les residencies, a través de la comissio Unica.

Pel que fa a la Residéncia Montsacopa (titularitat del Con-
sorci i gestionat per la Fundacio Antic Hospital Sant Jaume),
disposa de 92 places publiques, tres de les quals han estat
reservades per a situacions de confinament. També disposa
de 9 places privades acreditades per a situacions d'urgencia,
3 de les quals reservades per a estades temporals.

Les families han pogut tornar anar a la residencia sense la
necessitat d'haver de demanar cita per fer visites o sortides,
fet que les ha alleugerit a elles i les professionals.

615

places
I
2572

privades

Residéncies

!

publiques
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Montsacopa PErsones

52

10. Residéncies per a persones amb discapacitat

90

A la Garrotxa es compta amb un total d'una residencia i dues
llars residencia, i hi incloem, malgrat que no son centres re-
sidencials, el servei de suport a I'autonomia a la propia llar

per a persones amb discapacitat. La Residencia Vorariu, de
titularitat del Consorci i gestionada per INTEGRA, disposa de
vint places. S'hi potencien les relacions interpersonals, shi
treballen habits d'autonomia i s'hi promou el descans i el lleu-
re. Shan ates 21 persones, i dues places son de respir, que
tenen per objectiu millorar el descans dels familiars:aquest
any se n'han beneficiat 9 families (2021: 6).

Es compta amb dues llars residencials per a persones amb
discapacitat que o bé no tenen familia 0 aquesta no se'n pot
fer carrec, amb 36 places (Cassés amb 13 i el Caliu, 23), gesti-
onades per la Fageda Fundacio. Locupaci6 ha sigut del 100%.

Es compta amb 25 places del servei de suport a l'autonomia
a la propia llar (SSPALL), que és un servei que permet que les
persones puguin viure de manera autonoma al seu domicili,
també gestionat per la Fageda.

Recursos per atendre I'autonomia per municipis. Garrotxa, 2022

GARROTXA

SAD Servei dAjuda a Domicili
ApD Apats a Domicili

SAD7  ApD1 BAT 0
TLA4D  TAO 79

Sant Joan les Fonts

SAD21 ApD12  BATS
TLABL  TAG  TT28

Riudaura

SADO  ApDO  BAT1
TLAS  TAD TT2

Olot

SAD202 ApD74  BAT95
TLAT01 TAMS 17206

La Vall d'en Bas

SADT2  ApD8  BAT3
TLA78  TA4  TT26

Les Preses

SADT2  ApD2  BAT6
TALE  TAL TN

SAD340 ApDTI8 BAT 152 Castellfollit de la Roca | [Montagut i Oix Sales de Llierca BAT Banc tAjudes Tecniques
TLA1.658 TA 209 T 341 ) . TLA Teleassistencia
: SAD 15 SAD5  ApD4  BAT13 SAD1  ApDO_ BATO TA Transport Adaptat
TLASI TA25 _TAQ  TI5 TA2 __TAD__TTO T Targetes aparcament
Tortella
SAD4  ApD2  BAT3
La Vall de Bianya TLAZ7  TA4 T3 Argelaguer

SAD4  ApDO  BATO
TLATE  TA2 70

Beuda

SADO  ApDO  BATO
TLA2  TAO TTO0

Maia de Montcal

SAD2  ApDO  BAT1
TLAT0  TA2 i

Besalu

SAD15  ApDO  BATO
TLAG  TA8  TT1

Sant Jaume de Llierca Sant Ferriol

SAD6  ApD1  BAT3 SAD1  ApDO  BAT2
TLA 25 TAS 171 TLA2 TAOQ 170
Mieres

SAD2  ApD1  BATY
TLAL  TAT 70

Il +20.000 habitants

Sant Feliu de Pallerols Les Planes d'Hostoles Santa Pau Sant Aniol de Finestres B + 2,000 habitants

R N A M entre 1500 i 2.000 habitants
SAD6  ApD3  BAT3 SAD 13 SADT ApD2  BATS SADO  ApDO  BATO B ontre 1000 1500 hattonts
TLA29  TA2 178 TLAT5 TLA33  TA4 79 TLAD  TA1 T2 [ entre 5001000 habitants

[ - 500 habitants

Font: Consorci d/Accid Social de la Garrotxa
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LACCIO SOCIAL DAVANT LES
NECESSITATS BASIQUES |
INSTRUMENTALS

L'accio dels serveis socials davant les necessitats materials
i instrumentals se centra en I'acompanyament a les per-
sones en situacions dificultoses per cobrir les necessitats
basiques d'alimentacio, higiene personal i/o dificultats per
accedir a un habitatge i als subministraments, per¢ tam-
bé els deficits formatius, administratius i relacionals. So-
vint les dificultats per cobrir aquestes necessitats fan que
les persones estiguin en risc d'exclusié social. Cal tenir en
compte la rellevancia, en aquestes situacions, de factors es-
tructurals com I'habitatge, 'ocupacio o els aspectes legals
d'estrangeria.

QUI HEM ATES

2110

persones beneficiaries

49 8 +529% 1

nuclis familiars

2.710 persones beneficiaries que corresponen a 1.948 nu-
clis familiars s'han beneficiat d'alguns serveis. Observem un
augment significatiu, respecte de I'any anterior, del nombre
de persones amb problematiques molt complexes, en situ-
acio de pobresa i exclusio. laugment no significa que siguin
PErsones que vinguin per primera vegada, sin¢ que l'any pas-
sat vam estar treballant la part de diagnosii enguany hi hem
iniciat un pla de treball.

persones beneficiaries

Resta de no binaris
mEJZrE;c;?ls dones (01%)
’ (516 %)
Garrotxa per
2170 genere
Olot homes
(72 %) (483 %)

Es constata que la crisi economica i el funcionament social
generen poques oportunitats de canvi. Veiem aquest aug-
ment especialment a Olot, Argelaguer i Tortella.

Augmenta la presencia femenina amb aquestes dificultats
respecte d'anys anteriors. Es visibilitzen més les situacions
de pobresa en les dones.

Aquests situacions de precarietat de les necessitats basi-
ques es donen sobretot en persones de 35 a 64 anys, per-
sones amb dificultats economiques i dificultats per trobar
feina estable, que sovint necessiten fer tramits relacionats
amb ajudes economiques, cites prévies en altres adminis-
tracions locals, autonomiques o estatals, tramits en linia...

edats

315 616 1.020 119 31 9
8.1% 284% 4% 105%  14% 04%

. 589%
- Mo @25%
-
s 2% -

- R6%  275%
mmt L

0-17 18-34 3564 6574  75-84 +89

El grup de joves de 18 a 34 anys també és significatiu, espe-
cialment joves de nacionalitat marroquina que han emigrat
amb I'expectativa de millorar la seva vida i la de la seva fami-
lia.



nacionalitats
%y 4

Espanya

13% 4

Marroc
264 /1‘ 75% 4 291 D/¢ altres
Colombia Handures 216 %4

Gambia
India

% 7% 9% 84% 65% 36% 145%

La tipologia de familia més significativa és la unipersonal.
La situacio greu de risc d'exclusio de les persones sagreuja
meés quan estan soles perque han perdut el lligam familiar i
social. També volem destacar els nuclis familiars de perso-
nes adultes amb o sense parentiu, és a dir, persones adultes
que no son parentes i conviuen. Apareixen noves formules
de convivencia per poder afrontar les despeses del mante-
niment de I'habitatge. Veiem que un 83 % d'aquestes families
tenen problemes economics i un 27 %, d'habitatge.

1498 nuclis familiars

65% 4
Uni-
personals

5% 4
2% ? Mono-
Nuclear parental 385% 4

Adult amb
parenUu Parelles  Altres
15 % 7% 81 %

En aquestes situacions hi ha moltes dificultats per accedir
al mon laboral, moltes dificultats en les relacions familiars
i socials, i hi augmenten els problemes legals d'estrangeria.

problematiques economiques
SX$7d 15 % ingressos insuficients (687)
35 % sense ingressos (517)

problematiques habitatge
423 % no disposen
d'habitatge (171)

La situacio administrativa irregular que tenen algunes per-
sones implica unes problematiques i una manca d'oportuni-
tats que condiciona i marca molt quines son les possibilitats
d'éxit personal. No poden accedir de forma regulada al mer-
cat laboral, ni d'habitatge ni a cap mena de prestacid o ajut
del govern; tot plegat fa que aquest col-lectiu sigui especial-
ment vulnerable.

principals problematiques

Laboral Salut i drogodependéncia
14,2 %
' ' Mancances
socials
Malaltia iAlccoonhS%ILS]me Legals
fisica . ' i
cronica  de drogues Malaltia destrangeria

mental

4%

Agquesta situacio els aboca al treball submergit i, en conse-
quencia, a un empitjorament de les condicions laborals. Apa-
reix, també, un mercat no regulat de “lloguer” que afavoreix
que s'ofereixin habitatges inadequats i indignes per poder-hi
viure.

59%

Per una banda, constatem que alguns d son joves que emi-
gren sense referents familiars i, per I'altra, joves, majoritari-
ament noies, provinents de Llatinoamérica (Perd, Hondures,
Equador, Colombia serien els principals paisos), que viuen
amb algun familiar de primer o0 segon grau o amic de la fa-
milia del pais d'origen. Aquests darrers tenen entre 18 i 22
anys, en situacié administrativa irregular, amb formacio pero
amb necessitat de convalidar els estudis cursats en el pais
d'origen; algunes fan feines de manera submergida i, en ge-
neral, amb necessitat d'espais per coneixer gent i enxarxar-
se, ja que se senten soles i emocionalment sén molt fragils.

Un elevat tant per cent de les persones (un 80 %) que ate-
nem tenen com a principal problematica que no disposen
dingressos o els ingressos dels guals disposen son iguals
o inferiors a la renda de suficiencia. Per tant, estan en una
situacio de pobresa. Aguesta situacié no els permet cobrir
les necessitats basiques.

<
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En aquest perfil, hi destaquen les dones d'entre 45 a 65 anys
que actualment no treballen o que treballen pogues hores
en economia submergida. Algunes cobren prestacions eco-
nomiques, i sovint pateixen dificultats d'insercio laboral per
I'edat; normalment tenen poques habilitats per poder man-
tenir el lloc de treball o0 optar a llocs de feina més especialit-
zats i, per tant, més ben remunerats, amb poca oferta labo-
ral adequada al seu perfil i molt encarada a cures a tercers,
neteja i restauracio.

Persones en situacio d'exclusio amb necessitats materials i
relacionals, amb poques habilitats socials i problematiques
de salut mental i/o fisica, i/o addiccions, normalment amb
poca adhesid al tractament. Persones amb histories de vida
complexes, poc acostumades a expressar i recongixer que
els passa, que sovint deixen passar algunes oportunitats per
evitar la possibilitat de fracassar un altre cop.

Persones que viuen en un pis o local ocupat, a vegades amb
males condicions, i gue es veuen obligades a punxar els sub-
ministraments perqué no tenen l'opcié de donar dalta els
comptadors. Podriem diferenciar les persones amb proble-
matiques d'acces a 'habitatge per temes legals 0 economics
de les persones que no tenen les habilitats per garantir la
seva vida quotidiana. El fet de no tenir un habitatge amb
condicions dificulta, per exemple, I'accés al mon laboral (ser
capacos d'arribar puntuals a una entrevista de feina, anar-hi
amb les condicions higiéniques adequades...).

Les families que arriben al servei es poden classificar en dos
grups. Unes fa anys que son al territori i la majoria tenen la
documentacio regulada. Son families amb permis de treball,
perd amb dificultats per inserir-se al mon laboral, normal-
ment per manca d'habilitats socials i personals. Les altres
families son noves al servei; la gran majoria son persones
que acaben darribar del seu pais d'origen, sense documen-
tacio i, per tant, sense permis de treball, i moltes son deman-
dants de proteccid internacional.

QUINES INTERVENCIONS
HEM FET

La nostra mirada vers les persones en risc d'exclusié social
se centra en dos elements:

— Reconeixer, conjuntament amb la persona, les seves ne-
cessitats, les seves capacitats i el seu moment vital, perque
sigui conscient de la seva situacio, valori les possibilitats i
vulgui provocar els canvis necessaris en la seva vida quotidi-
ana per viure millor.

ZFem Garrotxa, Pla estratégic comarcal https://www.femgarrotxa.cat/

— Identificar els aspectes del context que bloguegen o facili-
ten que la persona es pugui sentir inclosa. Aqui, per a nosal-
tres es fa imprescindible el treball en xarxa.

Tot plegat, amb la intencié que les persones i les families
gaudeixin d'igualtat d'oportunitats en la seva vida quotidiana.
També contribuim als objectius de desenvolupament soste-
nible de la Garrotxa”

“Garantir la dignitat social i el respecte comunitari.”

"Garantir que tothom tingui prou ingressos per cobrir les
necessitats basiques.”

“Defensar els drets de les persones en situacio administra-
tiva irregular.”

La nostra finalitat és capacitar les persones per afavorir la seva
autonomia i la seva relacié amb I'entorn, des d'una visid integral,
per millorar la seva qualitat de vida.

Entenem l'atencio a les persones amb les necessitats ba-
siques materials i instrumentals no cobertes des d'aguests
eixos de treball:

- Servei basic d'atencio social

- Facilitar els drets de ciutadania

- Acompanyar en la insercio social

- Acompanyar en la inserci6 sociolaboral

- Acompanyar en la inserci6 socioeducativa

- Facilitar els recursos materials per garantir la subsisténcia

El servei social basic és de caracter polivalent, comuni-

tari i preventiu.

SERVEI BASIC DATENCIO SOCIAL [SBAS)

Garantir el dret de ser ciutada o ciutadana no és només
competéncia dels Serveis socials. No tenir la documentacio
necessaria no et permet accedir al sistema sanitari, educa-
tiu, d'ocupacid ni al mon laboral, ni accedir a un habitatge.
Aquestes conseqléncies son les causes de linici d'un procés
d'exclusio social. Des dels Serveis Socials veiem imprescindi-
ble el nostre paper d'acompanyar i facilitar el dret a la ciuta-
dania als habitants de la Garrotxa.



Son les professionals les que detecten les necessitats, ofe-
reixen informacio, orientacio i assessorament, fan un diag-
nostic amb la persona i/o familia, proposen i estableixen els
ajuts, els serveis i els recursos especialitzats per fomentar
I'autonomia; acompanya i fa el seguiment la professional de

referéncia per a la persona.
O ° 0 53

SBAS Intervencions

Les condicions precaries, la situacio administrativa, les
dificultats per accedir a un habitatge, les mancances en
lambit de la salut -fisica, mental, emocional- generen

dificultats a les persones i a les families de poder te-
nir una vida quotidiana de qualitat. La situaci¢ personal
juntament amb aquests condicionants estructurals fan
que les persones entrin en un procés d'exclusio.

FACILITAR DRETS DE CIUTADANIA
1. Acompanyament en tramits d'estrangeria

De les 851 persones ateses en els acompanyaments en tra-
mits d'estrangeria, shan tramitat 157 informes d'arrelament
(INF02) a la Generalitat i 6 dintegracic, aproximadament igual
que el 20211 quasi el doble respecte del 2020.

Mitjancant el conveni que tenim amb Caritas, 389 persones
han rebut assessorament juridic.

Segons dades de la Generalitat, a la comarca s'han tramitat
un total de 202 informes d'adequaci¢ de I'habitatge per re-
agrupaments i 221 d'integracio. Quasi el 80 % dels informes
que es fan a la comarca es fan a Olot. S'inicien les converses
perqué el SOC pugui atendre les persones sol-licitants d‘ar-
relament formatiu per tal de poder fer un assessorament
linstruccio 01/2022 Arraigo por formacicn).
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PErsones

Tramit d'estrangeria
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informes
d'arrelament

informes
d'integracio

Aquest any s'ha notat un increment de les persones que de-
manen informacid per retornar al pais d'origen, majoritaria-
ment perqueé aqui la seva situacio és molt precaria.

2. Empadronament

Des del CASG facilitem I'empadronament, en casos excep-
cionals, per garantir els drets fonamentals de les persones
com ara l'accés a la sanitat, I'escola i la documentacio, quan
no tenen la possibilitat d'empadronar-se a qualsevol altre
lloc. Durant el 2022 shan empadronat a Can Castellanes 497
persones, un 157 % més que el 2021. La majoria dels empa-
dronaments s'han fet a persones de nacionalitat espanyola;
en segon lloc hi trobem nacionalitats com lindia, seguida de
paisos com Marroc i Gambia. Es important destacar, pero,
que els paisos de parla hispanica tenen un pes rellevant si
els comptabilitzem junts.

Aquest augment dels empadronaments per part del CASG
és consequencia de lincrement de la precarietat habitacio-
nal que tenim a la comarca, i que moltes persones viuen en
habitacions i pisos d'amics 0 coneguts que no volen empa-
dronar-los per por que aix0 pugui condicionar alguna ajuda,

prestacio o reagrupament.

persones

Empadronaments

i
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Comprendre la situacio, acompanyar la persona per
veure que i com pot canviar a través de la generacio de
vincles és la nostra principal funcié. Impulsem estra-
tegies per promocionar l'autonomia de la persona i el
treball de les habilitats socials perqué aquesta es pugui
vincular a altres persones, entitats i serveis de l'entorn,
des d'un enfocament comunitari.

Oferir eines a les families per a la igualtat d'oportuni-
tats, amb la intencié de contribuir al desenvolupament
educatiu i social de la mainada.

ACOMPANYAR EN LA INSERCIO SOCIAL
| PROMOCIONAR-LA

1. Atenci6 preventiva a les families

El projecte Families neix amb la idea de treballar, des de la
prevencio, la igualtat d'oportunitats i la necessitat de crear
xarxa entre les persones ateses. El projecte s'estructura en
dos focus d'intervencio:

— Individual, per atendre necessitats basiques, donar suport
en les gestions i acompanyament emocional. De les per-
sones ateses, la principal nacionalitat ha estat l'espanyola
(223), sequida per la marroquina (147), la colombiana (89),
I'hondurenya (86) i la gambiana (77).

L'arribada de persones, principalment families senceres, ma-
joritariament és de dAmerica Central i del Sud. La suma de
les persones procedents d'aquestes paisos és de 262 per-
sones ateses, 114 de les quals estant en tramits legals de
documentacio.

De les families ateses, el perfil majoritari és la nuclear (148),
seguida de la monoparental (57) i les families nombroses (46).

500

families

!

persones
beneficiaries

Atencio

a les families

- Grupal, que s'estructura en sessions setmanals d'una du-
rada de 2 h, aproximadament. A cada sessio shi treballa as-
pectes emocionals i relacionals a través de l'abordatge de
temes dinteres com: alimentacid, salut, ensenyament.... amb
I'objectiu Ultim de promoure les relacions entre les perso-
nes. Es un espai pensat per interactuar i anar més enlla de
I'activitat proposada, que permeti coneixer altres persones
amb una historia de vida similar, i crear sinergies entre els
participants.

2. Projecte Sostre 360

El projecte Sostre 360 és un programa d'acompanyament
personalitzat a joves que ha de nodrir-se del treball en xarxa
i multidisciplinari per superar la conflictivitat i evitar la croni-
ficacio de les situacions critiques, complementat per la dis-
ponibilitat d'habitatge social protegit per a joves en situacio
de vulnerabilitat i risc d'exclusio.

Projecte Sostre 360

La finalitat del projecte és oferir un marc estable de refe-
rencia per ajudar a construir un projecte de vida autonom
i autosuficient per als joves i que abordi, des d'una vessant
social i educativa, les necessitats de les persones en un en-
torn residencial compartit. També ha de consolidar actituds
i habilitats necessaries per tal que puguin viure de manera
autdnoma, tinguin acceés als recursos de 'entorn i es garan-
teixi una convivéncia positiva entre les persones que convi-
uen als habitatges i amb l'entorn veinal i comunitari.

Aquest projecte s'adreca als joves majors d'edat que estan
en situacid de vulnerabilitat, en ocasions, en situacio de sen-
se llar i sense referents al territori, 0 que aquests son febles
0 perjudicials, independentment de la seva situacié adminis-
trativa en cas gue siguin persones migrades.

Des del CASG es treballa en I'acompanyament en 4 habitat-
ges publics, amb 18 joves.



3. Atencio a les persones en situacid d'exclusio social

Aguest programa té la finalitat d'abordar, de manera inte-
gral, l'autonomia de la vida quotidiana de les persones en
situacio d'exclusio social, i per aixo ofereix diferents serveis:

Menjador social: és un recurs que ofereix un espai adequat
per fer un apat al dia. Alhora, treballa la vinculacio de la per-
sona a una xarxa relacional i posa emfasi en el fet que la
persona pugui generar vinculacio positiva per ella mateixa.

13127

apats

[ ] A

b ¢
V 4

1/ 25

persona / mes

Menjador social

48

homes

Dutxes i bugaderia: ofereix la possibilitat de garantir la higie-
ne personal i treballar els habits individuals, alhora que per-
met que les persones que per alguna ra6 no poden fer-ho al
propi domicili, puguin rentar-hi i assecar-hi la roba.

94

PErsones

a6

627 647

dutxa bugaderia

Dutxa i bugaderia

= 00

Acompanyament individual per promocionar autonomia de
la persona, en especial en la gestio de la vida quotidiana pel
que fa a compres, visites mediques i gestions administrati-
ves; fem acompanyaments i suport al domicili.

207

persones
1‘.r
L'Espai Obert és un projecte que pretén generar un espai
acollidor, informal, on les persones s'hi sentin bé, a gust, i aixi
puguin crear vincles i treballar des d'una perspectiva comu-
nitaria. Poden trobar-hi, a més de la zona de cafg, te i infu-
sions, esmorzar variat, premsa, televisio, radio, jocs de taula,

accés a ordinadors amb wifi... Es promociona la participacio
de les persones a activitats culturals, esportives i de lleure

de la ciutat.

PErsones

Acompanyaments

Espai Obert

1“r
persones de participacio
mitjana diaria
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5/

espectacles

i
130

participants

Activitats
culturals d'oci

Acompanyament a projectes culturals i d'oci. Aquesta linia
de treball pretén apropar l'univers cultural i d'oci a les per-
sones en situacio d'exclusio. Enguany hem participat en tres
iniciatives: Musica als Masos, Apropa Cultura i organitzacio
de visites.

4 Atencio a les persones sense llar

Tenir una llar vol dir tenir un sostre per viure i un lloc on
sentir-se protegit i amb sentiment de pertinenga. Aquest
projecte pretén que les persones que estan excloses per
no tenir una llar puguin prendre les regnes de la seva vida,
accedir a un habitatge i ser protagonistes de la millora de la
seva vida. La finalitat és acompanyar i donar suport perque
les persones puguin fer el seu projecte vital de manera au-
tonoma i arrelada a la comarca.

La nostra proposta d'abordatge del sensellarisme es fa des
d'una mirada global amb el treball entre les administracions
publiques i entitats per poder portar a terme actuacions i

Atencio a les persones sense llar

consensuar solucions transversals. Plantegem tres linies de
treball. La primera és apropar-nos, coneixer i visibilitzar la
situacio de les persones. La segona, aconseguir que tothom
tingui una llar. 1, la tercera, promoure els espais de relacio
per incidir en I'enxarxament de les persones sense llar.

Facilitar l'ocupacio laboral és un dels objectius de
molts dels nostres plans de treball, tot i que no se'’ns
escapa que el fet de treballar no és garantia de poder
fer-se carrec de totes les despeses que implica viure
de forma autonoma i digna. Acompanyem les persones

perqué accedeixin a un itinerari formatiu/laboral que
els permeti cobrir les seves necessitats basiques; en al-
gunes ocasions cal adregar-les a programes de suport
a l'ocupacio, que els permetin assolir competencies i
habilitats per poder entrar, posteriorment, a l'empresa
ordinaria.

ACOMPANYAR EN LA INSERCIO SOCIOLABORAL
1. Programa treball i formaci6 Linia ACOL, TRFO

Subvencions destinades a un dels col-lectius de persones
més desprotegits i, per tant, amb més risc d'exclusio soci-
al: les persones migrades que obtinguin una autoritzacio de
residéncia temporal per circumstancies excepcionals d'ar-
relament social i que puguin subscriure un contracte de tre-
ball i fer una acci¢ formativa, cosa que contribueix a la seva

insercié sociolaboral.

PErsones
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68 21 3V

homes

dones
espanyola
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nacionalitat

situacio
administrativa irregular

nacionalitat
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Programa PErsones

treball i formacio 1‘?

El Servei Public d'Ocupacio de Catalunya (SOC) subvenciona
els contractes de treball de 12 mesos de durada i les accions
formatives que shan de fer de forma obligatoria durant el
contracte i dins de I'horari laboral.

A la comarca s'han aconseguit 24 contractes ACOL, 10 dels
quals adrecats a joves que han migrat sols, a 9 municipis
(Montagut, Mieres, Vall d'en Bas, Maia, Castellfollit, les Planes
d'Hostoles, Tortella, Riudaura i Olot).

2. Empreses d'insercio

La inserci6 sociolaboral va dirigida a persones en situacio
d'exclusio social 0 en greu risc darribar-hi que estiguin de-
socupades i que tinguin dificultats importants per integrar-
se en el mercat de treball ordinari. Les empreses dinsercio,
Caritas Garrotxa, el Faig de la Fageda, Lencant-Solidanca, per
tal de poder portar a terme el seu objectiu, disposen dels
serveis d'intervencio i acompanyament social que tirem en-

davant els serveis socials i d'ocupacit publics.

persones

Empreses dinsercio
El Faig

Caritas
l'encant-Solidanca

La nostra tasca, com a Serveis Socials és:
- Qualificar/Acreditar situacions d'exclusio social.

- Emetre dictamen de la situacio de risc d'exclusio de la per-
sona candidata.

- Proporcionar serveis d'intervencié o mesures d'acompa-
nyament.

Oferim recursos en forma de beques per accedir a
activitats extraescolars, amb l'objectiu d'incidir en la
inclusio social i fomentar la participacio dels infants i
joves en activitats grupals i de lleure per afavorir que
tinguin un bon desenvolupament personal i social, es-
pecialment aquells infants i joves que presenten algu-
nes dificultats que podrien millorar amb la participacio
en activitats.

El sistema educatiu actual no afavoreix la insercio dels
alumnes que no s'adapten als estils predominants dels
centres educatius, fet que provoca que siguin expulsats
del mateix sistema. Aix0 fa augmentar les dificultats
per trobar feina i continuar estudiant, i totes les con-
sequencies que aquesta situacié comporta tant per als
mateixos joves com per a la mateixa societat.

Oferir eines a les families per a la igualtat d'oportuni-
tats amb la intencid de contribuir al desenvolupament
educatiu i social de la mainada.

ACOMPANYAR EN LA INSERCIO SOCIOEDUCATIVA

1. Beques d'activitats extraescolars i estiu

Es un ajut que pretén que la mainada participi en les acti-
vitats extraescolars durant el curs escolar i les activitats de
lleure de I'estiu (casals, campus...).

2. Joguina educativa

Portem aquesta campanya conjuntament entre CASG i Creu
Roja. La gran majoria de les families que han participat del
projecte de joguina educativa son perceptores de la targeta

185

infants

Joguina educativa

112

families
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El projecte es porta a terme amb families amb infants de 0 a
12 anys en risc d'exclusid social. Aquest Nadal s'han proposat
112 families, amb un total de 185 infants. D'aquestes, n'hi ha
hagut 18 que no han anat a recollir les joguines i, finalment,
les families ateses en son 94, amb un total de 155 infants.

Per tant, podem veure que la participacio del projecte aquest
any ha tornat a disminuir envers a l'any anterior.

3. Material escolar

La campanya de material escolar es porta a terme des de
Creu Roja i es treballa conjuntament amb el CASG. La cam-
panya vol alleugerir Iimpacte economic de linici de curs a
les families; per aixd s'entrega un paquet de material esco-
lar (maleta, llibretes, colors, llapis, bolis + extres, depenent
de l'edat] a totes aquelles families que estan passant per
una situacio vulnerable. Les families que hi participen son
aquelles que tenen infants que cursen 1r de primaria fins a

15

infants

Material escolar

86

families

Aguest any s'han proposat 86 families, amb un total de 125
infants. En comparacié amb l'any anterior, hem ates una
familia més, pero vint infants menys.

4. Esferes, acompanyament socioeducatiu

Es un projecte en collaboracié amb les tecniques de Joven-
tut, i amb la coordinacio de I'escola del municipi i de 'ajunta-
ment. Pretén generar un espai d'acompanyament socioedu-
catiu, fora de 'horari escolar, per poder fer deures, per tal de
fomentar i mantenir habits d'estudi. Esta adrecat als infants i
als adolescents de cicles mitja i superior de primaria. El duen
a terme joves que cursen batxillerat que, de forma volunta-

ria, participen en el projecte.
L

Esferes PEersones

Castellfollit 10 alumnes
Les Planes 16 infants
2 persones voluntaries
Sant Joan 16 alumnes
Sant Feliu 8 alumnes

2 persones voluntaries

5. NOIMA, Escola de noves oportunitats

L'objectiu de Noima és oferir als joves de la comarca de la
Garrotxa noves oportunitats per definir i executar projectes
vitals des de la motivacid, la confianca en les propies capa-
citats i abordant de manera especifica l'esfera formativa i
laboral. Es un projecte de la Fundacié la Fageda i amb la
implicacio de molts agents del territori.

Noima treballa amb metodologies vivencials per tal de po-
tenciar, a través de I'aprenentatge, la xarxa relacional i de
vinculacio del jovent al territori. Proposa itineraris forma-
tius flexibles i personalitzats en que I'equip de professionals
exerceix un rol orientador per aconseguir implicar l'alumnat
en el seu procés educatiu, formatiu i/o laboral. Es basa en un
model educatiu que té especialment en compte la perspec-
tiva de genere, el vincle amb la natura, el treball a través de
lartila digitalitzacio per oferir una atencio integral al jovent.

S'ha establert un conveni entre ['Ajuntament d'Olot i la Funda-
cio la Fageda per iniciar, aquest any 2022, I'Escola de Noves
Oportunitats.



Un dels eixos d'exclusio més rellevant és l'economic.
Son essencials les possibilitats de les persones de ga-
rantir-se uns ingressos minims per viure. Les mesures
d'ambit nacional destinades als col-lectius de persones
més desprotegides, i per tant amb més risc d'exclusio,
sovint no son suficients per assegurar el dret de les
persones a viure dignament durant totes les etapes de
la vida, mitjancant la cobertura de les seves necessi-
tats i de les necessitats socials (lingrés mensual de
[IMV per a un beneficiari individual durant el 2022 és de
49163 euros, i lingrés mensual de RGC per a un benefi-
ciari individual durant el 2022 és de 664 euros). A més,
moltes persones no poden accedir a les prestacions
per dificultats en la gestio (tramits telematics, incom-
prensibles) i en les condicions d'accés.

FACILITAR ELS RECURSOS MATERIALS PER
GARANTIR LA COBERTURA DE NECESSITATS
BASIQUES

1. Prestacions de garantia d'ingressos

Acompanyar en els tramits i certificar determinades situa-
cions de I'ingrés minim vital (IMV), una prestacio social no
contributiva de la Seguretat Social que esta dissenyada com
a dret subjectiu per donar una resposta comuna a les situ-
acions de pobresa estructural. Volem destacar que aquesta
prestacio no esta arribant a gran part de les llars que en
serien destinataries.

També hem donat suport a la tramitacié de la renda ga-
rantida de ciutadania (RGC). En 114 situacions, com que la
problematica és social o sociolaboral, també hem fet acom-

panyament.

MV certificats

196 92

Olot Resta de municipis

510

RG acompanyaments

i
66

La tramitacio dambdues prestacions implica un excés de bu-
rocracia. El llenguatge i la tramitacio majoritariament digital
en dificulta la sol-licitud i finalment n'impedeix I'accés a les
persones més vulnerables i en situacio d'extrema pobresa.

Enguany l'equip ha organitzat un espai especialitzat per in-
formar dels tramits aquelles persones que nomeés necessi-
ten aquest tipus d'informacio.

AJUTS D'URGENCIA

Les ajudes d'urgencia social, mitjangant la prevencio de situ-
acions de risc i la compensacio de deficits de suport social
i economic, busquen facilitar recursos materials per poder
disposar d'ingressos, alimentar-se, tenir un habitatge i cobrir
les despeses de subministres.

Els Serveis Basics dAtencio Social tenen com a finalitat as-
segurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida, mitjancant la cobertura de les se-
ves necessitats i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i del benestar de les persones, tal com queda
establert en l'article 3 de la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de ser-
veis socials. El Consorci d'Accio Social regula, en compliment
a la Llei 12/2007 d'1 d'octubre, de serveis socials, i de la Llei
13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic i temporal, I'atenci a persones i nuclis familiars
en risc d'exclusio social.

La situacio socioeconomica actual, enmig d'una crisi genera-
litzada, ha afectat directament lincrement de les demandes
economiques i les nostres accions han estat orientades a
pal-liar aquests efectes en tres grans eixos d'atencio: la co-
bertura de les necessitats alimentaries de la poblacié més
vulnerable, que anomenem estrategia alimentaria, la cober-
tura de les dificultats derivades de I'habitatge i el suport per
cobrir altres necessitats basiques dins I'ambit de la salut i el
benestar.

0
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ESTRATEGIA ALIMENTARIA
1. Apats d'exclusi6

Es un servei adrecat a persones en situacio d'exclusio i un
perfil d'alta complexitat que no disposen d'habitatge o cuina
i que requereixen un acompanyament per assolir les com-
peténcies i habilitats per garantir-se els apats diaris. Aquest
servei ofereix diferents alternatives: apats per emportar,
apats a domicili i assisténcia al menjador social. També ofe-
reix un espai de relacio per establir vincles.

Durant el 2022, el servei d'apats ha servit un total de 13127
apats, cosa que representa una disminucio del 2 % respecte
de I'any passat. Han usat aguest servei 65 persones, 17 dones

13127

apats

Menjador social

25.642,31

euros

2. Centre de Distribucio d'aliments de la Garrotxa (CDA)

El Centre de Distribucio dAliments de la Garrotxa és un re-
curs, en conveni amb Caritas, destinat a oferir aliments ba-
sics a persones de la comarca de la Garrotxa que estan en
una situacio de precarietat economica i/o social, i que tenen
moltes dificultats per cobrir adequadament les seves neces-
sitats més basiques.

El Centre disposa de productes de necessitat basica que
procedeixen de compres, campanyes (gran recapte), donaci-
ons tant de particulars com d'empreses i de la Unid Europea,
i sobretot de I'aportacio economica dels municipis.

Durant I'any 2022, el Consorci dAccio Social de la Garrotxa ha
gestionat un total de 3.025 ajuts d'aliments, buta, llet infantil
i/o bolquers (2.579 han estat de families que viuen a Olot i
446 de families que viuen en altres municipis de la comarca
de la Garrotxa).

2.£50

CDA persones ateses

L

5.025

cistelles

0/.940

euros

985

nuclis familiars

3. Targeta moneder o ingrés economic

La targeta moneder és una altra modalitat d'ajuts econo-
mics per a alimentacio per a les families de la comarca i que
gestionem a través d'un conveni amb Creu Roja. Es tracta
d'una targeta recarregable mensualment, un sistema que
permet donar millor cobertura a les necessitats d'aliments
per a les families.

L'any 2022 vam donar ajuts, a través de targeta moneder, a
442 nuclis familiars de tots els municipis de la Garrotxa (354
families residents a Olot i 88 a la resta de municipis de la
comarca), amb un import total de 244.527.95 €, respecte dels

470.38784 € de I'any passat.

nuclis familiars

Targetes

244.52795

euros

En cas de no poder atendre les demandes d'ajut per cobrir
les necessitats d'alimentacio a través dels recursos expo-
sats, i de forma més residual, sha optat per fer ajuts eco-
nomics d'urgéncia per cobrir les necessitats alimentaries.
Els ajuts atorgats al llarg del 2022 han estat d'un total de:
7984,93 € (4.755,33 € Olot i 3.209,60 € comarca), que han be-
neficiat 53 persones (39 d'Olot i 14 de comarca).
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Ajuts nuclis familiars
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PErsones

Pensions

urgents
d'alimentacio N

el
1.984,93

euros

COBERTURA DE NECESSITATS D'HABITATGE

Atés limpacte que tenen la manca d'habitatge, les condici-
ons de 'habitatge o les dificultats d'accés a I'habitatge en la
poblacid, es fa necessaria una intervencio molt coordinada i
conjunta del Consorci amb ['Oficina d'Habitatge de I'Ajunta-
ment d'0lot. Es per aixd que es continuen les reunions set-
manals politicotécnigues instaurades l'any 2020.

Enguany, a partir de la situacio manifesta per part de les
persones amb problemes de discriminacio racial en I'accés
a I'habitatge, I'Ajuntament d'Olot ha volgut posar fil a 'agulla
per treballar aquesta questio. Per aixd s'ha fet una proposta,
amb I'acompanyament de la Universitat de Girona, amb Quim
Brugué, per poder fer, conjuntament amb tot els agents im-
plicats en el tema, una planificacié d'actuacions de millora
de la situaci, incorporant-hi també altres territoris més en-
lla de la Garrotxa. Aquesta proposta es desenvolupara l'any
2023.

1. Pensions

La manca d'habitatges socials a la comarca per atendre si-
tuacions d'emergéncia i/o per donar resposta a la necessitat
d'allotjament a les persones en situacio de sensellarisme fa
que haguem de comptar amb les pensions que, des de I'am-
bit privat, ens faciliten la possibilitat de garantir I'allotjament
en determinades situacions.

Per atendre les situacions de sense sostre i sense habitatge,
des del Consorci s'ha ofert allotjament en pensions i apar-
taments, amb els quals tenim un conveni de col-laboracig, i
en 3 recursos municipals propis. Shan ates 109 persones al
llarg de I'any, 6 més que el 2022 (2021: 51 homes, 40 dones i 18
infants; el 2021: 63 homes, 31 dones i 9 infants), que correspo-
nen a 19 nuclis familiars i 62 persones soles, amb un cost de
51.312,0 € (2021: 63.9802 €) per part del Consorci i 2671013 €
per part de 'Ajuntament d'Olot (2021: 2641979 €)

3

01.312

euros

2. Ajuts per a I'habitatge

Des del Consorci es facilita el lloguer d'habitacions a les per-
sones que han trobat un lloc on viure, perd no tenen prou in-
gressos per afrontar-ne el pagament. Es una de les opcions
que els permet garantir-se un habitatge. De totes maneres,
son situacions de precarietat i inseguretat, ja que la persona
no disposa de cap document legal ni autonomia de decisio
respecte al lloc que habita.

Sincrementa aquesta situacio davant la dificultat de trobar
un habitatge o de poder permetre's al afrontar el cost del
lloguer. Aquesta soluci6 provoca dificultats de convivencia i
condicions de vida molt precaries.

Aquest any seguim detectant families que, davant la dificul-
tat de trobar un habitatge, opten per llogar un bungalow/
parcel-la en un camping. Aquest recurs ha anat en augment

al llarg de l'any.

PErsones

3

72.095,16

euros

Ajuts habitatge
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Agquest 2022 hem proporcionat ajuda per llogar una habitacio
0 un habitatge a 146 nuclis familiars (2021: 124). També hem
proporcionat ajuda per llogar un bungalow o una parcella a
3 nuclis familiars.

GARANTIA DE SUBMINISTRAMENTS

1. Informes de pobresa energética

Aquests informes tenen com a objectiu impedir la interrup-
ci6 dels subministraments d'aigua, electricitat 0 gas a les
persones en “situacio de vulnerabilitat economica”, per im-
pagament, o acreditar el risc d'exclusio residencial, tal com
preveu la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per
afrontar 'emergéncia en I'ambit de 'habitatge i la pobresa

energetica.

PE informes

639 55

pobresa energetica

exclusio residencial

2. Ajuts per a subministres

Tot i que des del Consorci no ens fem carrec del pagament
dels deutes de subministraments, si que fem ajuts puntuals
per tal que es pugui tramitar una alta de subministrament,
instal-lar comptadors, adquirir buta...

El cost d'aguests ajuts ha estat de 47.042,69 €, (35.09419 € a
Olot i 11.948,50 € a la resta de municipis), xifres inferiors a les
de I'any anterior (2021: 56.05743 €)

47.042,69

Ajuts euros
subministraments
vy
L ) " 4

- /\\
=
-—

ALTRES TIPUS D'AJUDES D'URGENCIA

Des del Consorci també fem altres ajuts per cobrir altres
necessitats basiques: de salut, de desplacament, per anar a
adquirir productes basics, fer gestions i tramits necessaris
i basics o per garantir la igualtat d'oportunitats en l'ambit
formatiu o de lleure (transport), i de vestimenta i calgat.
Aquests ajuts han augmentat respecte de l'any anterior
(2021: 25.083,02 €).

55.597380

euros

Altres ajudes d'urgencia

28.865,97 £ 453170 €

Olot resta de municipis




Atencio
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persones

a transeunts

1. Atencio a transelints

Entenem per transelnt la persona que esta de pas per la co-
marca i que requereix un suport puntual per dormir, menjar

0 desplacar-se.

Recursos per atendre les necessitat basiques i instrumentals per municipis. Garrotxa, 2022

GARROTXA

PE 3.025

IA 423 RGC 310

CDA/C3.025 CDA/F 985

AUT32947€ AI39582€

Castellfollit de la Roca
IAS RGC27  PE2I

Montagut i Oix
A0 RGC4  PE3

Sales de Llierca
A0 RGC1  PEO

CDA/C41 CDA/F15

CDA/C12 CDA/F8

CDA/CO CDA/FO

AU13.56240€ Al 2.87861€

AU3.84612€ AIOE

AUOE AID€

Sant Joan les Fonts
IA 24 RGC14  PE13

La Vall de Bianya

IAS

RGC 5 PEQ

CDA/C11 CDA/F5

AU231960€ AIBI0€

CDA/C78 CDA/F29

AU 24.03694€ Al5.69342€

Riudaura
IAD RGC3  PED

CDA/C6 CDA/F3

AU22886€ AI78050€

Olot
IA338  RGC210  PEST

CDA/C 2579 CDA/F 824

AU 611450,37€ Al 490,05€

La Vall d'en Bas
A6 RGCC5  PEG

CDA/C 24 CDA/F9

AU 3.63814€ AIB7950€

Les Preses
A1 RGC5  PET3

CDA/C32 CDA/F 1

AU6.87349€ AI41501€

Sant Feliu de Pallerols
IA 4 RGC4  PET

CDA/C 41 CDA/F12

AU5.05813€ Al426€

Tortella
W4 RGCT  PET

1A Informes d'arrelament

RGC Renda garantida ciutadana
PE Pobresa energetica

CDA/C Cistelles / CDA/F Families
AU Ajuts d'urgencia

Al Ajuts adregats a infants

CDA/C15 CDA/F7

Argelaguer
h2 RGC3  PET

AU3.28397€ AI21255€

CDA/C2 CDA/F2

AU264610€ AIM490€

Beuda
IAQ RGC 2 PEO

CDA/C3  CDA/F1

AU B8385€ AIDE

Maia de Montcal
A0 RGC7  PEO

CDA/C4 CDA/F3

AU1.84316€ Al 416,69 €

Sant Jaume de Llierca
I3 RGC4  PE3

Besall
IA16 RGC 9 PE1

CDA/C 49 CDA/F15

CDA/C 23 CDA/F5

AU2045697€ AI1793275€

AU 3.83461€ Al3.01698€

Mieres
A0 RGC1  PET

Sant Ferriol
A1 RGC2  PEO

CDA/CO CDA/FO

CDA/CO CDA/FO

AU 83052€ AIO€

AU297180€ AIO€

Les Planes d'Hostoles
A9 RGCY  PE3

Santa Pau
IA 4 RGC5  PE2

Sant Aniol de Finestres
IA1 RGC 3 PEO

CDA/C59 CDA/F21

CDA/C 41 CDA/F13

CDA/C5 CDA/F2

AU19.98643€ Al 3.57744€

AU 4.26385€  Al113734€

AU93146€ AIO€

Il -+ 20.000 habitants

[l -+ 2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1,500 habitants
[ entre 500 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Consorci dAcci6 Social de la Garrotxa
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I'ACCIO DAVANT LES
NECESSITATS RELACIONALS
FAMILIARS

L'accio dels serveis socials davant les necessitats relacionals
familiars inclouen les dificultats en els vincles socials en el
marc familiar. Actualment existeixen diversitat de formes
familiars. La familia és I'espai on generem els primers i
primordials vincles socials, on aprenem a vincular-nos, tant
sigui amb nosaltres mateixos com amb les altres persones.
La manca de relacions i/o existéncia d'unes relacions
disfuncionals creen risc en les persones, i en especial, en
I'etapa de la infancia i de I'adolescencia.

QUI HEM ATES

71,893

persones beneficiaries

/887"

nuclis familiars

1.893 persones beneficiaries que corresponen a 788 nuclis
familiars. Destaguem un increment d'un 9,93 % de persones
beneficiaries, que correspon a un 24,6 % de nuclis familiars.
Els municipis amb més increment son: Besalu (694 %), Vall
d'en Bas (50 %), Sant Jaume de Llierca (50 %), Castellfollit de
la Roca (44 %), Sant Joan les Fonts (28 %) i Olot (19 %).

persones beneficiaries

Resta de
municipis
. dones
(85% (409 %
Garrotxa
1.893
Olot
(65 %)
788
2%
655
34%
A 423
? 5% 227

,i|34%

35-64

18-34

no binaris
(01%)

per
génere

homes
(59 %)

edats

[ ]
*37%
i‘az%

655
34%
——

+65-74

Destaguem que hi ha 788 infants de 0 a 17 anys atesos i que
S'atenen el doble de dones (724) que d'homes (353) en les

franges de 18 a 64 anys.

33%4

Espanya

256% 4+ 47%
Hondures

291% §,

Gambia

Marroc

46 % 13 % 12 % 8%

principals nacionalitats

w%fm%¢

Colombia

india

42 % 32 %

<



788 nuclis familiars

28% 4
Uni-
personals

9% 4

Nuclear

altres

88% % g3y 4
Familia

reconstituida Més dun nucli

familiar
Destaquem lincrement d'un 277 % de les families monopa-

rentals (2021: 224; 2022: 286). La familia nuclear experimenta
un increment del 18,7 % (2021: 254).

Mancances principals problematiques

socials

Sospita de maltractament

6,3 %
Laboral Maltractament
fisic i psiquic a Legals
la dona d'estrangeria

32% 95%

54% 09 %

L'impacte de les dificultats economiques i el no accés a un
habitatge digne per a les families. El fet que les persones i
les families tinguin ingressos insuficients i, per tant, dificul-
tats per cobrir les necessitats basiques (alimentacio, higiene,
vestimenta, subministraments, habitatge) impacta en la seva
vida guotidiana.

problematiques economiques
800/0 61 % ingressos insuficients (479)
14% sense ingressos (112)

Quines expectatives tenen els pares del que poden oferir als
seus fills i filles (necessitats basiques, activitats extraesco-
lars, activitats de lleure...)J? Aixo genera un estrés elevat que
pot provocar tensions.

problematiques d'habitatge
no disposen d'habitatge (32]

La manera de relacionar-se en ambit familiar: augmenten
les tibantors generades per la preocupacio i la incertesa en-
tre la parella i en relacié amb els fills.

Com a consequencia hi ha poc espai per a la cura personal i
per al temps familiar de qualitat. Tot plegat, acompanyat per
la mirada que té I'entorn des de l'exigéncia, un sistema de
creences que culpabilitza les persones per la seva situacio,
i no tenint en compte com els diferents elements externs
bloguegen la seva capacitat de millorar.

La cura dels infants. En alguns moments vitals de les fami-
lies, els pares i mares tenen dificultats per dur a terme les
competencies parentals: marcar pautes, treballar habits, po-
sar limits... Per aix0 és interessant poder compartir dubtes,
estrategies, etc. amb altres pares i mares i amb professio-
nals.

A vegades, les families tenen dificultats per poder cuidar els
infants de manera saludable. Algunes families presenten una
desestabhilitzacié familiar fruit d'un cumul de mancances en
I'ambit personal, relacional, de salut, economic, d'habitatge...

La persona de referencia té un déficit en les habilitats soci-
als: falta de confianca en si mateixa, baixa autoestima, difi-
cultats per a la regulacio emocional de tot allo que els passa,
dificultats per relacionar-se des d'un vincle sa i saludable
amb les persones de la xarxa més propera (familia, amics,
veins, pares dels companys de l'escola, barri, colla, entitats).
Aix0 impacta en el vincle amb la mainada i el tipus de rela-
cions familiars que es generen.

Davant d'aquest complex entramat de dificultats, tant ma-
terials, com socials i personals, apareixen conseglientment
situacions de risc en les families que també afecten els in-
fants (situacions de negligéncia, de maltractament, dificul-
tats per atendre les necessitats basiques o senzillament la
transmissio de valors, d'afecte o el control parental...).

Els adolescents que viuen aquestes desigualtats anterior-
ment esmentades acaten, es rebellen i trenquen lligams, o
bé sfillen per crear-se un mon propi mitjangant la faula o
els records d'infancia.

A grans trets, els principals perfils d'adolescents atesos se
centren en aquestes descripcions:

- Adolescents que no disposen d'un recurs formatiu-laboral
malgrat que tenen interés a formar-se.

- Adolescents que necessiten un acompanyament per a la
seva circulacio i/o connexi¢ social-formativa-laboral per les
mancances que presenta la familia, tant sigui a causa d'un
procés migratori com per una historia d'exclusio social.

<
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- Adolescents que trenquen amb els centres educatius de
secundaria i/o entren en conflicte amb I'entorn familiar.

- Adolescents desconnectats de la realitat social per motius
relacionats amb la salut mental.

- Adolescents generalment llatinoamericans que arriben
amb 16 anys 0 meés i ja no poden entrar a linstitut i tampoc
no poden treballar perqué no tenen documentacio. General-
ment tenen estudis i es trobenestan en procés de convali-
dacio; per tant, no es poden inscriure, tampoc, a cap cicle
formatiu.

Alguns joves arrosseguen la situacio viscuda per la pande-
mia de la Covid-19 i shan quedat aillats. Majoritariament son
adolescents reagrupats dorigen llatinoamerica que shan
refugiat en el seu espai de confort (habitacio) i Shan creat el
seu petit mon en el qual l'activitat central sol ser el videojoc,
la lectura, les xarxes socials i/o 'expansio de les hores de
son, que presenten un ritme desajustat, alié als horaris de
llum solar. Saillen de I'entorn huma més proper i entren en
conflicte amb els adults de les seves families, que relaci-
onene aquests desajustaments amb la mandra i els costa
entendre que son afectacions en la salut mental d'aquests
adolescents.

Les families reagrupades. El perfil majoritari de les families
ateses pel servei s una familia de nacionalitat hondurenya
monoparental o reconstituida amb un nivell de risc moderat.

Trobem aquest mateix perfil de families amb la mare com a
primer migrant que ha deixat els fills amb els avis o tiets i que
viu lluny dels fills des de fa un periode llarg de temps. Venen
de contextos de molta violéncia, tant a nivell social (paisos
d'origen amb indexs de violéncia molt elevats) com familiar
(fugen de relacions de parella violentes, els infants que s'han
quedat en origen han seguit patint maltractaments per part
de familiars...).

QUINES ACCIONS HEM FET

Les families son I'espai primordial on aprenem a generar vin-
cles. Les necessitats relacionals familiars inclouen aquelles
dificultats en els vincles socials, per manca de relacions o
perqueé les que hi ha sdn disfuncionals. Parlem de funcions
de suport i d'ajuda a la familia. La manera com hem apres
a vincular pot generar dificultats en les relacions amb les
persones de l'entorn més proper.

Treballem per transformar i millorar la qualitat de vida dels infants,
adolescents i joves, i la de les families, des de la proteccit i la se-
guretat, el treball de les capacitats i les relacions amb I'entorn.

% Fem Garrotxa, Pla estratégic comarcal https://www.femgarrotxa.cat/

La nostra intervencio s'enfoca en la deteccio, posant el focus
en aquelles situacions emergents; en la prevencio, que ens
permet reduir les variables del risc social i potenciar les pro-
tectores; en el tractament, fent un acompanyament des del
vincle amb les families i el seu cicle vital, i en la proteccio, pri-
oritzant els drets dels infants i usant recursos de proteccio
per frenar situacions d'alt risc. | volen contribuir a I'objectiu
de desenvolupament sostenible de la Garrotxa®.

"Aconseguir un nivell de salut personal i comunitaria que
afavoreixi el benestar de les persones”.

Ho fem des de quatre eixos de treball:

- Els serveis socials basics, SBAS.

- El'lleure com a eina per a la cohesio social.

- Els serveis dintervencio socioeducativa.

- L'atencio a la infancia i adolescencia desprotegida.
- L'atencio a les violencies masclistes.

- La prevencio de violéncies i la promocid d'habits saludables.

Aquest servei és qui detecta les necessitats dels in-
fants, adolescents i les seves families, i qui hi inicia un

pla de treball. Seran les professionals d'aquest servei
les que faran d'enllag de les families perque puguin dis-
posar daltres serveis d'intervencio socioeducativa.

ELS SERVEIS SOCIALS BASICS

Al llarg d'aquests darrers anys, per tal de donar resposta a
les diferents necessitats, hem apostat per intensificar el tre-
ball en xarxa amb I'ambit educatiu, de salut mental infantil,
joventut, salut, justicia i policial, per millorar 'atencio cap a
les families.

A partir de les CAD socials (comissions d'atencio a la diversi-
tat dels centres educatius) cada referent de SBAS assisteix
regularment als centres educatius per tal de coordinar-se
i fer plans de treball conjunts davant les situacions que es
detecten de risc social i davant una necessitat d'intervenir
en les relacions familiars.
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SBAS intervencions

J6

Garbuix participants

Es la integradora social qui intervé en els plans de millora
amb les families per tal de reforcar i establir pautes i habits.
Sha fet acompanyament a 21 families, que corresponen a 43
infants i adolescents.

L'objectiu és treballar per la igualtat d'oportunitats en
els contextos educatius i de lleure. Les relacions que es
donen entre la mainada dins del grup, amb la familia,
amb l'escola, amb el barri son l'eix principal d'aguests

espais, ja que és a través del vincle que els infants i
adolescents aprenen els habits, les habilitats socials,
els valors, les competéncies per gestionar les seves
emocions...Tot contribueix al seu desenvolupament per-
sonal i social.

EL LLEURE COM A EINA PER A LA COHESIO SOCIAL
1. Espais socioeducatius de lleure: Garbuix i Larai

A Olot, el Consorci disposa de dos espais socioeducatius de
lleure: el Garbuix, gestionat per Esplais de la Garrotxa, i el
Larai, gestionat directament pel Consorci, des dels quals
es contribueix a la inclusio i la cohesio social mitjangant el
lleure. Els dos serveis es troben regularment per treballar el
model dintervencio i coordinar les actuacions.

En aquests espais es treballa per la inclusio i la cohesio so-
cial a partir del lleure, establint relacions entre els partici-
pants, treballant valors com el respecte, el reconeixement,
la col-laboraci6 o la lluita contra els estereotips, entre molts
d'altres. Es treballa des de 'acompanyament, creant vincle i
confianga, amb una finalitat educativa i pedagogica.

En total, aquest curs shan atés 179 infants en les activitats
diaries, i uns b5 adolescents a l'aula de deures. Durant l'estiu
s'ha pogut oferir el casal d'estiu amb la participacio de 128
infants i adolescents.

Lectura (12 voluntaries)
Aula de deures (42] 0
Apropa cultura (81)

Fem barri

Premi Estimul
L'arbre dels somnis
Liberi

Prevenir la desproteccio infantil, promocionar les relacions
familiars positives dins la familia i en el seu l'entorn, i mi-
llorar les capacitats parentals son els objectius del servei
d'intervencio socioeducativa. Inclouen programes i accions
d'atencio a les families en funcié de les edats i necessitats

dels infants i adolescents.

participants

Larai

Families [45)
Aula de deures (13)
Apropa cultura (8]

Passa a l'accio
Comissio de festes del barri de Sant Miquel
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La cobertura de les necessitats dels fills i filles és res-
ponsabilitat de la familia, com a primer agent socialit-
zador, un sistema i nucli basic per al desenvolupament
de linfant i adolescent. Les families necessiten les
competéncies parentals per tal de tenir cura, protegir
i educar els seus fills/es, assegurantse un desenvolu-

pament prou sa. Les capacitats parentals fonamentals
son la capacitat de vinculacio als fills, 'empatia, els
models de crianca, la capacitat de participar en xarxes
socials i utilitzar recursos comunitaris, I'existencia de
xarxes familiars, socials i institucionals. Aquest és el fo-
cus d'aquest eix de treball.

ELS SERVEIS DINTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

El serveis dintervencio socioeducativa tenen per finalitat
fonamental assegurar que els progenitors o les persones
que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents
tinguin l'oportunitat d'oferir-los aquest nivell basic que ne-
cessiten per a un desenvolupament integral adequat. Les
necessitats dels infants i adolescents perque gaudeixin d'un
nivell adequat de benestar son de caracter fisic, cognitiu,
emocionals i socials.

1. Servei 0-3

La tasca preventiva és molt important i, per tant, és essen-
cial intervenir en situacions de risc i/o situacions de neces-
sitat i vulnerabilitat en els infants de 0 a 3 anys; fins i tot
des de I'embaras és primordial. Aquesta etapa evolutiva és
basica per al futur desenvolupament de linfant, perqué les
caréncies que es puguin donar en aquest moment evolutiu
repercuteixen en el seu desenvolupament posterior.

D'aquestes, 27 families estan en una situacio de risc greu,
ja que presenten una desestabilitzacio familiar destacable i
sovint déficits en I'establiment del vincle afectiu de base se-
gura amb els seus fills i filles. Vint-i-sis (26) estan en situacio
de risc moderat: son parelles joves, families monoparentals
amb poca xarxa, manca d'habilitats parentals i dificultats
economiques. | vint-i-una (21) en una situacio de risc lleu:
tenen dificultats en moments concrets que €s quan neces-
siten acompanyament. De tota l'atenci6, cal destacar que 38
families s6n monoparentals, amb un augment de les dificul-
tats emocionals sovint causat per la situacio familiar.

Es continua posant una especial atencié en les malalties
mentals perinatals, que son les que es donen durant el pe-
riode que va des de I'embaras i el part fins al primer any de
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Servei 0-3 families

vida del nado. Es molt important parar atencié en aquests
trastorns, ja que sovint son ignorats i silenciats, i, si no es di-
agnostiquen correctament, poden provocar alteracions meés
greus a la mare i del vincle mare/nad¢. Aquest any s'han
detectat 7 mares amb trastorns emocionals en el pre o post-
part.

Sofereix I'Espai nadd, d'acompanyament i consulta, i els
grups de crianca per a les families. Aquest és un espai obert
d'atencio familiar individual per als pares i mares i els seus
bebés on se'ls ofereix assessorament, informacid, suport, es-
colta i també diferents serveis com bugaderia (per a casos
de necessitat) i reciclatge de roba i material de nadd. Ha
estat utilitzat, regularment, per 43 de les 76 families ateses.

2. Centre dilirn

Es un servei preventiu i fora de I'horari escolar que dona
suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupa-
ment de la personalitat, la socialitzacig, I'adquisicio d'apre-
nentatges basics i l'esbarjo, i compensa les deficiencies
socioeducatives dels infants i dels adolescents atenent-los
mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el familiar i el
treball en xarxa i amb la comunitat.

Una problematica important de les families ateses, en un
25%, és l'aillament social, les dificultats que tenen per rela-
cionar-se amb I'entorn. En un 24%, la seva problematica és
que poden patir 0 han patit maltractament fisic, psicologic,...
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En un 21%, pateixen la desatencio dels seus progenitors, que
tenen dificultats per atendre les seves necessitats. Aques-
tes situacions comporten impactes en la seva manera de
relacionar-se, I'adquisicio dels aprenentatges... i tot el seu
desenvolupament personal i social.

3. Tarda en familia

Es un programa dintervencio socioeducativa i terapéutica
adrecat a families que presenten dificultats en I'exercici de
les competencies parentals. La finalitat és millorar el benes-
tar dels infants i de les seves families partint de la capacita-
cié parental i a través d'un espai d'intervencio que permeti
als pares i a les mares traslladar a la seva vida quotidiana
els coneixements i les habilitats adquirides en les altres in-
tervencions.

families

Tarda en familia

La gran majoria de necessitats detectades han estat les so-
cials, lligades al desenvolupament de pautes educatives i de
limits, seguides de les emocionals, vinculades al reconeixe-
ment dels fills i a la capacitat de connectar amb les propies
emocions i amb les de linfant.

4 Timo, acompanyament a adolescents

Es un servei destinat a donar suport als adolescents que es-
tan en una situacio de risc social a etapa postobligatoria i
fins a la majoria d'edat, amb la finalitat que puguin assolir
progressivament les capacitats per gestionar les seves res-
ponsabilitats personals i socials.

Les principals dificultats amb quée es troben aquests joves
son: les relacions familiars, la salut mental i el benestar emo-
cional, les dificultats escolars i formatives, la situacio de po-
bresa. Quan s'entrellacen aquestes dificultats entre si, aixo
fa que la situacio del jove sigui molt complexa. Per aixo és

tan important la nostra intervencio des del vincle i 'acompa-
nyament. El treball que fem amb tota la xarxa, que fa pos-
sible encarar aquestes situacions, n'és un pilar fonamental.

0]

adolescents

Timo

f

Es un servei d'acompanyament i dintervencio terapéutica
adrecat a les families amb infants i adolescents en situacid
de risc social. Les intervencions s'orienten cap a la prevencio
de la desproteccid infantil i a la promocio de les relacions
familiars, la parentalitat positiva, el projecte familiar i el pro-
jecte educatiu dels fills i filles, i les relacions de les families
amb el seu entorn familiar i social, a partir del treball indi-
vidual, familiar i/o grupal. Els tres eixos principals de treball
son: les relacions familiars, el reagrupament familiar, les
competencies parentals i 'acompanyament familiar.
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5. Servei de suport a les families (SSF)
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Els nuclis familiars atesos corresponen, en un 51 %, a fa-
milies reagrupades (53); la meitat d'aquestes son infants i
adolescents de 0 a 18 anys. S'observa un clar predomini de
les families monoparentals i reconstituides per sobre del
model de familia nuclear. Gairebé totes les families recons-
tituides son originaries de paisos de 'America Central, prin-
cipalment d'Hondures.

L'equip de professionals d'aquests serveis ofereix una in-
tervencio grupal per treballar diferents temes. Enguany ha

ofert 5 espais que detallem a continuacio:

Atencié grupal partiCipantS

Grup de crianga 0-3 (12 mares)

Grup de families (19 persones]
Caminades d'estiu (5 dones]

Grup competéncies parentals (17 dones)
Visites culturals (16 dones)

Per diferents condicions, a vegades la familia va més
enlla de disfuncionalitats i S'arriba a situacions greus
de negligéncia en la cura de la mainada. Pot haver-hi
maltractament fisic i/o emocional, abls sexual, etc.
quan els progenitors ja no protegeixen els seus fills i

filles. També és important saber els condicionants de
I'entorn, de la seva vida quatidiana, si son 0 no factors
de proteccio. L'atencio a la infancia i I'adolescéncia en
situacio de desproteccid és l'eix de treball que aglutina
els professionals d'aquest servei.

LATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA
DESPROTEGIDA

1. Servei d'atencio a la infancia i adolescéncia (SEAIA)

El servei d'atencio a la infancia i adolescéncia és un equip es-
pecialitzat d'atencio a families amb infants i/o adolescents
en situacio dalt risc o de desemparament. Es un equip multi-
disciplinari que té com a objectiu el diagnostic, el tractament
i el seguiment dels infants en risc de desemparament o en
situacio de desemparament de les seves families. Parteix
d'un model d'acompanyament des del vincle i la legitimacio
per poder eixamplar I'enfocament cap als seus fills i filles.

L'atenci¢ és supracomarcal: atén la comarca de la Cerdanya
(Ia part gironina), el Pla de 'Estany, el Ripollés i la Garrotxa.

S'ha treballat amb 366 expedients en global i amb 148 infants
i adolescents, concretament a la Garrotxa, un augment relle-
vant (2021: 120 infants i adolescents).

La situacid socioeconomica desgasta molt les families i
produeix un cansament. Pel que fa als joves, augmenta el
consum de toxics com a manera de desconnexio de la reali-
tat, cosa que provoca estats dirritabilitat i diferents formes
d'agressio. Tambg, 'Us i abus dels dispositius per les xarxes
socials, aplicacions de jocs... Hi ha una linia fina entre el ma-
lestar emocional i les dificultats de salut mental. Sovint els
acompanya la precarietat laboral i la falta dingressos per

cobrir les despeses basiques.

FAIA oves




El model de suport als serveis socials basics es basa a asses-
sorar els casos d'alt risc de desemparament; es valora molt
positivament com una eina de caracter preventiu. Es plan-
tegen intervencions conjuntes de suport i plans de treball
conjunts per prevenir gue s'agreugin les situacions de risc.
Shan fet 31 assessoraments a la comarca de la Garrotxa.

Les desigualtats de genere s6n causes importants
en els conflictes familiars, de parella,... Aquesta linia de
treball aposta per promocionar 'autonomia de la dona,

la prevencid i atencio a les violencies masclistes i la mi-
rada comunitaria que busca aliances i sinergies.

LATENCIO A LES VIOLENCIES
1. Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD)

El SIAD ofereix una atencio integral i especialitzada en les
necessitats de les dones. Des d'aquest servei es dona infor-
macid, assessorament juridic i atencié psicologica. Aquest
s un servei que pretén afavorir la igualtat entre homes i
dones i combatre les discriminacions de qualsevol tipus, aixi
com acompanyar, en el procés de recuperacio, les dones que
viuen o han viscut situacions de violencia masclista, de qual-
sevol tipus i en qualsevol ambit.

Atencid psicologica i/o tractament terapéutic. Enguany, 186 perso-
nes han rebut atencio psicologica en forma de procés individual,
sequint el ritme de cada persona.

Assessorament juridicolegal. Enguany, 100 dones i 2 homes
han demanat assessorament juridic i legal. Sobretot han
estat demanades sobre 'ambit civil, informacié del proce-
diment de divorci i separacio de parella de fet, patria potes-
tat i el regim de custodia i incompliment de senténcia en
el pagament de la pensio d'aliments i del regim de visites, i
sobre el procediments de de separacid i/o divorci. En I'ambit
penal de violéncia masclista, les dones han mostrat interes
a saber les consequencies d'interposar una denuncia penal
per violéncia masclista i l'ordre de proteccid. En lambit d'es-
trangeria, hem rebut consultes sobre autoritzacions de resi-
déncia, com els afecta la residéncia en el divorci, i l'opcio de
regularitzar la situacié amb una ordre de proteccio.

El telefon d'assistencia mobil per a violencia de génere esta
gestionat per Creu Roja i permet la localitzacio directa de
la dona per part dels Mossos. S'activa aquest recurs qguan

hi ha una situacié que es valora de risc o la dona manifesta
algun tipus de por respecte a una possible agressio per part
de I'exparella 0 persona amb qui ha mantingut una relacio
sentimental. Només pot utilitzar-se en I'ambit de la violéncia
en la parella.

Durant el 2022 hi ha hagut activats 21 ATENPRO. D'aquests, 7
s'han activat el 2021, la resta eren d'anys anteriors i que sha
considerat, quan ha tocat la revisio anual, que era pertinent
mantenir-los, tant per part de la dona com de les professio-
nals. Durant l'any s'han donat de baixa 12 ATENPRO, per tant,
es finalitza I'any amb 9 teléfons actius.

Espais de Bon tracte. Es una intervencié grupal amb l'objec-
tiu de generar espais de bon tracte cap a una mateixa i cap
a les altres, on les dones s'atreveixin a provar i investigar
amb si mateixes i amb d'altres, promovent actituds de cura
i autocura. Alhora pretenem que cada taller sigui un espai
ampli, obert, dinamic i normalitzador. Aquest és el nové any
que es fan tallers a la comarca i la participacio ha estat no-
tablement elevada, amb un total de 169 dones.

La difusio de tota la informacio es fa a través d'un grup de
whatsApp on hi ha adscrites 457 dones.

Espai Obert, on les dones poden anar i venir en funcié dels
seus interessos i de la seva disponibilitat, entenent que les
circumstancies personals de cada una poden ser molt can-
viants i que I'espai ha de ser significatiu per a cada una de
forma natural.

L'espai s'estructura de la forma seglent: primer, arribada i
presentacions informals. Tot seguit es porta terme l'activitat
prevista amb la col-laboracio i la complicitat de les dones.
Son les dones que ofereixen els seus coneixements i dina-
mitzen I'espai. Un cop al mes és dinamitzat per una profes-
sional. D'aguesta manera el grup és molt més enriquidor,
variat i dinamic. Enguany hi han participat 29 dones d'entre
19.a 70 anys.

S'ha seguit col-laborant amb altres iniciatives com el projec-
te E- Referent, demprenedoria laboral, i el projecte Agencia
per a totes, dirigit a la formacio de dones migrades.

2. Temps de cures

Programa de IArea d'Educacid i Cultura de ['Ajuntament d'0lot
que promou i facilita el temps de cures i de respir per a les
families en situacio més vulnerable, perqué és un sol proge-
nitor a carrec dels fills, sense xarxa social i familiar, i amb
una situacio precaria economica. Es fa a través d'accions
destinades a espais de lleure i joc per als infants, colonies i
servei de cangur. Des del CASG col-laborem en la deteccid de
les necessitats de les families, el disseny, la difusio i I'avalua-
cio del projecte.
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Promoure el desenvolupament personal en relacio
amb la salut i benestar social, de cura cap a un mateix.
| les habilitats socials, perqué facilitin el bon tracte cap
a les altres persones. Tot plegat per fomentar relaci-

ons sanes i un bon desenvolupament emocional, fisic
i de salut dels infants, adolescents i joves, i fomentar
la convivencia des de la responsabilitat, I'autonomia i
el respecte.

LA PREVENCIO DE VIOLENCIES | CONDUCTES DE
RISC

1. Programa d'accions de prevencio de les violéncies i pro-
mocio dels bons tractes a centres educatius de la comarca.

Es un programa preventiu que s'aplica durant tot el curs
escolar als centres educatius de forma continuada, per tal
de generar bones practiques i referents de prevencid dins
els centres. Es fan tant accions destinades a I'alumnat com
al professorat i les families, a partir de tallers, intervencio i
acompanyament a I'aula, formacié amb professorat i xerra-

des amb families.

Prevenci risc participants

On-off (17 sessions / |E Greda,

INS Garrotxa, INS Bosc de la Coma]
Jo soc RAR (3 sessions / |E Greda]
Sota pressid (3 sessions / |E Greda)
Sortim (16 sessions / INS Garrotxa]

La intervencit es fa des de la gestio emocional, potenciant el
bon tracte i la perspectiva de genere. Sha fet a sis centres
educatius de primaria de la comarca, amb la idea de poder
arribar en seglents cursos a tots els centres i que aquest
treball s'inclogui dins la dinamica del mateix centre. Es porta
a terme conjuntament amb I'entitat Ranura.

2. Prevencio de conductes de risc

En relacio amb la prevencié de consum de toxics, shan fet
33 activitats a cinc centres educatius de la comarca, dels
programes On-Off (s de pantalles), Drogues que, Sex 0 no
sex, Sortim (consum alcohol), Sota pressid i Jo soc rar (habi-
litats socials), amb I'entitat PDS.

3. Servei de mesures alternatives a la sancio administrativa
(SMEASA)

Programa que treballa des de la prevencio amb el/la jove, i
que ofereix una alternativa a la sancié administrativa impo-
sada als infractors menors d'edat per consum o tinenga de
drogues a la via publica, per fer una tasca educativa orienta-
da cap al no consum de toxics o cap a la reduccio dels riscos

derivats d'aquest consum.

SMEASA Intervencions

10

adolescents i les seva families



4. Servei educatiu de mesures alternatives (SEMA)

Es un servei de suport als centres educatius de la Garrotxa
que ofereix una alternativa educativa a I'expulsio d'alumnes
del centre educatiu per infringir les normes d'organitzacio
i funcionament de centre (NOFC) per consum, tinenga i/o
simptomes de consum de drogues (especialment cannabis)
0 per altres conductes descrites com a sancionables en les
NOFC, i que la direccio del centre consideri adients per a
l'alumne infractor. El servei, ubicat als centres educatius de
la comarca, oferira suport i orientacions als alumnes sancio-
nats per tal de contribuir a millorar les seves competéncies
(actitud, relacions, rendiment escolar, ....). El treball amb els
alumnes es complementara amb l'orientacio als seus pares,
mares i/o tutors legals i amb treball amb el professorat dels
alumnes implicats.

SEMA

Intervencions

1

adolescent i la seva familia

Recursos per atendre les necessitats relacionals familiars per municipis. Garrotxa, 2022

GARROTXA

EAIA Equip Atencid Infancia i Adolescéncia

SIAD Servei Informacic i Atencid a les Dones
EAIA 116
SIAD 270 Castellfollit de la Roca | |Montagut i Oix Sales de Llierca
EAIA 2 EAIA O EAIA O
SIAD 3 SIAD1 SIAD O
La Vall de Bianya Tortella
EAIA O FAIA T
SIAD1 SIAD5
Sant Joan les Fonts Argelaguer
EAIAS EAIA 2
SIAD 16 SIAD 2
Riudaura Bellia
A EAIA O
00 SIAD O
Olot Maia de Montcal
EAIAT78 ETXSL
SIAD 215
: Besalu
La Vall d'en Bas EAAS
EAIA 6 SIAD 5
SIAD 4
= Sant Jaume de Llierca | [Sant Ferriol
es Freses EAIA 8 EAIA O
EAIA 2 SIAD & SIAD 0
SIAD 3
Mieres
Sant Feliu de Pallerols EAIA O
EAIA O SIAD 4
SIAD 2 . - - I + 20.000 habitants
Les Planes d'Hostoles | [Santa Pau Sant Aniol de Finestres I + 2000 habitants
I entre 1500 i 2.000 habitants
EAIAT EAAT EAAD I entre 100§ 1500 habitants
SIAD 2 SIAD 2 SIAD 1 [ entre 500 1.000 habitants

[ - 500 habitants

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa
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'ACCIO DAVANT LES
NECESSITATS DE RELACIONS
COMUNITARIES

L'accio dels serveis socials davant les necessitats relacio-
nals comunitaries parteix del fet que relacionar-se és una
necessitat social basica*. Tenir unes bones relacions socials
amb els veins i veines, amb amics i amigues, amb companys
i companyes de feina, amb la gent amb qui ens creuem dia-
riament... és basic per a la nostra qualitat de vida individual i
comunitaria, i també per generar ciutats i territoris més co-
hesionats, i dels quals tothom pugui sentir que forma part.

QUINES SITUACIONS HEM ATES

eee] 99 families han participat d'una accié en relacid
° amb la seva convivéncia en els habitatges on viuen.

Es generen conflictes entre veins i veines que, quan
arriben al servei, ja contenen un nivell molt alt de crispacio.
Sovint aquestes tensions no nomes son per aspectes rela-
cionals, sind que s'hi entrellacen tant dificultats personals
com necessitats basiques no cobertes, dificultats de salut

mental, etc.

ap 413 persones han participat en activitats la principal
qr finalitat de les quals és crear xarxa, teixir relacions co-

munitaries. La gent necessita espais on trobar-se, re-
lacionar-se, vincular-se, tenir informacio, generar rutines,...
donar espai a alld comu, a aquelles coses que ens uneixen
per sentir que en formen part.

7 intervencions en espais publics. El disseny dels

espais fisics no promou que la gent es relacioni de

manera informal. En general, I'estil de vida que por-
tem genera un abandonament de I'Us de I'espai public com
a espai relacional. Els espais publics no promocionen les re-
lacions socials.

0 . .. .. ,
1426 persones han rebut informacié per coneixer I'en-

torn i el funcionament social de la comarca. Augmenta

I'arribada de persones i families migrades a la comarca
amb la necessitat de coneixer el funcionament dels dife-
rents ambits (salut, educacio, ocupacio, habitatge, juridic, le-
gal i social) per poder tirar endavant la seva vida de manera
normalitzada.

4 Pots veure de manera més detalla les accions que es treballen per atendre aquesta necessitat
ala memoria de 'Area d/Atencio a la Comunitat (www.casg.cat)

L'arribada de poblacié immigrada posa els serveis en estat
d'alerta, ja que amb els mateixos recursos, cal atendre més
persones i amb diversitat de necessitats. Tot plegat també
genera tensions i por de part de la ciutadania i aix0 fa que
augmentin els comportaments racistes.

sibilitzacio. La sensibilitzacid com a eina per ampliar

la mirada, reconeixer i trencar els prejudicis cap a les

diversitats, donar a congixer per empatitzar i compren-
dre altres realitats, des del respecte.

1"r 1.930 persones han participat en alguna accit de sen-

101 entitats han rebut acompanyament. Per una

banda, informacio i orientacio especialment orien-

tada a les subvencions de ['Ajuntament d'Olot. D'altra
banda, 'acompanyament en la programacio. Tot plegat amb
la intencié de fomentar l'organitzacio del teixit associatiu, un
pal de paller de la dinamitzacio de la ciutat.

Y 204 persones han participat en processos participatius

1r a diferents municipis de la comarca. Espais que volen
ser escoles d'aprenentatge en els habits de l'escolta, el
dialeg i la presa de decisions de manera democratica.

estable, un consell 0 una taula. La participacio de ma-

nera periodica és imprescindible per poder construir

comunitat, espais de debat, per coneixer altres reali-
tats i punts de vista i, sobretot, per treballar conjuntament
allo que tenim en comd (problematiques i fortaleses).

QUINES INTERVENCIONS HEM FET

Les persones interaccionem, ens relacionem i compartim
espais comuns. Un dels valors més desitjats per a qualse-
vol ciutada és que els espais compartits siguin entorns on
predomini el respecte, el reconeixement a l'altre i la convi-
vencia.

1‘i| 82 persones han participat en un organ de participacio

Treballem amb i per les persones per promoure la igualtat d'opor-
tunitats i millorar la cohesid social. Ho fem des de la prevencid i
facilitant espais de relacid entre persones per tal que, conjunta-
ment, potenciin les seves oportunitats i puguin transformar el seu
entorn quotidia.

La nostra intervenci¢ se centra en l'accid comunitaria, en-
tesa com a metodologia que té com a principal finalitat la
inclusio social. Pretén treballar les necessitats col-lectives a



partir de l'organitzacio comunitaria. Es per aixd que tenim un
objectiu doble: per un banda, el mateix procés que enforteix
els vincles entre les persones. |, per l'altra, el resultat que
implica la millora de les condicions de vida. La prevenci i la
sensibilitzacio també sdn eixos clau de la nostra manera de
treballar. No podem aconseguir agquest objectiu tot sols, sind
que necessitem compartir i col-laborar amb la resta d'agents
socials per fer-lo possible.

| volem contribuir a l'objectiu de desenvolupament sosteni-
ble de la Garrotxa®:

“"Reconeixer i respectar la diversitat cultural i de creences i
combatre el racisme en totes les seves formes".

“Reconeixer i respectar les diversitats sexual, afectiva i de
génere”.

“Promoure la convivéncia i el veinatge”.

"Potenciar el voluntariat i I'associacionisme”.

Hi treballem a partir d'aquests cinc serveis:

- Acollida i acompanyament a persones migrades.
- Servei d'atencid a les diversitats.

- Servei de veinatge i convivéncia.

- Programa integral de suport a barris i municipis de la Gar-
rotxa.

- Servei integral de suport a I'associacionisme.

- Servei de participacio ciutadana.

Skem Garrotxa, Pla estratégic comarcal https://www.femgarrotxa.cat/

Larribada constant de persones procedents darreu del
mon que necessiten un acompanyament i una acollida per

facilitar al maxim la seva autonomia i promoure que sincor-
porin a la societat.

ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT A PERSONES
MIGRADES

El servei de primera acollida informa les persones estrange-
res que acaben darribar al municipi del drets i deures que
tenen com a persones nouvingudes, ja que, segons la Llei
d'acollida de les persones migrants, tenen el dret que I'Ad-
ministracio els informi per contribuir, aixi, a fer efectius els
principis digualtat i de cohesio social. Una vegada feta la pri-
mera entrevista, cal que les persones entrin en un circuit de
formacio de tres moduls: A (llengua), B (laboral) i C (entorn).

Enguany, cal destacar les 300 persones arribades d'Ucraina,

per la guerra.
° 0 77

persones

f

Servei de 1a acollida

66 modul B
6/ modul C
34 certificats

SERVEI D'ACOLLIDA ESPECIALITZADA

Dins de I'especialitzacio de l'acollida entenem:

1. Demandants de proteccid internacional

Des del 2017, I'acollida per a demandants de proteccid in-
ternacional es porta a terme a través de l'entitat CEPAIM.
A la Garrotxa, durant el 2022 es van atendre en la primera
i/o segona fase del programa el triple de persones que fa
3 anys: 109 persones i de 14 nacionalitats diferents. Els tres
paisos d'origen amb més nombre de persones han estat Co-
[dbmbia, amb un 19,79 % del total; lAfganistan, amb un 18,75 %,
i Ucraina, amb el 15,63.
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2. El Programa Vaivé

Es el programa d'acompanyament al reagrupament familiar
en aspectes emocionals, socials, educatius i juridics per tal
de prevenir i/o minimitzar possibles dificultats, conflictes
familiars posteriors i millorar la integracio a I'entorn.

S'han fet 4 sessions informatives, amb una assisténcia mit-
jana de 15 persones, 60 en total. La majoria de persones re-
agrupen alhora les dones i els fills/es, i en primer lloc son de
lindia, seguides de Gambia, Colombia, Marroc, Xina, Senegal,
Hondures... Segueix sent molt més alt el percentatge d'ho-

mes reagrupants que dones.

PErsones

Vaive

202 93

demanedes
de reagrupament

families acompanyament
terapeutic

S'han ates b3 families al suport terapéutic: 28 son casos nous
oberts aquest any i 2 sdn casos reoberts. Aixo representa un
augment molt gran respecte de I'any passat. La majoria (41)
son hondurenyes, moltes amb un temps de separacio entre
infants i families d'entre 519 anys.

ATENCIO A JOVES QUE MIGREN SENSE REFERENTS FAMILIARS

La figura de les dinamitzadores civiques per a 'emancipacio
juvenil tenen l'objectiu de promoure I'acollida i la inclusio de
joves residents a la comarca de la Garrotxa que han fet un
procés migratori sols i que estan en situacio de risc d'exclu-
si6 social.

Del conjunt dinfants i joves migrats sols i sense referents a
la Garrotxa, la gran majoria provenen del Marroc, la zona del
Magreb i I'Africa Subsahariana, i el perfil majoritari és d'un
home major de 18 anys. En total, a desembre 2022 hi havia

130 joves a la comarca.

joves

Joves migrats sols

400 10

contractes laborals
a ajuntaments

persones a
les activitats

Es important destacar la taxa d'analfabetisme alarmant
d'aquests joves: la gran majoria arriben sense els estudis
primaris acabats.

En concret, a la Garrotxa hi ha un Centre d'emergéncies a
Sant Feliu de Pallerols, un Centre de primera acollida a Maia
de Montcal i 4 pisos assistits en diferents franges dedat i
gestionats per diferents entitats del tercer sector i 3 pisos
de gestio directa des del CASG.

Des de l'equip de dinamitzadores es fan visites mensuals
als centres i pisos per extreure necessitats compartides. A
través d'aguestes necessitats shan dut a terme diferents
activitats:



Activitats de relacio entre joves a través del Connectem gru-
pal, un torneig de futbol en el qual hi han participat més de
100 joves, i tallers ludics durant els mesos d'estiu.

També s'’han fet accions de relacio entre joves i els muni-
cipis on viuen. Es el cas de la celebracio de [ftar a Maia de
Montcal, la festa del Xai a Olot o la jornada de convivencia a
Sant Feliu de Pallerals.

LUltima tipologia d'activitat té a veure amb accions de sen-
sibilitzacié de la realitat d'aquests joves, especialment als
centres educatius i als municipis on hi ha centres.

El principal repte i focus esta fixats sobretot en la xarxa i
relacio d'aquests joves amb d'altres de la comarca.

FORMACIO PER A CUIDADORES

Un curs que inclou sessions de desenvolupament de la ges-
ti6 de la salut emocional, autoregulacié emocional, preven-
cio de l'abus, gestio de conflictes, normativa que empara
la no-violencia enfront les dones, normativa d'estrangeria,
prevencio de riscos laborals i primers auxilis, mabilitzacio de
persones dependents, xarxes de suport mutu, etc.

1/

dones

Formacio cuidadores

Vivim en una societat molt diversa. Es important viure
la diversitat com una font de riquesa, pero també com
un dret. Cal garantir una igualtat de tracte i reduir les

discriminacions que la ciutadania pugui patir per raons
relacionades amb diversitat sexual, cultural, de génere,
funcional, de creences.

SERVEI DATENCIO A LES DIVERSITATS

Aquest servei pretén aglutinar projectes i accions relaciona-
des amb la diversitat per poder treballar el reconeixement
i la visibilitzacié d'aquestes diversitats i, alhora, abordar les
necessitats derivades de la discriminacio o vulneracié de
drets d'aquesta realitat palesa per0 sovint estereotipada,
menystinguda i minimitzada.

Amb la intenci6 d'anar incorporant la mirada interseccional,
és a dir, tenir en compte els diferents eixos de desigualtat i
com s'interrelacionen, duem a terme tallers de sensibilitza-
ci6 i prevencio de les violencies al centres educatius.

| en paral-lel seguim treballant posant el focus en cada eix.

1.086

alumnes

Dinamiques

centres educatius

17

centres

w3

DIVERSITAT SEXUAL, AFECTIVA | DE GENERE
1. Retalla les violencies, enganxa les cures

Campanya dissenyada i implementada per Lo Relacional, ini-
ciada el 2020 i que s'organitza des dels 21 ajuntaments de la
comarca. Aguesta tercera edicio ha promogut la prevencio
de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques des de la pers-
pectiva comunitaria.

<
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Destaquem el treball conjunt entre municipis, i com el procés
de treball en diferents espais (laboratoris feministes, forma-
ci6 a entitats, punts lila) ens ha aportat reflexid i consens de
quin missatge donar, que sha materialitzat amb materials
com la cartelleria i adhesius de festes, I'exposicio sorgida
dels laboratoris, el protocol i la guia del projecte vinculat a
Interior.

Hem facilitat 3 dispositius de Punt lila com a espais de sen-
sibilitzacio i atencié amb marxandatge creat a la comarca.
S'ha dut a terme un procés d'elaboracié del Protocol d'ac-
tuacié davant violencies sexuals i LGTBIfobiques en espais
publics d'oci i el Projecte urbanisme, seguretat i genere per
repensar els espais per tal que siguin més segurs.

Els dos Laboratoris de practiques feministes amb troba-
des bimensuals han servit per explorar el cos, el génere i
la sexualitat des d'una perspectiva feminista interseccional i
artistica amb joves d'entre 12 i 21 anys, i amb dones i entitats
feministes.

Destaquem, també, que s'ha impulsat la creacio d'una entitat
comarcal que treballara per la prevencio de les violéncies
sexistes i masclistes a la Garrotxa, I'associacio Aritja.

Finalment, sha dut a terme la primera Taula politica comar-
cal de génere on sha presentat el document Va de genere
[1. Politiques de génere. Propostes de treball 2022-2026. Gar-
rotxal, que ha de servir com a punt d'inflexio per impulsar el
treball en politiques publiques amb perspectiva de géenere i
diversitat sexual a la comarca.

2. Servei d'atencio integral a la diversitat afectiva, sexual i
de génere (SAI)

El SAI és un servei integral per informar, acompanyar i sensi-
bilitzar persones i entitats sobre l'orientacio sexual, l'expres-
si0 i la identitat de génere i per prevenir la LGBTIfobia. Atén
tant persones LGBTI+ com el seu entorn i professionals que
treballen en ambits sensibles.

Enguany, el SAl ha atés 28 persones, a les quals shan fet 87
atencions individuals i/o familiars. El perfil de poblacio atesa
segueix sent majoritariament persones trans* adolescents,
joves i persones adultes, i familiars. Hem augmentat les
atencions individuals i familiars més vinculades a processos
d'acompanyament i no tan puntuals dinformacio i consultes.

S'han fet 9 assessoraments a professionals de diferents am-
bits i la gestio de 4 maodificacions de documents de la targe-
ta de salut per a persones trans*. També s'ha atés 1 denuncia
per agressions transfobiques.

A més, shan fet 26 tallers sobre diversitat afectiva, sexual i
de génere a diferents centres educatius de la comarca.

23

SAl DErsones ateses

] g 26

accions de
visibilitzacio

assessoraments tallers

A
DIVERSITAT DE CREENCES | RELIGIONS -~

La nostra tasca consisteix a congixer totes les confessions
de la comarca i mantenir el vincle amb els representants
dels espais de culte de la ciutat. També es faciliten visites
d'altres persones técnigues i ciutadania en general i es dona
suport per organitzar i difondre celebracions i activitats dels
diferents col-lectius (Ramada, Iftar, festa del xai, Vaishaki,
festa senegalesa...).

Des dels centres educatius ens arriben consultes sobre difi-
cultats per apropar-se a les families. Lluny de tenir receptes
magiques, la nostra manera de fer és buscar el dialeg amb
cada infant i la seva familia.

6DI % persones
Grup de dialeg
interreligios

6

trobades



DIVERSITAT FUNCIONAL

Aquest 2022 s'ha fet una accio relacionada amb litinerari
Cossos i ments, la dignitat de la diferéncia, vinculada al mer-
cat de proximitat i conversa: Ciutats normals, per a persones
normals? Des de quan som normals?, i sha posat punt i final
a la iniciativa amb el recull al web de les activitats dutes a
terme https://www.olotcultura.cat/_2020-cossos-i-ments/
En la cloenda d'aquest tercer itinerari pels drets civils es fara
la presentacio d'un comic relacionat amb la tematica.

DIVERSITAT CULTURAL

Enguany el CASG ha contactat amb el Centre d'Estudis Afri-
cans Interculturals (CEAI) i ha fet una formacio en perspec-
tiva intercultural a 35 professionals d'Olot de perfils diversos.
També hem iniciat la Formacio de joves referents: agents
de sensibilitzacio per a la diversitat, la interculturalitat i la
prevencio de violencies destinada a persones que pateixen
I'estigma d'origen migratori per tal d'entendre com funciona
la logica discriminatoria, visibilitzar-la i promoure accions
comunitaries.

Diversitat

joves referents

cultural
I
29

professionals
formats

b Podeu consultar el document a www.casg.cat

L'exit en la gestio de la diversitat passa en gran me-
sura per establir relacions socials de qualitat entre
persones diverses. Es evident que I'espai fisic juga un
paper clau en tot aquest tema i, per tant, la manera
com dissenyem la ciutat ens mostra també la manera
com volem que la nostra ciutadania s'interrelacioni o,
per contra, no es relacioni. Des del mon social hem de
poder influir per tenir una ciutat més amable, insistint
en el disseny d'espais publics que promoguin les rela-
cions i facilitant espais de trobada als barris: apostar
per un model de casals de barri que faciliti el contacte
entre la ciutadania i promogui les activitats conjuntes.
De fet, entendre els barris com a espais de construccio
comuna i de suport comunitari ha de ser la base de la
millora de les relacions socials. Per aix0 és important
estar atents als barris que estan en una situacio mes
desavantatjosa i posar-hi esforgos pergue esdevinguin
barris amb més teixit social, més equipaments...

PROGRAMA D'INTERVENCIO COMUNITARIA ALS
BARRIS | MUNICIPIS

La intervencié en un territori concret, ja sigui un barri o un
municipi, ens permet concentrar la mirada i tenir una visio
més profunda de les necessitats, potencialitats i qualitat de
les relacions que s'hi estableixen. Amb una diagnosi acurada
de la zona podem marcar-nos uns objectius i generar pro-
jectes conjuntament amb les persones que hi viuen, per tal
de millorar la qualitat de vida de tothom. En els projectes
s'aposta sempre per una metodologia comunitaria, amb una
clara estratégia relacional, l'esséncia d'aquest programa.

1. llla del Carme

Un element innovador aquest any ha estat el treball trans-
versal entre serveis socials i serveis urbanistics. Durant
aquest 2022 hem donat forma a un repte social, ambiental,
economic i urbanistic important: promoure les relacions co-
munitaries a partir del disseny, la construccio i el projecte
de I'espai public de lilla del Carme®. Que fara que aquesta illa
sigui un punt estrategic per regenerar la vida social del barri
vell d'Olot? Aquesta és la gran pregunta que hem treballat
conjuntament des de les dues mirades (social i urbanisti-
ca) i amb la participacio de moltes persones implicades en
I'estratégia actual del PIAM, Pla integral d'accions de millora
del barri, un procés de reflexié estratégica que ha permes
definir un programa funcional sobre el qual es pugui dur
a terme l'encarrec de regeneraci¢ social i urbanistica del
barri i, sobretot, una manera de treballar des de la mirada
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llla del Carme

10

plans i estudis realitzats

1 programa funcional
des de la mirada
urbanistica

I social
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entrevistes

comunitaria. El programa posa damunt la taula com ha de
ser aquest espai, un espai que contribueixi a voler viure al
barri, a donar una nova centralitat al nucli antic, és a dir, que
recondueixi la situacié actual de desequilibri entre un des-
plagament de l'activitat cap a un extrem i el deteriorament
de l'altre sector del barri d'activitats, i reconegui el barri com
a ambit que acull bona part de la historia i dels elements
identitaris d'Olot.

2. Barri de Sant Miquel- les Tries a Olot

Un dels pilar importants que permeten la transformacio del
barri és el Pla integral d'accions de millora (PIAM), un do-
cument que marca les principals accions de millora neces-
saries i que va sorgir d'un llarg procés participatiu amb la
implicacié de molts veins i veines.

50,000
t

persones als
Consells

PIAM

0

reunions de
Consell

L

accions
desenvolupades

sessions grupals

18 D 13

visites a
projectes i serveis

entrevistes a
persones expertes

Les decisions sobre les properes passes del PIAM es prenen
a través del Consell de barri per consens amb totes les per-
sones que hi participen. Aquest any shan fet 5 consells, amb
un augment considerable de participacio a mesura que han
anat passant els mesos.

Aquest any s'han prioritzat 3 actuacions del PIAM:

- Procés participatiu de les Mates. S'ha creat un grup veinal
que ha definit el projecte de les Mates, a través dels usos
marcats en el procés participatiu fet l'any passat.

- Teatre social al barri, Entranyes. Sha consolidat |a 4a edi-
cio del festival amb 8 espectacles i una comissio organitza-
dora petita, pero cada vegada més autdonoma.

- Festival de Circ a les Tries. Sha fet el 1r Festival de Circ del
barri, amb 6 actuacions a les Mates i una gran participacio
de veins i veines, centres educatius, entitats...

- Millora de la plaga de Sant Miquel. Shan iniciat les obres
de millora de la plaga amb les propostes i idees sorgides del
procés participatiu. Una placa que ha de ser més relacional
i promoure que les persones s'hi estiguin i no només la uti-
litzin de pas.

En relacio amb el cosidor, hi han participat 30 dones, i aquest
any shan doblat els horaris d'obertura per poder respondre
a la necessitat de trobada de les persones que hi participen.
El cosidor és un espai que permet treballar i poder debatre
sobre el dia a dia del barri i de les diferents cultures que hi
coexisteixen.

3. Barri de Vivendes Garrotxa a Olot

En la diagnosi vam detectar, sobretot, la necessitat de treba-
llar amb la comunitat panjabi de la zona, especialment amb
el grup de dones, ja que la majoria fa més de 5 anys que hi
viuen pero no parlen ni entenen la llengua.



Es per aixd que es va decidir poder impulsar un projecte pi-
lot implicant-hi tots els agents del veinat. La primera accig,
doncs, va ser amb el col-lectiu de dones del Panjab per oferir
espais de conversa i punts de contacte amb els recursos
d'aprenentatge del catala.

També es va decidir fer una accio centrada en els infants i
joves de Vivendes Garrotxa i el joc a l'espai lliure i accions
enfocades a tot el barri.

4. Mieres

Aquest és el sise i darrer any que el municipi i el Consor-
ci d’Accio Social de la Garrotxa tenen conveniat el servei de
dinamitzacio del municipi. Es per aixd que una técnica de
I'equip destina 12 hores setmanals a promoure relacions en-
tre les persones de Mieres.

Aquest any shan consolidat les activitats setmanals amb
persones grans com una part molt important del projecte
de dinamitzacio comunitaria al municipi. La mitjana de parti-
cipacio segueix essent d'entre 7110 dones.

En relacio amb el treball amb joves i adolescents, des de fa
2 anys s'aposta per fer una planificacié d'activitats d'estiu
totalment ludiques; tot i aixi, des de la nostra mirada comu-
nitaria tenim present anar incorporant-hi els temes socials
i relacionals. Aguest 2022 ha costat treballar amb aquesta
franja d'edat, sobretot per desavinences i conflictes sorgits.
Tot i aix0, a I'estiu ha continuat funcionat el casal amb activi-
tats ludiques i una participacio d'unes 20 persones.

La gestio de la convivéncia i la promocio d'un bon
veinatge son dos reptes constants que han d'abordar
tots els municipis. El treball social comunitari esdevé
una oportunitat per a la transformacio de les relaci-
ons socials existents i per fer que la ciutadania sigui
la protagonista del canvi. No obstant aixg, lindividualis-
me, les desigualtats, les condicions personals dures i la
dificultat per acceptar una societat canviant i diversa
fan que les persones, més enlla de buscar en l'entorn
meés proper aguest suport i acompanyament, sovint
evoguem en aquests espais comuns el malestar i les
preocupacions. Aquest fet acaba generant conflictes i
situacions tenses en els espais més quotidians: I'escala,
el bloc de pisos, el parc del costat, el carrer... En defini-
tiva, acaba malmetent el bon veinatge i transformant-
ne el concepte.

VEINATGE | CONVIVENCIA

Donem suport a les relacions comunitaries perque les per-
sones puguin millorar la convivencia en el seu entorn més
proper: la comunitat veinal, el barri o 'espai public. Les acci-
ons gue simpulsen des del servei se centren en els seglents
eixos de treball: intervencio en casos de conflicte, accions de
prevencio i accions de sensibilitzacio.

1. Servei de veinatge i convivencia 5}

Intervencio en casos de conflicte

A finals d'any hi ha registrat un total historic de 203 casos.
En relacio amb el nombre de casos tancats, cal destacar que
s'ha actualitzat la informacid i per aquest motiu sha tancat
un gran nombre de casos que feia temps que estaven inac-

Veinatge & CaSO0S NOUS
| convivencia

562 ]

municipis

intervencions
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activitats

El 2022 s'’han fet accions o intervencions en 35 casos nous
repartits en 7 municipis: 30 a Olot, 1 a Castellfollit de la Roca,
1 a les Planes d'Hostoles, 1a Sant Jaume de Llierca, 1a Sant
Joan les Fonts, 1a la Vall den Bas i 1a les Preses.

Eltipus de demanda o problematica treballada des del servei
continua centrada en els aspectes més relacionals: en 21 hi
havia dificultats de relacio i comunicacio, en 19 hi havia so-
rolls i molésties entre veins i, en el cas d'espai public, hi havia
6 casos amb dificultats de convivéncia.

Durant el 2022 s'han rebut queixes de 7 espais publics, ma-
joritariament a Olot, per problematiques vinculades a joves.
El cas més significatiu dintervencio a l'espai public ha estat
el carrer Esgleiers.

Casos preventius

El servei encara arrossega una tendencia a treballar casos
de reaccio, ja que dels 35 expedients treballats, només 7 son
de prevenci6, per la qual cosa ens trobem amb situacions
complexes en les quals se'ns demana pacificar. Aixo ha fet
aflorar una tendencia que hem anat observat fa uns anys:
ens hem anat allunyant de la intervencié més comunitaria
als blocs per centrar-la més en la gestio alternativa de con-
flictes i la mediacio, cosa que ens ha portat a treballar més
en casos de reaccid i no tant en les comunitats veinals, al
barri 0 a la ciutat o poble.

Pisos 360: Arran d'un cas reactiu en que les molesties ve-
nien d'un pis vinculat al projecte Sostre 360 gestionat des
del CASG, es fa un treball preventiu a les comunitats on sha
d'instal-lar un pis de joves migrats sense referents familiars.
Les accions consisteixen en accions diagnostiques de l'estat
de la comunitat, les relacions i l'organitzacio veinal i la infor-
macio de linstal-lacié d'aquests pisos.

Next Generation: Durant 'any 2022 s'ha treballat per a la sol-
licitud de finangament a través dels Fons Europeus Next Ge-
neration i shan prioritzat 4 agrupacions d'habitatges confor-
mats per 24 blocs i 410 habitatges. Aquests fons tenen com
a objectiu promoure la rehabilitacid energetica, tot i que
també poden financar complementariament la rehabilitacio
tradicional, com ara l'accessibilitat o la conservacio d'edificis.

Els fons Next Generation son, en definitiva, una oportunitat
Unica per accelerar un parc d'habitatge sostenible i capag de
donar resposta a les necessitats de la ciutadania. Aquesta
ha estat una oportunitat que ha facilitat al Servei de Veinat-
ge i Convivencia poder recuperar el vincle i el treball preven-
tiu amb les comunitats de pisos verds de Sant Miguel, pisos
del portal, Vivendes Garrotxa i l'avinguda Santa Coloma 4 i 6.

Sensibilitzacio

Aquest 2022 es va tornar a impulsar una activitat bianual i
que ja esta consolidada: el Mercat de conversa, amb l'ob-
jectiu de treballar per una ciutat més habitable i amable, on
la gesti¢ alternativa de conflictes esdevingui quotidianitat.
Aquest és un dels reptes que donen sentit a la intervencio,
que s'acostuma a fer de forma més preventiva i reactiva.

Més enlla de promoure que cadascu sigui el motor de
resolucio de les propies necessitats, també és impor-
tant potenciar la implicacio dels ciutadans en els afers
col-lectius. Fer-ho és una mostra de civisme, de preocu-
pacio pel bé comu i, en definitiva, de voluntat de millo-
ra de les condicions de vida del conjunt de la poblacig,
meés enlla dels interessos particulars.

[’Administracio publica ha de facilitar les condicions
pergue els ciutadans exerceixin els seus drets de ciuta-
dania i el rol civic. Per tant, el foment, 'estimul i la posa-
da en marxa d'espais per a la participacio social ha de
ser una voluntat clara que s'ha de concretar en accions.
Accions que cal que siguin pensades i reflexionades, i
que necessiten un pla o un model de participacio con-
sensuat politicament que les faci possibles.

PARTICIPACIO
1. Servei de participacio

Els darrers anys la participacio ha agafat més rellevancia en
la presa de decisions municipals. Des del servei de participa-
ci6 acompanyem la ciutadania i li donem suport ciutadania
per incorporar-se en les decisions publiques de la comarca.

<



Participacio < municipis

]

processos participatius

Treballem tant a pobles de la comarca de la Garrotxa com a
la capital, Olot, pero la tasca que desenvolupem és diferent
a cada lloc.

59 Als pobles de la comarca el servei fa una funcié de "co-
lideratge” amb I'equip de govern i els organs de seguiment
ciutada. En aquests municipis es dissenya i facilita diferents
processos relacionats amb pressupostos participatius, usos
d'equipaments publics, organs de participacio ciutadana o
altres tipologies de decisions i consens entre 'Administracio
publica i la ciutadania, i se'n fa un seguiment.

Pel que fa als pobles de la comarca, shi han acompanyat 7
processos repartits en 4 municipis, de la manera seguent:

Pressupostos participatius (les Preses / Riudaura)
- Usos de I'antic ajuntament (Montagut i Oix)

- Gestio col-laborativa de can Mosquera (Mieres)
- Consell dels Infants - Paret Musical (Mieres)

- Constitucio comunitat energética (Mieres)

- Elaboracio del projecte d'una piscina municipal sostenible
(Mieres)

Atots els processos s'hi han incorporat trobades veinals i es-
pais de deliberacio ciutadana per a la presa de decisions. En
3 dels municipis que acompanyem, els processos parteixen
d'allo individual cap a allo col-lectiu, les propostes es pre-
senten de manera individual abans de les trobades veinals i
s'alimenten en les trobades veinals i espais deliberatius, que
és on s'acorden les propostes finals i s'arriba al consens.

Al llarg del 2022 també hi ha hagut dos assessoraments: un a
les Planes d'Hostoles i l'altra a Santa Pau, sense que s'hi hagi
iniciat cap proces.

A Olot el servei fa acompanyament als processos partici-
patius que dinamitzen empreses externes, i el seguiment i
implementacio de les propostes sorgides dels pressupostos
participatius un cop acabats; a més, també es tira endavant
tot allo que té relacio amb el Pla integral de millora (PIAM)
del barri de Sant Miquel i les Tries.

Aquest 2022 hem fet el seguiment de la implementacio de 2
propostes dels pressupostos participatius del 2020 de la ciu-
tat d'Olot: una mediambiental i una altra de cultural. Lendar-
reriment de la implementaci6 d'aguestes propostes a causa
de la pandémia ha provocat una baixa participacio.

En relacié amb el PIAM del 2022, s'ha dut a terme un procés
participatiu dels usos de 3 espais dels barris de Sant Miquel i
les Tries, un procés que ha liderat la Cooperativa Voltes. Dels
resultats se'n deriva una reforma de la plaga de Sant Miquel
i un grup motor per treballar en la definicio de lilla de les
Mates, que ha estat acompanyat des del servei de participa-
cio. Des del servei valorem que aquest procés hauria d'haver
estat un procés participatiu de ciutat on s'hagués escoltat
una diversitat de veus més gran i des d'on projectar lilla de
les Mates com un espai de ciutat des de la pluralitat. Aquest
procés s'hauria d'haver utilitzat com un primer lloc on donar
a coneixer la voluntat de transformar I'espai des de les ne-
cessitats de la ciutadania.

Les associacions son generadores de canvi, detecto-
res de necessitats socials, i enriqueixen la qualitat de
vida de les ciutats; s6n una part important de I'engra-
natge necessari per assolir la cohesio social. Com a Ad-

ministracio publica que reconeixem aquesta valua, hem
de donar suport a les entitats i no podem fer-ho d'una
altra manera que no sigui conjuntament amb elles.

SERVEI INTEGRAL DE SUPORT A
[ASSOCIACIONISME [SISA]

1. Servei integral de suport a I'associacionisme

Centra la mirada en les persones i en la dinamica de grup
que es genera (habilitats, competéncies, capacitats...) en re-
lacié amb les dimensions o eixos que conformen l'activitat
de I'entitat (posada en marxa, participacio, activitats, gestio i
financament, i comunicacio) per acompanyar-les i facilitar-
ne el desenvolupament. També obre la porta al voluntariat
des de les mateixes entitats, i també a persones que en un
moment de la seva vida volen dedicar un temps als altres.
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entitats

\Voluntariat

502 atencions

19 pesones al Punt de voluntariat
48 col-laboradores ciutadanes

97 demandes d'equipament

l'aposta és treballar perque el voluntariat sigui una via de
creacio de xarxa social, d'oportunitats d'inclusio i cohesid, de
coneixement del territori, de les entitats...

Les dades generiques de les atencions fetes durant el 2022
han estat les seglents:

- 322 atencions a 101 entitats de diferents ambits de la co-
marca.

Tant a entitats que necessiten un assessorament més pun-
tual com a daltres a qui els cal un acompanyament mes
llarg per resoldre un sequit de necessitats o una situacio
de conflicte que requereix una mirada externa a l'associacio.

- 29 entrevistes a persones interessades a fer voluntariat, 13
crides de voluntariat per a projectes de la ciutat i 48 perso-
nes que han fet col-laboracio ciutadana.

Des del Punt, com a Administracio publica, no podem tenir
voluntariat directe, pero si que fem d'enllag amb les entitats
i projectes del territori. Durant el 2022 hem procurat actua-
litzar alguns dels projectes que estaven actius i contactar
amb 3 projectes nous.

- S'ha donat cobertura a 97 demandes d'activitats a través
dels b espais d'entitats que gestionem.

- S'ha gestionat el programa de subvencions de 'Ajuntament
d'Olot amb un total de 110.500 €, dels quals shan beneficiat
51 entitats.

- Shan dinamitzat 3 espais de treball conjunt entre entitats
del mateix ambit: la coordinadora d'entitats de discapacitat,
la Xarxa de barris i el Consell Consultiu de la Gent Gran de la
Garrotxa.

A banda d'aquestes dades d'atenci6, sha iniciat el treball
amb la Taula técnica del SISA, a la qual es convoca els res-
ponsables i técnics de les diferents arees de 'Ajuntament
per unificar aspectes de la presentacio i justificacio de la
subvencions.

També s'ha renovat la Taula SISA, I'drgan de governanga del
servei en la qual participen 12 entitats de la ciutat i des d'on
es marquen les linies de treball en aquest ambit. Aquest anys
s'ha encarat a fer un bon relleu amb els membres nous, aixi
com a explicar els canvis més significatius previstos en la
convocatoria de subvencions de I'Ajuntament d'Olot i a pro-
gramar el pla de formacio del servei.



Projectes w

1/ Consell Consultiu de la Gent Gran

2/ Retalla les violencies, enganxa les cures

3/ Servei de Veinatge i Convivéncia

4/ Esferes, projecte de suport socioeducatiu
5/ Treball i formacio

6/ A la tardor cuina't bé

7/ Celebracio d'un iftar popular

8/ Acompanyament en processos participatius
9/ Dia de la diversitat i la convivéncia

10/ Participacio en la taula d'accié comunitaria
11/ Mostra de Cinema Espiritual

12/ Dinamitzacié comunitaria

Recursos davant les necessitats de relacions comunitaries per municipis. Garrotxa, 2022

Sales de Llierca: 2

Castellfollit de la Roca: 1-2-3-4-5

La Vall de Bianya: 2-3

Sant Joan les Fonts: 1-2-3-4

Riudaura: 5-8 S Pags

La Vall d'en Bas: 1-2-3-5-10-11

Les Preses: 1-2-3-6-8
Mieres: 2-5-8-12

Sant Feliu de Pallerols: 1-4-9 Santa Pau: 1-2

Les Planes d'Hostoles: 2-3-4-5 Sant Aniol de Finestres: 2

Montagut i Oix: 2-5-8 Tortella: 1-2-5

Argelaguer: 1-2

Beuda: 2

& Maia de Montcal: 2-5-7

Besalu: 2

Sant Ferriol: 2

Sant Jaume de Llierca: 2-3

Il + 20.000 habitants

[l + 2.000 habitants

I entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1500 habitants
[0 entre 500§ 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa
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EL PRESSUPOST

El pressupost del CASG és el pla economic i financer anu-
al vinculat a l'estratégia del Consorci i que esdevé una eina
clau tant per a la gestio publica com per a la planificacio, la
programacio, el control i el seguiment. Té caracter anual i
conté les previsions d'ingressos que s'esperen obtenir i les
despeses que es poden executar en I'exercici corresponent.

DETALL DE LA LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
2022

Lexercici pressupostari del CASG inclou 10173138,33 € com
a ingressos. El 80,44 % prové d'administracions publiques, el
19,18 % correspon a ingressos de les persones usuaries de
serveis i un 0,38 % fa referéncia a altres ingressos.

Les despeses sumen un total de 10459.866,61 €. EI gruix
d'aquesta despesa se centra en el conjunt de serveis, for-
mats pels diferents equips de treball, que que suposen el
92,08 % del total. Un 4,87 % va destinat a I'administracid i un
3,05 %, a despeses ordinaries.

Despeses CASG, 2022

505% 4,87%

24.24%

1499%

6,08%
381% 495%

[C] DESPESES ORDINARI

[C] ADMINISTRACIO

[C] SERVEIS BASICS

(] SERVEIS DATENCIO DOMICILIARIA (SAD, TLA, SAPD, TA, BAT)
[C] SERVEIS DE VALORACIO DEPENDENCIA | DISCAPACITAT

[C] SERVEIS ESPECIALITZATS

Il ACCIO COMUNITARIA

[ SERVEIS CENTRE DE DIA | RESIDENCIALS

Ingressos CASG, 2022

131%

24.80%

PERSONES USUARIES
ALTRES INGRESSOS

ICS | HOSPITAL D'OLOT | COMARCAL
DIPSALUT

AJUNTAMENT D'OLOT

I AJUNTAMENT COMARCA

131%

2831%

O

O

[C] GENERALITAT DE CATALUNYA / CONTRACTE PROGRAMA

[C] GENERALITAT DE CATALUNYA / RESIDENCIES MONTSACOPA | VORARIU
] GENERALITAT DE CATALUNYA / SEVAD-CAP

O

=

0,58%

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

Font: Consorci dAccié Social de la Garratxa
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EL 2022 EN DEU PUNTS

1

Garrotxa, comarca sobreenvellida i molt diversa en relacio
amb la procedencia de les persones que arriben.

2

Consolidacio dels professionals que treballem al Consorci i
amb una estructura organitzativa molt solida.

5

Gran increment de persones nouvingudes en situacio admi-
nistrativa irregular, fet que provoca situacions familiars d'ex-
trema vulnerabilitat.

L

Un gran percentatge de les persones que arriben al nostre
serveis son persones soles, sense xarxa familiar i social.

D

Arribada important de persones del triangle centreamerica
que fugen de les situacions de violéncia, que xoquen amb els
valors culturals i socials de la societat catalana.

6

Cobertura majoritaria d'atencio a les cures de les persones
dependents al domicili, per a dones estrangeres, sense for-
macio especifica.

]

Recuperacié economica de la comarca, pero amb un aug-
ment de les desigualtats socials i econdmiques en sectors
especifics de la poblacio.

8

Increment de persones que viuen en domicilis compartits
amb familiars i coneguts, per dificultats economiques o d'ac-
cés a I'habitatge, situacio que incrementa les dificultats en
les relacions de convivencia.

g

['habitatge sobresurt com la problematica social més impor-
tant per a una majoria de poblaci6 que, per caracteristiques
personals, familiars i socials, no hi accedeix.

10

La situacié d'extrema diversitat i complexitat social fa aug-
mentar les actituds més intolerants, poc empatiques i racis-
tes d'una part de la poblacio.

81
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