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FEM MEMORIA

Si fa un parell danys ens haguessin dit que a principis del
2022 encara estariem parlant de confinaments, de testos
per detectar la Covid-19, de restriccions i de nombre d'infec-
tats, segurament no ens ho hauriem cregut. | potser encara
menys si ens haguessin dit que totes aquestes converses les
tindriem amb una mascareta posada. | s ben cert i és aixi:
una onada toca laltra i els estralls de la pandemia encara
son ben presents en el nostre dia a dia.

Aquesta ha sigut, un any més, la realitat d'aquest 2021. Un any
marcat per un virus que ha trastocat i capgirat la societat
i la vida com la teniem muntada, i aixd ha generat moltes
dificultats, perd també moltes oportunitats per canviar tot
allo que era necessari i per posar el focus en les coses re-
alment importants. Els dubtes son, sobretot, saber si estem
aprofitant prou aquestes oportunitats o ens passara, com
moltes daltres vegades, allo de I'oblit exprés. Aquella mania
enorme d'oblidar massa rapid i de no deixar prou temps a
laprenentatge, al canvi d'habits i de costums, i a treure profit
de tot alld que aquests dos anys ens han ensenyat.

Una d'aquestes glestions que innegablement ens ha mos-
trat la pandémia és la importancia que tenen les relacions
socials. Haver estat tant temps a casa, repetir confinaments
infantils que el que priven és precisament de veure i relaci-
onar-se amb amics, veins i familia, haver hagut d'acomiadar
qui més estimem des de la distancia, no haver tingut aquella
abragada quan més la necessitavem... tot aixo ens ha de-
mostrat que les relacions socials sn necessaries. S6n un
aspecte clau del nostre dia a dia i s6n una gran prevencio
d'altres tipus de malalties socials: aillament, solitud, depres-
si0, pobresa, sedentarisme... Unes malalties tant 0 més greus
que la pandémia actual.

Agquest aspecte dona encara mes rellevancia a la nostra tas-
ca. Ara més que mai hem de treballar de valent perqué les
persones recuperin (les que ja ho tenien abans) o crein de
nou (les que hagin perdut tota relacio) relacions fortes i sa-
nes amb daltres persones. Hem de recuperar el bon veinat-
ge, l'ajuda mutua, la companyonia, les trobades familiars, els
moments de compartir amb amics i amigues... Hem de posar
laccent a recuperar espais de proximitat i de conversa, es-
pais de collaboraci, i donar eines per poder gestionar tot
allo que ens és mes dificil: els conflictes, les desavinences,
les incomoditats... per poder parlar, dialogar i expressar que
ens passa i com ens sentim en cada moment.

Siaconseguim crear una societat ferma que hagis apres tots
aquests valors de la pandémia i els pugui posar en practica,
tot plegat haura valgut la pena.

#FEMVEINATGE
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Aquest any, des de l'equip dAtencio a la Comunitat hem posat
esforgos perque tot aixd comencés a passar a la Garrotxa i
aquesta memoria recull les principals accions que hem tirat
endavant, amb els encerts i els errors, i els aprenentatges
que, com sempre, hem tingut la sort de tenir al llarg del tor-
tuds cami que ens ha ofert aquest 2021.
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QUI'l1 COM SOM

Lequip

Aquest any hem sigut tretze les persones que hem format
part de I'equip. Una d'elles durant uns mesos fent una substi-
tucio i, per tant, podem dir que tenim un equip consolidat de

dotze professionals de 'accio comunitaria al Consorci dAccio
Social de la Garrotxa.

D'aquestes, una desenvolupa una tasca de coordinacio, i nou
son técniques comunitaries especialitzades en diferents
serveis de I'area. En els darrers anys hem optat per anar-nos
especialitzant en diferents temes de manera individual, pero
sempre partint d'una base comuna compartida, uns principis
i una manera d'entendre les relacions comunitaries. Aques-
ta especialitzacio aporta valor afegit en aquells projectes i
serveis en els quals existeix la col-laboracio entre nosaltres,
i ens ajuda a poder intervenir en més ambits i donar respos-
tes més globals als reptes que ens trobem cada dia.

Actualment aquestes nou técniques es distribueixen de la
manera seglent:

- 2 al Servei d'acollida i acompanyament a persones migra-
des.

- 2 al Servei de diversitats i drets civils.

-1al Servei de veinatge i convivéncia (compartit entre 2 per-
sones).

-1al Servei integral de suport a l'associacionisme (compartit
entre 2 persones).

- 1al Servei de participacio (compartit entre 2 persones).

- 1 al Servei de barris i municipis (compartit entre 2 perso-
nes).

| les tres persones restants son noves incorporacions que
hem fet aquest 2021 a I'equip. Dues professionals son dina-
mitzadores civiques de suport a joves migrats sense refe-
rents familiars. Son dues professionals que ja eren al Con-
sorci i que aquest 2021 han passat a formar part de l'equip
comunitari.

L'altra professional és una integradora social que treballa
en diversos serveis de I'area. La incorporacio d'aguesta nova
figura professional a 'equip ens ajuda a poder millorar els
serveis que oferim i a fer un major acompanyament i segui-
ment de les situacions amb que ens trobem, un repte que fa
temps que perseguim.

A més, aquestes noves incorporacions augmenten encara
més I'heterogeneitat de 'equip que ara, més que mai, esta

format per persones amb titulacions diverses (educacio so-
cial, treball social, infermeria, economia, pedagogia, antro-
pologia, integracio social...) i trajectories laborals anteriors
també del tot variades. Aquest fet no fa més que enriquir
el treball conjunt i complementar mirades per tal de poder
observar i enfocar les relacions socials i comunitaries des
de diferents perspectives.

Aquest 2021 és important destacar una baixa per paternitat
i la baixa llarga d'una persona de I'equip en un dels ambits
que més especialitzacio havia requerit fins ara. Aquest tema
ens ha fet questionar la importancia de poder compartir
mes coneixements i projectes per tal que l'atencio que fem
no depengui d'una sola persona, perd també perque no re-
caigui el pes de tot un servei en una sola professional. Tenir
serveis unipersonals augmenta encara mes l'estres, la so-
litud i l'excés de tasques de les referents i dificulta poder
treballar de manera més compartida i col-laborativa. Aquest
és un clar repte de cara al 2022 i amb una clara finalitat de
cura professional.

També cal destacar que a una persona que feia molts anys
que era a l'equip se li va oferir canviar d'area des del Con-
sorci i, per tant, ha entrat una persona nova a l'equip gque j
coneixiem perqué treballava en un altre servei de I'organit-
zacio. Com sempre, tots aquests canvis provoguen beneficis
i perdues i canvis importants dins l'equip de professionals,
que necessiten temps per reestructurar-se.

En relacio amb els espais d'equip, a partir del mes dabril
vam recuperar tots els espais de trobada presencials i a
laire lliure. Aixd ha permes tornar a recuperar la sensacio
d'equip, els espais de compartir presencials i reconeixer-nos
de nou. A més, a partir del setembre hem tornat a comen-
car també amb les supervisions d'equip i aix0 ha permes
comencar una feina a fons en termes de dinamiques d'equip
entre nosaltres.




A que ens dediquem?

El marc estrategic del Consorci dAccio Social de la Garrotxa
(CASG) s'organitza prenent com a referéncia les necessitats
sorgides segons la categoritzacio que proposa el PESSC (Pla
estrategic dels serveis socials de Catalunya), i planteja les
situacions seguents:

a) Situacions de necessitat per manca d'autonomia: depen-
déncia i discapacitat/diversitat funcional.

b) Situacions de necessitat materials i instrumentals: man-
ca de recursos economics, dificultats d'insercio sociolaboral,
dificultats per a la inserci6 educativa.

c) Situacions de necessitat en I'ambit relacional: entorn fa-
miliar i comunitari.

El Servei d'Atencid a la Comunitat treballa en aquesta ultima
categoria de necessitats i especificament en 'ambit de les
relacions socials comunitaries. Lobjectiu és treballar amb i
per les persones per promoure la igualtat d'oportunitats i
millorar la cohesi6 social. Ho fem des de la prevencio i faci-
litant espais de relacid entre persones per tal que, conjunta-
ment, potenciin les seves oportunitats i puguin transformar
el seu entorn quotidia.

Des del CASG entenem que relacionar-se és una necessitat
basica. Tenir unes bones relacions socials amb els veins i
veines, amb amics i amigues, amb companys i companyes de
feina, amb la gent amb qui ens creuem diariament... és basic
per a la nostra qualitat de vida individual i comunitaria, i tam-
bé per generar ciutats i territoris més cohesionats i en els
quals totes les persones puguem sentir que en formem part.
Enfortir les relacions de les persones, cuidar-les i tenir eines
per gestionar els conflictes que de ben segur sorgiran entre
unes i altres és la finalitat clau d'aquest equip de treball. Una
finalitat que no podem aconseguir sols, sind que necessitem
compartir i col-laborar amb |a resta d'agents socials per fer-
ho possible.

Amb qui treballem?

La inclusid i la cohesi social necessiten una aposta comuna
i una mirada complementaria i amplia per poder-hi treba-
llar. La cultura, I'esport, 'escola... hi juguen un paper molt
important. Per ser més efectius i optimitzar els recursos, ens
cal col-laborar amb la resta d'arees, serveis i organismes del
territori. De la mateixa manera que no podem treballar sen-
se els serveis, tampoc no podem fer-ho sense les persones
i entitats implicades; per tant, sempre que és possible, les
incorporem al proceés i disseny de les actuacions.

Arran de la situacio viscuda durant la pandemia i el fort im-
pacte que ha tingut en I'ambit de l'accio comunitaria, shan
generat diferents espais de col-laboracio i d'intercanvi amb
d'altres serveis de fora de la comarca per compartir mane-
res de fer i aprendre dels encerts i errors daltres equips.
Aquest any hem aprés i compartit experiéncies sobre temes
ben diversos amb companyes de Banyoles, Ripoll, Platja d’Arg,
Girona, Lleida i Barcelona.

Un dels aspectes clau de les coordinacions d'aquest 2021 és
que hem tornat a transformar els espais que durant el 2020
van ser telematics en espais presencials, sempre que ha es-
tat possible. Hem valorat quins espais podiem plantejar de
trobada i quins haviem de mantenir virtuals, i hem constatat
la importancia que tenen els espais de treball de tu a tu en
un ambit relacional com el nostre. Els beneficis de poder-nos
mirar als ulls, de poder-nos veure i tocar, els gestos, I'ex-
pressid corporal... no existeixen 0 s6n molt minims quan ens
veiem per pantalla. Aquest 2021 hem hagut d'aprendre a po-
tenciar tot allo que la virtualitat ens ha ensenyat de nou per
quedar-nos-ho i mantenir-ho, pero també per no perdre de
vista la importancia de recuperar i reconquistar els espais
de trobada presencials.

Destaquem tres nivells de coordinacio:
a) de treball i seguiment estrategic,
b) de treball i sequiment técnic,

c) de treball i decisio amb la ciutadania.

Estratégicament cal destacar la relacio amb la Generalitat i
les trobades amb regidories i alcaldies dels diferents muni-
cipis de la comarca.

Pel que fa a la coordinacio entre equips técnics, diferenciem
espais interns d'equip i espais de treball amb professionals
d'altres arees.

Espais de coordinacio interns:
- Reunions d'equip.
- Reunions de suport amb la coordinacio.

- Espais formatius (espais de reflexio sobre un tema con-
cret o per abordar una problematica o necessitat de forma
conjunta).

- Reunions de seguiment d'objectius (disseny, seguiment i
avaluacio).

- Espai de supervisio d'equip.

Tots aquests espais ens serveixen per millorar, unir actuaci-
ons i tenir una mirada i una interpretacio meés globals de la
feina que fem. Aquest any cal destacar la importancia d'ha-
ver pogut tornar a engegar l'espai de supervisio d'equip, un
espai de cura professional i de treball entre els companys i
companyes que ens fa avancgar i aprendre conjuntament a
afrontar el dia a dia professional amb més suport i ajuda.

Paral-lelament a aquest treball de coordinaci¢ interna, hem
creat espais de relacio i treball en xarxa amb altres serveis
i personal técnic del territori. Destaquem la Taula dacollida,
les Taules de treball conjunt per a casos concrets de veinat-
ge i convivencia, la participacio a les Taules de cohesid sacial
i infancia comarcals, i les comissions que se'n desprenen,
i la Taula de coordinacié de joves migrats sense referents
familiars, i la Comissio de prevencio de la mutilacio genital
femenina i els matrimonis forcats, entre daltres.

En relacio amb els espais de treball conjunt amb la ciuta-
dania, apostem per crear i pensar de manera col-laborativa
amb la resta d'agents des de linici de les actuacions. Per
fer-ho possible, impulsem diferents espais de coordinacio i
treball conjunt amb diferents ambits: Grup de Dialeg Inter-
religios, la Coordinadora d'Entitats de Discapacitat, el Consell
Consultiu de la Gent Gran, la Xarxa de Barris, el Consell de
Barri de Sant Miquel i la taula del SISA (Servei Integral de
Suport a I'Associacionisme).

Com ens organitzem?

L'area esta organitzada en sis serveis diferents:

- Servei d'acollida i acompanyament a persones migrades.
- Servei de veinatge i convivencia

- Programa integral de suport a barris i municipis de la Gar-
rotxa.

- Servei integral de suport a I'associacionisme.
- Servei de participacio ciutadana.

- Servei d'atenciod a les diversitats, drets civils.

Ja fa uns anys que estem dedicant els esforcos a definir bé
tota la cartera de serveis, fet que ens han permes reflexio-
nar, ordenar, redirigir i crear nous projectes i programes co-
munitaris amb tot I'equip de professionals. Tot amb un Unic
objectiu: atendre millor les persones a les quals ens dirigim
i treballar les relacions socials comunitaries per tal de millo-
rar la seva qualitat de vida.

En agquests moments tenim definits tots els serveis de la
cartera excepte el Servei d'atencid a les diversitats, un servei
que definirem durant el proper 2022.
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EL PRESSUPOST

El Servei dAtencio a la Comunitat ha tingut un pressupost
anual de 571.522,82€.

Els ingressos provenen en més dun 48% de I'Ajuntament
d'Olot i un 22% de la Generalitat de Catalunya.

En relacio a les despeses, és important destacar que meés
d'un 64% son destinades a professionals i un 17% a la contra-

ctacio de serveis.
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ELS ELEMENTS DE LENTORN

El 2021 ha sigut un any marcat, novament, per la pandémia
generada per la COVID-19. Aquesta ha generat reptes i apre-
nentatges, pero sobretot conseqléncies socials, economi-
ques, ambientals i psicologiques que deixaran marca durant
molts anys: la incertesa, la por, les pérdues, la pobresa, l'ex-
clusio, la solitud...

Un cop més, les persones que estan en una situacio social
especialment vulnerable s'han vist més afectades que la res-
ta per aquestes circumstancies, i les necessitats socials han
anat en augment: major pobresa, més solitud, aflorament
de conflictes i malestars... La situacio social a la comarca
ha anat a pitjor i la previsio dels escenaris de futur no ens
ajuda a ser optimistes. Creix la vulnerabilitat i s'agreugen les
problematiques socials.

En concret, des de 'ambit de relacions socials comunitaries
observem situacions de conflicte més complexes i cronifi-
cades. Hi ha més aillament, cadascu va a la seva, s'observen
més problematiques relacionades amb el benestar emocio-
nal i, al mateix temps, es fa més evident la dificultat per fer
canvis en la dimensio més estructural (com es configuren
els habitatges i l'espai public) i com aixo afecta la dimensio
relacional (més aillament, més dificultat per generar espais
de trobada i quan es donen apareix el conflicte...).

Per altra banda, i a diferencia del 2020, aquest any ha estat,
malgrat les anades i vingudes en restriccions socials, un any
que ha permes treballar cap a un retorn a la normalitat en
certs aspectes. Shan pogut fer activitats, reobrir locals, fer
formacions,... mai lliures de mesures sanitaries, pero més la-
Xes que l'any anterior.

El conjunt d'activitats que s'han fet en general a la comarca,
pero, shan vist afectades en nombre d'assistents, proximitat
entre persones, mobilitat dins de I'acte i restriccions en el
menjar i la beguda. Tant si es feien a la via publica com si
es feien en espais tancats, shan hagut d'anar modificant els
protocols segons les normatives reguladores emeses perio-
dicament per la Generalitat de Catalunya.

La vida associativa ha pogut reactivar-se de mica en mica i
anar recuperant progressivament la seva activitat ordinaria
sense arribar en cap moment a la plena activitat. En alguns
casos, tot el temps dinactivitat ha fet ressentir el si de les
entitats i s'han donat problematiques en els relleus de jun-
tes o, fins i tot, hi ha hagut entitats que han aturat la seva
activitat.

Un 2021 molt i molt complex que marca l'inici dun moment
social altament complicat.

A banda de la pandemia, volem destacar d'altres elements
clau del 2021:




Internacional

- S'ha continuat amb la violéncia en el triangle centreameri-
ca i una desestabilitzacio d'altres paisos com Colombia, fet
que ha condicionat les arribades a la comarca i ha provocat
un augment d'aquestes arribades. Actualment, les persones
provinents de Colombia son un dels col-lectius més nombro-
s0s en arribades a la comarca, Si bé encara no consta com
un dels col-lectius majoritaris.

- L'arribada massiva de joves migrats sols a Catalunya. La
situacio politica, economica i social internacional d'alguns
paisos fa que molts joves trobin prou raons per emprendre
un viatge a paisos "desenvolupats” d'Europa en els quals pu-
guin ser acollits i trobar "oportunitats de futur".

- L'obertura de les fronteres del Marroc com a simbol de
"pressio” politica a I'Estat espanyol a dates de maig de 2021,
i l'allau de pasteres a les llles Canaries de joves d'origen
subsaharia.

- Lofensiva militar dels talibans contra el govern de I'Afga-
nistan coincidint amb la retirada de la majoria de les tropes
dels Estats Units dAmerica del pais.

- Els problemes deguts a la covid amb les cadenes de sub-
ministrament i produccid que han provocat un augment en
els preus de productes basics, electricitat... i més escasse-
tat de productes.

- El desplegament d'una narrativa migratoria perillosa per
part de la ultradreta i un discurs humanitari i social perillos
que redueix la persona migrada a la categoria de "victima" i
les migracions, a la categoria de “problema’.

Nacional

- La reforma del Reglament d'estrangeria que facilita la re-
gularitzacié dels menors no acompanyats quan arriben a la
majoria d'edat. Reial Decret 903/2021, de 19 d'octubre, que
modifica el Reglament de la Llei Organica 4/2000, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integra-
cio social.

- Dificultats per trobar habitatge de lloguer accessible a la
comarca i la manca de recursos habitacionals protegits i ha-
bitatges socials que afavoreixin I'autonomia i emancipacio
de les persones, especialment en el cas de families i joves.
Aquest fet aboca les persones a viure en una situacio dinfra-
habitatge i fins i tot de sensellarisme.

- Saturacio dels serveis d'estrangeria i immigracio a un ni-
vell estatal i territorial, i manca de recursos humans a les
oficines d'estrangeria de Girona, fet que provoca retards im-
portants a I'hora de donar cita al govern civil per tramitar el
permis de residencia i treball.

- Augment del discurs de l'odi, el racisme i la xenofobia, i
aparicio d'escamots urbans de vigilancia a ciutats i pobles
que actuen com a patrulles urbanes.

- El tancament de moltes oficines bancaries i la reduccié de
les hores d'atencid al public per potenciar els tramits en linia.

- El manteniment d'una Administracio cada vegada més bu-
rocratica i digital que acompanya menys les persones i difi-
culta els tramits que fan.

- Els canvis en el govern de la Generalitat de Catalunya, es-
pecialment en el Departament d'igualtat i feminismes i el
Departament de Drets socials que caldra veure de quina ma-
nera ens afecten.

Comarcal

- El compromis de cinc ajuntaments: Santa Pau, Sant Feliu
de Pallerols, Tortella, la Vall d'en Bas i Castellfollit de la Roca,
de presentar-se a la convocatoria del Programa Treball i
Formacio 2020 - Linia Joves tutelats i extutelats, ha donat
facilitats a la regularitzacio documental de 8 joves mitjangat
un contracte laboral.

- EI 2021 han sigut 11 els ajuntaments de la comarca que s'hi
han presentar a finals d'any, cosa que suposara 14 contrac-
tes per a joves tutelats i extutelats al territori: Santa Pau,
Sant Feliu de Pallerols, Tortella, la Vall d'en Bas, Castellfollit
de la Roca, les Planes d'Hostoles, Maia de Montcal, Mieres,
Riudaura, Montagut i Oix i Olot.

- Falta de visibilitat de realitats positives de persones migra-
des als mitjans de comunicacio i, en general, en relacié amb
la diversitat comarcal.

- S'han presentat dues mocions a I'Ajuntament d'Olot en re-
lacio amb la diversitat sexual i de génere, una per al reconei-
xement dels drets de les persones trans i una altra per a una
ciutat inclusiva amb la diversitat afectivosexual i de génere.

- Mocio6 de denlncia a les entitats bancaries pel tracte des-
humanitzat que es presenta des del Consell consultiu tant a
[Ajuntament d'Olot com al Consell Comarcal.

- Inici del transport a demanda a quatre municipis de la co-
marca, fet que facilita la mobilitat de les persones que no
tenen vehicle propi.

Intern

- Incorporacio de l'equip de dinamitzadores civiques a I'area,
que ha de permetre una estabilitat de funcions i tasques a
I'equip, que fins ara ha sigut canviant.

- Incorporacio d'un suport administratiu dins de I'Ajuntament
d'Olot, fet que ha permes reordenar les tasques propies que
pertoquen a I' Ajuntament i ha rebaixat la pressio adminis-
trativa a l'equip.

- Incorporacio de nous programes al CASG que tenen una
clara implicacié amb l'equip: Sostre 360 per a joves mi-
grats sense referents familiars i sensellarisme. La novetat
d'aguests programes ha provocat en alguns moments ma-
lentesos de funcions especialment entre I'equip de joves i
les dinamitzadores comunitaries, pero permet ampliar la de-
dicacio de les professionals que treballen amb joves sense
referents familiars a la comarca, una necessitat basica en
aguests moments.

- l'laugment del nombre de baixes laborals provocades per
la pandemia ha dificultat el treball conjunt i la continuitat de
tots els projectes, i ha requerit un sobreesforg de tot I'equip
per poder atendre tot allo que estava programat entre unes
i altres quan alguna companya no hi era.
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ELS RESULTATS DE L'ACCIO PER SERVEIS

Les persones interaccionem, ens relacionem i compartim espais comuns. Un dels valors meés desit-
jats per a qualsevol municipi €s que aquests espais compartits siguin entorns on predomini el res-
pecte, el reconeixement a l'altre i la convivencia.

Perque aix0 sigui una realitat, cal que coincideixin dos aspectes: per una banda, que compartim uns
valors i unes normes basiques i, per laltra, que puguem reconeixer i respectar la diversitat de les
persones que ens envolten.

Els canvis constants de la societat actual fan dificils aguestes dues condicions. Les grans transfor-
macions socials que es donen, si bé tenen un caracter estructural i global, afecten de manera directa
la vida de les persones. Un dels efectes d'aquests canvis és la generalitzacio de les migracions. Tot i el
descens en el nombre d'arribades als municipis garrotxins respecte de fa uns anys, la realitat és que
continua havent-hi una arribada constant de persones procedents d'arreu del mon i que necessiten
un acompanyament i una acollida per facilitar al maxim la seva autonomia i promoure, des d'un inici,
que sincorporin a la societat. Es en aquest sentit que desenvolupem el servei:

Servei d'acollida i acompanyament
a persones migrades
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Servei de primera acollida

El Servei de primera acollida és el servei que desenvolupa la
Llei 10/2020 d'acollida de les persones immigrades i retorna-
des a Catalunya. Des d'aquest servei sinforma les persones
estrangeres (i totes aquelles que ho demanin) que acaben
d'arribar als municipis de la comarca del drets i deures que
tenen com a persones nouvingudes, per tal de facilitar la
seva autonomia i promoure la cohesio social.

Segons la Llei, els ajuntaments de Catalunya amb una po-
blacio igual o superior a vint mil habitants han de prestar
el servei de primera acollida. Per tant, de tots els municipis
de la comarca, només Olot esta obligada per llei a facilitar
el servei, tot i que a la resta de municipis la Llei deixa ben
clar que les persones tenen el dret de ser acollides si aixi ho
demanen.

La manera més facil d'arribar al Servei d'acollida és a través
de 'empadronament. En el cas d'Olot, I'Oficina d'Atenci6 al
Ciutada (OAC) és qui deriva les persones al servei, pero tot
i gue aquest any hem detectat un augment de derivacions,
encara son poguetes. A la resta dels municipis de la comar-
ca, és des del mateix ajuntament que cal facilitar la informa-
ci6 d'acollida a les persones que s'empadronen.

En 'empadronament ens continua preocupant el fet que
persones (a vegades familiars) que acullen les families nou-
vingudes no sempre els posin facilitats per empadronar-los.
En alguns casos utilitzen el padré com una font d'ingrés eco-
nomic i fan pagar a la persona per deixar-los empadronar a
I'habitatge.

- En relacio a les arribades a la comarca destaquem:

Al 2021, la Garrotxa ha registrat una poblacié de 59163 per-
sones i un percentatge de poblacio estrangera del 1722%, un
xic per sobre de la catalana (16,11%) i per sota del 22,46% de la
ciutat d'Olot. Per nacionalitats, I'india continua essent la més
nombrosa, seguida de la marroquina, la romanesa i la xinesa.
Destaguem un any més que la nacionalitat hondurenya con-
tinua creixent a la ciutat per sobre de la gambiana.

- En relacio amb el servei que oferim a Olot, cal ressaltar
que actualment la ciutat té 36.299 habitants i el 22,46% de
persones estrangeres.

- S'observa un augment d‘arribades dels col-lectius provi-
nents de lindia, Gambia, Romania i Colombia. Cal destacar
que, si bé el 2020 el col-lectiu de persones hondurenyes que
vivien a Olot era més gran que el col-lectiu gambia, el 2021 el
col-lectiu gambia ha augmentat bastant i se situa com el 4t
col-lectiu més nombros.

- Noves arribades a Olot: 2.201 persones.

- Baixes a Olot: 1.564 persones.

- Noves altes de persones estrangeres: 1.222 persones (el
55% de les altes totals) Sobretot d'india, Gambia, Marroc, Co-
lombia, Hondures i Romania.

- Baixes persones estrangeres: 542 (el 34% de les baixes).
- Principals nacionalitats a Olot:

a. india (1.572)

b. Marroc (970)

c. Romania (866)

d. Xina (746)

e. Hondures (731)

f. Gambia (708)

g. Ucraina (508)

El primer pas que planteja la Llei és que aquestes persones
passin per una entrevista d'acollida. En total aguest any, 206
persones han fet I'entrevista, una mica menys que I'any an-
terior i estabilitzant la corba que augmentava any rere any.

PERSONES que han fet ENTREVISTAd' ACOLLIDA
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Aquest 2021 cal remarcar que les persones que han arribat
tenien una situacio personal molt més complicada que habi-
tualment, i hem detectat molta més precarietat i vulnerabi-
litat; aix0 ha fet augmentar més encara la coordinacié amb
lacollida dels serveis socials basics.

Un cop feta 'entrevista d'acollida, les persones poden ins-
criure’s al modul C (sessions d'acollida, de coneixement de
la societat catalana i del seu marc juridic), unes sessions de
15 hores en les quals, a banda del contingut teoric, introduim
visites a altres espais, visites d'altres técnics i dinamiques de
grup, i gue donen peu a un posterior acompanyament.

Agquest 2021 s'ha continuat amb l'aposta de fer les sessions
a l'aire lliure i de forma dinamica quan les restriccions han

sigut més fortes per poder mantenir tot I'any les sessions
presencials i anar visitant els diferents espais d'interes de
la ciutat a través de sessions itinerants als serveis i amb la
implicacio dels equips técnics municipals.

En total shan fet 11 sessions (quatre més que l'any anterior),
2 de les quals son d'acollida juvenil, i les 123 persones que
hi han assistit continuem destacant l'alt grau de satisfaccio
d'aquestes sessions.

Per primer any, el percentatge d'assisténcia d'homes és més
gran que el de dones, fet que atribuim al modul d'acollida
juvenil, en que tot s6n nois.

Sibé durant el 2020 es va observar un augment de persones
gue no obtenien el certificat, enguany la xifra és similar a la
de fa dos anys i només el 7% (9 persones) no han acreditat.

Les principals nacionalitats de les persones assistents son
Hondures, Marroc, Colombia, Gambia i Pera.

Les persones romaneses i les provinents de I'ndia i Gambia,
tot i ser dos dels col-lectius més nombrosos que arriben a
la ciutat, no arriben o arriben molt poques persones al cir-
cuit dacollida. Es per aixo que s'ha iniciat, conjuntament amb
['0AC, reunions informatives quinzenals de moment, per a les
persones provinents de I' india, per informar sobre el STA.

Un cop fet el modul C, les persones poden fer el modul B
(coneixements laborals) que imparteix el SOC. Aquest any el
SOC n'ha impartit 6 i se n'han beneficiat 49 persones. A través
d'una convocatoria de la Generalitat hem pogut impartit dos
moduls més a la comarca (1 amb FICAT i un amb CITE) i, per
tant, aquest 2021 s'han fet 8 sessions del modul B i 78 perso-
nes shan certificat.

A banda del B i el C, existeixen també els moduls A (llengua)
que son impartits pel Centre de Formaci¢ dAdults (CFA) i el
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica (CPNL). Per obte-
nir el certificat d'acollida cal haver fet 90 hores de llengua.

Aquest any s'han ofert 31 cursos generals al CPNL i s'hi han
inscrit 514 persones; a I'Escola dAdults, per la seva banda, s'hi
han inscrit 199 persones als 8 cursos de catala que shi han
ofert. Cal destacar les 26 parelles que formen part del Vo-
luntariat per la Llengua organitzat pel CPNL i que promou les
relacions i laprenentatge del catala a través de la conversa
entre persones de la comarca.

Una vegada les persones acaben els 3 moduls, es pot trami-
tar el Certificat d'acollida, que expedeix la Generalitat. Aquest
2021 s'han fet 156 tramitacions de certificats d'acollida vincu-
lades al Certificat de primera acollida: 116 persones han sol-
licitat entrar al servei i estan fent els diferents moduls ABCi
40 persones han acabat el circuit i han obtingut el certificat.
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Acollida especialitzada

Actualment tenim tres formats d'acollida per a collectius
especifics:

Per una banda, l'acollida per a demandants de proteccio in-
ternacional des del 2017 i a través de I'entitat CEPAIM. Tot i
que es va comengar amb 3 dispositius d'acollida per atendre
18 persones sol-licitants d'asil, aix0 ha anat augmentant amb
els anys.

Com que el programa fa que les persones vagin passant
d'una fase a l'altra, actualment a la Garrotxa shan atés en
la primera i/o segona fase del programa el triple de per-
sones que fa 3 anys: 116 persones aquest 2021 d'un total de
45 unitats familiars. Provenen de 16 nacionalitats diferents.
Enguany la més nombrosa és la colombiana seguida de la
venegolana, la ucrainesa i 'hondurenya.
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Destaquem que CEPAIM va acollir a Olot 4 families afganeses
que formaven part dels grups de persones a qui el govern
espanyol va facilitar I'evacuacio, amb caracter d'urgencia,
per l'arribada del régim taliba al pais.

| també, cal destacar la necessitat d'habilitar un habitatge
per acollir homes sols, ja que durant el primer periode de
lany, la majoria de persones que arribaven a les fronteres
eren homes sols provinents de Ceuta i Melilla o de les llles
Canaries, on havien arribat per vies il-legals.

El 2020 la resolucio de la sol-licitud d'asil tardava entre 21 3
anys i aixo permetia l'atencio de nombroses families en la
segona fase, per la qual cosa la xifra total de persones ate-
ses era major. Aquest 2021, el govern espanyol, amb I'objectiu
d'identificar amb rapidesa aquelles persones que consideren
que no son refugiades i centrar-se en els programes d'aco-
llida i integracio a les que si se'ls dona la proteccio interna-
cional, ha fet que hi hagués una agilitzacié de la resolucio
dels expedients i aixd ha comportat modificacions en la 2a
fase del programa, ja que a aquesta segona fase nomeés hi
poden passar les persones a les quals s'ha reconegut alguna
forma de proteccio. Les altres persones, un cop se'ls notifica
la denegacio del dret d'asil, tenen quinze dies per abandonar
el recurs d'acollida i el programa.

Es per aixo que de les 45 unitats familiars ateses l'any 2021
a Olat, 17 continuen dins del programa i 28 han sigut baixa
abans de finalitzar 'any, 10 de les quals per trobar-se en situ-
acio irregular. D'aquestes 28, el 54% (15 families) s'han que-
dat aviure a la Garrotxa i 13 han marxat cap a d‘altres terres.

Tot i aixi, volem remarcar que a Olot, lany 2021, del total de
resolucions emeses, el 375% han estat favorables, molt per
sobre de la mitjana estatal.

Les persones que es queden en situacio irregular ho fan
quan fa poc temps que son al territori, molt lluny dels tres
anys exigits per demanar l'arrelament social. En el cas de les
persones sol-licitants dasil, si aconsegueixen treballar just
guan se'ls notifica la resolucio desfavorable, tenen l'opcio
de presentar un recurs i treballar fins que rebin la resolucio
definitiva, que sol ser als sis mesos per silenci administra-
tiu. Aixi, si aconsegueixen treballar sis mesos, després els
queda esperar a tenir els dos anys de residéncia per poder
demanar-ho. Per aixg, l'objectiu prioritari de les persones
quan arriben és la millora de la seva ocupabilitat (aprendre
el castellai el catala, treballar les competéncies personals...)
i fer una recerca activa de feina. Aixo pero, és molt dificil per
a les persones nouvingudes que no parlen castella ni catala
i, encara mes, per a aguelles que no han estat alfabetitzades
en una llengua llatina, que no coneixen la societat d'acollida i
no compten amb una xarxa familiar o social de suport.
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Demandants d'asil

Per altra banda, hi ha el Programa Vaivé, un programa
d'acompanyament al reagrupament familiar en els aspectes
emacionals, socials i educatius, i juridics per tal de prevenir
i/0 minimitzar possibles dificultats, conflictes familiars pos-
teriors i millorar la seva integracio a I'entorn.

En total s’han tramitat a la Garrotxa 142 sol-licituds d'infor-
mes d'habitatge per al reagrupament familiar, de les quals
119 s6n a la ciutat d'Olot.

El 2021 shan fet & sessions informatives del Vaivé a Olot
en les quals han participat 22 persones, la majoria homes
de nacionalitat india que reagrupen les seves parelles. Cal
destacar que aquestes dones joves provinents de India no
acaben arribant al Servei de primera acollida. Les sessions
han servit per desencallar especialment temes juridics i de
procediment.

Al Servei de suport terapeutic hi han arribat 10 families no-
ves i shan reobert 2 situacions familiars. En total aquest any
s'ha fet seguiment i acompanyament a 35 families. La mitja-
na del temps de separacio de les families és de 5 anys.
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Finalment, aquest 2021 hem continuat l'acollida juvenil, des-
tinada a joves de més de 16 anys que han arribat a la ciutat.

Durant el 2021 shan ofert 2 moduls C especifics per a joves.
Hi han assistit 28 persones dels 39 inscrits, i 4 no han certi-
ficat. Malgrat que majoritariament els participants son nois
del Marroc menors de 30 anys, altres nacionalitats presents
han sigut Ghana, Mali, india, Afganistan, Pakistan i Gambia.

Aquest suport d'acollida especific vol oferir una informacio
util amb l'objectiu que les persones joves que hi participin
puguin coneixer millor el seu entorn, els serveis i les entitats
que hi ha a la Garrotxa per tal de poder participar i desenvo-
lupar-se amb tantes facilitats com sigui possible.

Un dels temes amb qué habitualment ens trobem treballant
amb persones que han passat per un procés migratori és la
sensacio de solitud, i dificultats emocionals i mentals causa-
des per la situacio en que es troben. El 1999, Joseba Atxote-
gui (psiquiatra i professora de técniques de psicoterapia a la
UB) defineix la sindrome d'Ulisses com aquella que pateix la
persona migrant amb estres cronic que es presenta quan la
persona s'enfronta a multiples dificultats. En tots els proces-
S0s migratoris, es produeixen, en major o menor grau, fins
a7 classes de dols relacionats amb la migracio: la familia, la
llengua, la cultura, la terra, l'estatus social, el grup de perti-
nenca i els riscos fisics.

En aquesta linia i per millorar 'estat emocional de les perso-
nes amb qui intervenim i també augmentar-ne les relacions
socials, hem iniciat una prova pilot dintervencio de terapia
de bosc a un grup de 4 persones que han viscut un procés
migratori. El grup ha estat acompanyat per una guia en te-
rapia de bosc, una psicologa familiar i una técnica d'acollida.

/ D
Al acercarse estas fechas (Navidades)
siento tristeza y rabia al pensar en mi pais

y no poder estar con los mios. Y he podi-
do relativizar la situacion y vivirla con mas
tranquilidad sin ansias de volver.

AN

/ D
Hacia tiempo que cuando iba a dormir

me llevava muchas preguntas que no me
dejaban conciliar el sueno y debia tomar
medicacion. Durante estas semanas he
podido dormir bien y descansar sin medi-
cacion alguna.

El treball amb els banys de bosc ha permeés obtenir una cer-
ta sensaci¢ de control subjectiu davant el context advers,
ja que les persones se senten escoltades i valorades en
les seves experiencies vitals. | shan apreciat millores sig-
nificatives en la simptomatologia associada a la sindrome
d'Ulisses, en I'escala de benestar mental i especialment amb
el test de suport social percebut a través dels testos passats
abans i després de la intervencio.
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Acompanyament en tramits d'estrangeria

En aquest ambit, 355 persones han vingut al servei per de-
manar informacio sobre tramits d'estrangeria:

- S'han tramitat 198 expedients a la comarca de sol-licitud de
linforme d'arrelament a la Generalitat: 155 a Olot i 43 a la res-
ta de municipis. Una dada molt destacable, ja que representa
gairebé el doble del 2020.

- S'han tramitat 7 expedients de sollicitud de l'informe d'in-

tegracio a la Generalitat.

traduccions

Traduccions
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- Aquest any les dades en relacio amb les peticions de retorn
voluntari i la deteccio de la irregularitat sobrevinguda han
sigut insignificants.

Cal destacar, també, que el CASG té un conveni signat amb
Caritas per tenir un assessorament juridic de tots aquells
casos que creiem necessari derivar-los. Des d'aquest servei
s'han atés 390 persones mitjangant un total de 5931 entrevis-
tes d'assessorament i acompanyament juridic.

Servei de traduccions

Es un servei adrecat als serveis publics i als centres edu-
catius que atenen persones nouvingudes gue no dominen
les llenglies oficials a Catalunya per garantir la comunicacio
entre professionals i persones nouvingudes. Des del CASG
gestionem les demandes i la borsa de traduccio. Aquest 2020
s'han fet 188 serveis de traduccio presencial, 145 dels quals
son a demanda de les propies professionals del Consorci.

Les traduccions s'han fet a 10 llengiies diferents, i les més
majoritaries son el panjabi i I'arab, amb molta diferencia. En
els darrers cinc any s'ha quadruplicat el nombre d’hores de
traduccio; un servei que va en augment, any rere any.

Cuidadores 24 hores

Aquest 2021 hem editat i imprés el triptic amb les recoma-
nacions per a families que tenen cuidadores sobre com
regularitzar i contractar una cuidadora, de manera que, les
families que ho vulguin puguin millorar la situacié adminis-
trativa i laboral de les cuidadores, tot oferint, també, un ser-
vei d'acompanyament als tramits administratius que suposa
aquesta millora.

\
Aquesttriptic pretén resoldre qiestions SIVOLS QUE LA TEVA
juridiques i transformar les relacions FAMILIA ESTIGUI
entre les families i les cuidadores ) .
perqué. sigun legaiment correctes i e E T Ty BEN CUIDADA, CUIDA

Ia cuidadora a casa teva?
aconsegueixin millorar no només la A QUI LA CUIDA
vida de les persones que més estimem, Vols que t'ajudem a tramitar el contracte
sin6 també de les persones que en de treball de la cuidadora? Recomanacions per a families
2 S que tenen cuidadores a casa,
enen cura: les cui . ? R
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Consorci 'ACCIO SOCIAL de la Garrolxa
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Amb el lema Si vols que la teva familia estigui ben cuidada,
cuida a qui la cuida es vol millorar les relacions entre les
cuidadores i les families, i millorar la qualitat de vida tant
d'uns com dels altres.

El triptic s'ha repartit a tots els ajuntaments de la comarca,
casals de gent grani centres de salut. Sha acompanyat tam-
bé d'una campanya comunicativa per tal darribar al maxim
de persones possibles. Dins el triptic s'hi ha encartat un full
amb reflexions sobre actituds lingUistiques i quines situaci-
ons provoca un canvi de llengua al castella fet de manera
sistematica i sostinguda al llarg del temps. El full ha estat
elaborat pel Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa del CPNL.

Ja han comencat a arribar demandes de families que sol-
liciten acompanyament per millorar la relacié amb la cuida-
dora. La campanya ha tingut molt bona acceptacio entre la
poblacio.

Joves que migren sense referents familiars

Davant de I'emergencia de donar una resposta des dels dife-
rents ambits (juridic, salut, formatiu, laboral, habitatge, soci-
al...]) al gran nombre de nois i noies menors d'edat que han
arribat a Catalunya els ultims dos anys, especialment des del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, conjunta-
ment amb els ajuntaments i consells comarcals, es va refor-
car els serveis existents, amb la contractacio de la figura de
dinamitzadores civiques; en el cas de la Garrotxa han sigut 2
professionals que ja hi son des de fa dos anys.

La figura de les dinamitzadores civiques per a 'emancipacio
juvenil tenen l'objectiu de promoure I'acollida i la inclusio de
joves residents a la comarca de la Garrotxa que han fet un
procés migratori sols i que estan en situacio de risc d'exclu-
si6 social.

En concret, a la Garrotxa hi ha un Centre d'emergéncies a
Sant Feliu de Pallerols, un Centre de primera acollida a Maia
de Montcal i 4 pisos assistits en diferents franges d'edat i
gestionats per diferents entitats del tercer sector, i aquest
2021 s'han obert 3 pisos de gestio directa des del CASG.

Del conjunt dinfants i joves migrats sols i sense referents a
la Garrotxa, la gran majoria provenen del Marroc, la zona del
Magreb i IAfrica Subsahariana, i el perfil majoritari és d'un
home major de 18 anys. El 63% de joves atesos de la comar-
ca son majors d'edat i només el 37% son menors. En total, a
desembre 2021 hi havia 119 joves a la comarca.

Les principals raons que els joves declaren que els han em-
pes a emprendre un procés migratori, son tres: la falta d'ex-
pectatives al seu pais d'origen, la situacio de pobresa en que
vivim i per raons laborals (condicions, atur....).

Es important destacar la taxa d'analfabetisme alarmant
d'aguests joves: la gran majoria arriben sense els estudis
primaris acabats.

Des de I'equip de dinamitzadores civiques shan consolidat 4
projectes aquest any:

CONNECTEM? és un projecte de sensibilitzacio que pretén
promocionar la xarxa relacional entre els joves que viuen i
conviuen a la comarca per fomentar [apropament i la conei-
Xenca, i que neix per promoure el contacte entre joves locals
i joves migrats.

Actualment hi ha 39 joves inscrits, 21 dels quals hi participen
a través de 10 tandems o parelles de joves.

Activitats de sensibilitzacid: 18 +1. Aquesta activitat consis-
teix en la visualitzacio d'un documental produit per lagéencia
de comunicacio i periodisme La Talaia a diferents municipis
de la Garrotxa on conviuen i treballen joves que han migrat
sols per servir com a punt de trobada entre dues realitats, i
també per donar a coneixer la historia d'aquests joves que
han vingut a viure a la comarca.
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Piscina de Maia de Montcal
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Més informacié
-TEL. 972591 051
ajuntament@maia.cat

L'activitat s'ha dut a terme a 4 municipis (Santa Pau, Sant
Feliu de Pallerols, les Planes d'Hostoles i Maia) i hi han parti-
cipat unes 230 persones. Cal destacar la bona acollida de la
proposta i l'alta participacio dels veins i veines del municipi,
aixi com professionals i joves que han fet que la projeccio del
documental acabés amb un col-loqui molt enriguidor.

Sou referents son unes sessions de capacitacio en immersié
lingUistica dirigides al conjunt del personal que treballa als
centres i pisos per dotar-los d'un espai de reflexi¢ i d'eines
per reforgar i treballar la practica del catala amb els joves.
S'han fet 2 sessions impartides pel Servei de Catala i hi han
participat 14 professionals.

El Projecte S-0-M (sostenibilitat, ocupabilitat i medi ambient)
és una acci6 portada a terme en col-laboracié amb el SIGMA
(Consorci de Medi Ambient i Salut Piblica) dirigida a un grup
de 10 joves migrats adults sense cap referent que viuen a
Olot i que no poden treballar ni fer cap formacio reglada a
causa de la seva situaci¢ administrativa irregular.



Els joves s'han format durant un trimestre i han tingut cura
d'espais naturals no urbans de la ciutat, a través d'una reco-
llida selectiva. Amb el material recollit es fara una exposicio
per sensibilitzar sobre la cura dels espais naturals del nostre
entorn.

Tot i no ser una tasca remunerada, establiments i entitats
de la ciutat han col-laborat en el projecte per oferir als joves
vals i gratificacions com a reconeixement de la tasca feta.

Finalment, un aspecte rellevant que cal destacar aquest 2021
és el compromis de cinc ajuntaments: Santa Pau, Sant Feliu
de Pallerols, Tortella, la Vall d'en Bas i Castellfollit de la Roca,
de presentar-se a la convocatoria del Programa Treball i For-
maci6 2020, fet que ha permes la regularitzacio documental
de 8 joves mitjancat un contracte laboral, i que s'ha coordi-
nat des de I'equip de dinamitzadors civics.

Aquest compromis ha anat en augment i durant el 2021 ha
arribat a 11 ajuntaments de la comarca (s'hi han afegit: les
Planes d'Hostoles, Maia de Montcal, Mieres, Riudaura, Mon-

Joves migrats sols

tagut i Oix i Olot), que s'han presentant-se a finals d'any al
Programa, cosa que suposa per al 2022 14 contractes per a
joves tutelats i extutelats al territori.

Totes les accions amb joves migrats sense referents famili-
ars es coordina a través de la Taula de joves que migren sols
de la Garrotxa.

En global i per garantir la transversalitat de l'acollida i 'acom-
panyament a persones migrades de la Garrotxa, des del CASG
es coordinen els diferents serveis que formen part de la xar-
xa d'acollida a través de la Taula d'acollida, que inclou els re-
ferents de l'Administracio local i catalana de diversos ambits:
['Oficina Municipal d'Educacid, el Servei de Catala, el Centre
de Formacio dAdults, IHospital d'0lot, les arees basiques de
salut, '0ficina d'habitatge, Cultura, el Servei d'orientacid i in-
sercio laboral, ['Oficina d'atencio al ciutada de [Ajuntament
dOlot, la Policia local, el Departament de Benestar Social de
la Generalitat, el SOC, Caritas i la Fundacio CEPAIM.

Aquests serveis mantenen comunicacio fluida de mane-
ra continuada i es reuneixen presencialment com a minim
2 cops l'any en el marc de la Taula d'acollida. Lobjectiu de
les reunions és intercanviar informacié sobre I'atencio que
donem a les persones nouvingudes i/o en procés d'assen-
tament i detectar les necessitats per donar-hi resposta de
manera coordinada. Aquest any, a diferencia del 2020, hem
repres les 2 convocatories anuals.

Afinals d'aquest any hem fet la impressio de 1.000 exemplars
nous del mapa d'acollida, una eina molt util per als diferents
serveis a I'hora d'apropar les persones nouvingudes als ser-
vei de primera acollida.

joves
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Vivim en una societat clarament diversa, en molts ambits i sentits. Es important viure la diversitat
com una font de riquesa social, perd també com un dret. Cal garantir una igualtat de tracte i reduir
les discriminacions que la ciutadania pugui patir per raons relacionades amb diversitat sexual, cul-
tural, de genere, funcional, de creences... Hem de posar atencio a les discriminacions i incidéncies
que es puguin donar en aquest sentit i oferir assessorament, suport i atencio a les persones que les

pateixen. Es en aquesta linia que senfoca el servei:

Atencio a les diversitats

El servei atén la complexitat de les desigualtats socials que
pot patir qualsevol persona pel seu génere, origen, diversitat
cultural, religiosa, diversitat sexual i/o de génere, diversitat
funcional,... per tal de garantir i fer efectius els drets de la
poblacio.

Procurem fer-ho des de la teoria interseccional, és a dir, te-
nint en compte els diferents eixos de desigualtat i com s'in-
terrelacionen. Tot i aixi, en la nostra practica seguim encara
en una logica monaofocal, és a dir, fent atencio i actuacions
per a cada eix considerant la resta.

Alhora, apostem per la sensibilitzacio, conscienciacio i pre-
vencio de les maltiples discriminacions i vulneracions de
drets que persones i col-lectius pateixen quotidianament
degut a la violencia estructural masclista, LGTBIfobica, ra-
cista, capacitista, islamofoba,... i pal-liar les possibles reper-
CUSSIONS que puguin suscitar tenint en compte i potenciant
I'agencia de cadascu a un nivell individual i comunitari, és a
dir, les propies capacitats de decisio i d'intervencio, i la pos-
sibilitat de critica i de transformacio social.

El servei també fomenta la visibilitzacio i reconeixement de
la diversitat no com un fet advers a la humanitat, sin6 com
un principi vertebrador de la societat que mereix ser tingut
en compte i potenciar Iimmens valor que suposa.

Diversitat sexual, afectiva i de génere

Enguany, el SAl ha atés 13 persones, a les quals s'han fet 42
atencions individuals i/o familiars. El perfil de poblaci¢ atesa
és majoritariament persones trans* adolescents, joves i per-
sones adultes i familiars.

Ens trobem que el confinament ha fet aflorar neguits i ma-
lestars en relacio amb la identitat i/o expressio de geénere.
Infants, adolescents i joves amb expressions o identitats de
geénere no normatius que manifesten solitud, manca de refe-
rents, aillament, manca de suport familiar, manca de suport
als centres educatius. Un tema complex que actualment no
es treballa gaire des del sistema educatiu i que, quan es fa,
costa focalitzar la mirada en la gestio de la diversitat dins el

Atencions
13 persones ateses
47 atencions

SAI

Assessorament
2 02 1 professional
8 educacio,
dades salut, accio
social
Olot entén 3 gestions
18 programes de radio canvi documents
3 incidencies
Sensibilitzacio
2 presentacions
2 diades LT
11 tallers

Sha fet la gestio de 3 modificacions de documents de la
targeta de salut per a persones trans” i sha acompanyat en
la gestio de documents al Registre civil. També s'han atés 3
incidencies.

S'ha fet 8 assessoraments a professionals de diferents am-
bits: Educacio (centres educatius, EAP), Salut (CSMIJ), Joven-
tut, Esports, Registre civil i Serveis socials.

S'ha presentat els resultats de la diagnosi sobre les realitats
LGTB+ a la Garrotxa a personal tecnic i politic, i a la ciuta-
dania a través de dos videos que shan dif¢s als mitjans de
comunicacio i xarxes socials.

. D
Jo em sentia com en una preso en el meu
cos, no sabia qué em passava. Durant el
confinament, mirant videos a les xarxes
vaig descobrir que jo era una persona
trans. | al canviar de centre educatiu , en
un entorn amb diversitat sexual afectiva,
vaig poder veure que hi havia moltes altres
maneres de ser.

Y| &

accions de visibilitzacid grup i, en canvi, se situa i s'intervé més en un nivell individual.

230 persones

contractes laborals
a ajuntaments

joves inscrits jovess
al Connectem al SOM

Jove trans, 17 anys.
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persones accions
ateses visibilitzacio

En temes de sensibilitzacié shan fet 3 activitats: la com-
memoracio del Dia de la visibilitzacio de les persones trans”
(31m) i el Dia de la visibilitat I&sbica (26a), i la presentacio del
llibre Ya no soy esa d' Irantzu Varela, on van assistir unes 60
persones.

Sha fet 11 tallers de la dinamica moltes maneres de ser i
estimar a diferents centres educatius i shan emes 18 pro-
grames de radio: Olot entén.

Igualtat de genere

Retalla les violencies, enganxa les cures €s una campanya
de prevencio de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques de-
senvolupada a la comarca. La campanya vol contribuir en la
identificacio, la transformacid i l'erradicacio de les violencies
de genere. Aguesta segona edicio ha comptat amb la parti-
cipacit de tots el municipis de la Garrotxa i s'ha desenvolupat
a través d'una programacio cultural. La cultura ens explica
el mon en qué vivim, pero també és un espai per construir
el mon en el qual ens agradaria viure. Retalla les violéncies,
enganxa les cures ha apostat per una cultura feminista, una
cultura que defensa els drets culturals i garanteix I'acces,
la participacio i la contribucio a la cultura des de parame-
tres de diversitat, equitat i sostenibilitat. Shan programat 14
espectacles de 6 companyies, en els quals han participat,
aproximadament, 700 persones de totes les edats.

Retalla el silenci davant duna agressio i
enganxa un canvi de valors, sobretot de
respecte a la diversitat,

En el marc de la campanya també s'ha fet la formacio sobre
Feminisme interseccional per a entitats i persones feminis-
tes, en la qual han participat 15 persones de Dones Alba, Grup
de dones de Sant Feliu, Grup de dones de Besalu, i algunes a

titol individual o vinculades al SIAD.

municipis

Campanya
Retalla

les violéncies, 0
enganxa
les cures

700 14

persones activitats

A un nivell intern, la comissi¢ d'igualtat del CASG ha fet Ia
revisio de la guia de llenguatge inclusiu i ha dut a terme la
segona sessio sobre cures a les organitzacions. També ha
fet dues campanyes de sensibilitzacio: la del 8 de marg “Som
corresponsables?’, i la d'estiu "“Omple la maleta de lectura
feministal”.

Diversitat de creences

El Grup de Dialeg Interreligids ha mantingut les seves troba-
des al llarg de 'any i hi continuen representades cinc confes-
sions religioses. Tot i aix0, les trobades s’han ressentit de la
virtualitat i s6n menys habituals i menys fluides.

Des del Grup sha organitzat la Mostra de Cinema Espiritual
amb dues projeccions, una a Olot i una altra a la Vall d'en Bas,
amb un total de 44 assistents. Com a novetat, sha facilitat
la visita a 6 espais de culte amb professorat de les aules
d'acollida: els tres oratoris musulmans, els 2 evangelics i el
Gurudwara Sikh.

Diversitat funcional

Aguest any hem continuat amb [itinerari en drets civils en-
gegat el 2020 que porta per nom Cossos i ments, la digni-
tat de la diferencia. Hem iniciat el projecte Normal, que ha
consistit en la creacio d'un dispositiu mobil de fabricacio de
posters que, instal-lats a diversos punts de la ciutat, conviden
a reflexionar i plasmar la diversitat funcional en un paper.
Amb els 300 cartells que s'han creat esta previst que es facin
accions als instituts de la comarca i es generin cercles de
conversa oberts per parlar del tema.

LA DIVERSITAT FUNCIONAL ES

Diversitat cultural

En I'ambit de la diversitat cultural s'ha continuat amb els pro-
jectes iniciats l'any anterior en relacié amb la discriminacio
racista.

Per una banda sha treballat la discriminacio racista en
I'accés a I'habitatge a través d'un procés que ha durat tot
Iany i en el qual hi han treballat, conjuntament, persones de
diversos origens, agents de la propietat immobiliaria, enti-
tats socials, entitats veinals i técnics de les administracions
locals, i sha consensuat una diagnosi conjunta del tema i
pactat linies de treball que han de permetre millorar I'accés
a I'habitatge de qualsevol col-lectiu de la ciutat. El procés ha
estat guiat per la UdG.

Per altra banda, s'ha configurat un grup de 12 joves que re-
bra la formacio durant el 2022 d'agents de sensibilitzacio en
diversitat, interculturalitat i prevencio de violencies, des del
programa Joves Referents que es duu a terme a través del
Centre d'Estudis Africans Interculturals. Es tracta d'un pro-
jecte que feia anys que voliem engegar per poder canalitzar
i treballar, amb persones d'origens diversos, la discriminacio
i el racisme.

Paral-lelament, hem acompanyat mensualment un grup de
dones d'origen gambia per canalitzar neguits, necessitats i
propostes, i també a les entitats de la comarca que fomen-
ten la convivencia intercultural i que lideren molts dels actes
i activitats que es fan en aquest ambit a la comarca.

Un dels temes que cada any duem a terme i en el qual es
troben totes les diversitats és la sensibilitzacio a través de la
Guia de recursos educatius. Les dinamiques que s'han ofert
per a aquest curs escolar han estat de tematiques diverses
relacionades amb la inclusid, la diversitat afectiva sexual i de
genere, la resolucio de conflictes i el bon tracte. Hem ofert
un total de 7 dinamiques. Enguany s'han realitzat 78 dinami-
ques a 20 centres educatius d'Olot i comarca, respecte a les
47 a 10 centres del curs passat. Malgrat la pandémia, shan
pogut realitzar totes les que shan demanat, ' s'ha arribat a
1.320 alumnes.

|



Com a novetat, al setembre shan canviat dues dinamiques
per un taller que consta de 3 sessions: E/ poder de la paraula;
una dinamica per abordar les relacions entre iguals, expres-
sar emocions i fer cohesio de grup, que té com a base els
cercles de dialeg, i restauratius com a prevencio de violenci-

es als centres educatius.
° 3 2 0

alumnes

Dinamiques

en centres educatius
de la comarca

10

centres

Lentrada als centres educatius ens permet generar un vin-
cle amb els centres i congixer la realitat de les aules, i aixo
ha facilitat que a més de les sessions ens hagin demanat
també:

- 4 sessions amb I'alumnat d'una aula de 6¢ per treballar la
cohesio i conflictivitat.

- Suport i assessorament en la mediacié de 2 conflictes.

- 2 sessions a un institut amb els delegats de convivéncia.
- Assessorament en un conflicte d'aula en un institut.

- 1 sessi¢ sobre migracions.

- 15 hores de formacio telematica a professorat en resolucio
de conflictes i promocid de la convivencia, en la qual hi han
participat 20 docents.

Jo fa uns anys, a linstitut no em vaig por-
tar bé; jo maltractava i no n'era conscient..
Llavors vaig aprendre-ho en una mediacio
i ara intento aplicar-ho amb els grups que
porto com a monitora.

Finalment, aquest 2021 hem iniciat també el treball de pro-
mocid del bon tracte en I'educacié no formal. Arran de la
preocupaci¢ detectada sobre el maltracte entre iguals
en activitats de lleure, s’ha treballat per crear una xarxa
d'agents de bon tracte conjuntament amb el Servei de Jo-
ventut del Consell Comarcal, en col-laboracio amb els Serveis
d'Educacio, Joventut, Cultura, Esports i Llieure d'Olot i comar-
ca. Sha configurat un protocol per tal d'abordar aquests fets
des de la primera deteccio i s'han fet 6 sessions explicatives
amb la participacio d'un total de 80 persones procedents de
74 entitats, serveis o projectes diferents.

Introspeccio personal del bon i mal tracte
en mi mateixa i una reflexio guapa de com
aplicar-ho. M'ha fet obrir els ulls i ordenar
conceptes.

L'exit en la gestio de la diversitat passa en gran mesura per establir relacions socials de qualitat
entre persones diverses. Es evident que l'espai fisic juga un paper clau en tot aquest tema i, per tant,
la manera com dissenyem la ciutat ens mostra també la manera com volem que la nostra ciutadania
sinterrelacioni o, per contra, no es relacioni. Des del mon social hem de poder influir per tenir una
ciutat més amable, insistint en el disseny d'espais publics que promoguin les relacions i facilitant
espais de trobada als barris: apostar per un model de casals de barri que faciliti el contacte entre la
ciutadania i promogui les activitats conjuntes. De fet, entendre els barris com a espais de construccio
comuna i de suport comunitari ha de ser la base de la millora de les relacions socials. Per aixo s
important estar atents als barris que estan en una situacio meés desavantatjosa i posar-hi esforgos
perque esdevinguin barris amb més teixit social, més equipaments...

Programa d'intervencié comunitaria
als barris i municipis

L'essencia d'aquest Programa dintervencio comunitaria als
barris i als municipis de la Garrotxa és promoure les relaci-
ons sacials en un territori des d'una mirada educativa i co-
munitaria.

La intervenci¢ en un territori concret, ja sigui un barri o un
municipi, ens permet concentrar la mirada i tenir una visio
més profunda de les necessitats, potencialitats i qualitat de
les relacions que s'hi estableixen. Amb una diagnosi acurada
de la zona podem marcar-nos uns objectius i generar pro-
jectes conjuntament amb les persones que hi viuen, per tal
de millorar la qualitat de vida de tothom. En els projectes
s'aposta sempre per una metodologia comunitaria, amb una
clara estrategia relacional.

després del confinament dur i durant tota I'epoca de restric-
cions. Aquest any s'han fet, també, 2 caminades amb veins
i veines per coneixer de primera ma i sobre el terreny les
propostes que recull el PIAM.

Aquest 2021 ens hem centrat en un barri d'0lot, Sant Miquel,
i en un municipi, Mieres.

Barri de Sant Miquel- les Tries a Olot

El treball al barri de Sant Miquel i les Tries és precisament
el que fa més anys que duem a terme des de l'area, ja que
el vam iniciar I'any 2006 i aquest any hem fet un pas que ha
permes tenir menys presencia al barri i donar més autono-
mia a la gent del barri.

150.000

PIAM euros

Un dels pilar importants que permeten la transformacié del

barri és el Pla integral d'accions de millora (PIAM), un do-
cument que marca les principals accions de millora neces-

(]
saries i que va sorgir d'un llarg procés participatiu amb la
implicacié de molts veins i veines.
Les decisions sobre les properes passes del PIAM es prenen
a través del Consell de barri per consens amb totes les per-
sones que hi participen. Aquest any s'han fet 4 consells, amb 233

una mitjana de participacio d'una mitjana de 25 persones,
un nombre inferior als altres anys, pero que ja va ser aixi

!"!

persones
al Consell

2

participants al procés accions
participatiu desenvolupades
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Tot i aix0, s'han prioritzat 2 actuacions del PIAM:

- Procés participatiu de tres espais del barri: les Mates, es-
pai intervolcanic i placa de Sant Miquel. Han participat 233
persones a les 93 accions i shan dut a terme 140 enguestes.

- Teatre social al barri, Entranyes. S'ha consolidat la 3a edicid
del festival amb 5 espectacles durant un cap de setmana
d'octubre, amb una mitjana de 30 persones cadascun i una
comissio organitzadora petita, perd cada vegada més auto-
noma.

Lhort comunitari, uns dels projectes molt consolidats al bar-
ri, ha permes que 7 persones se'n responsabilitzessin durant
I'any i ha permes, tambgé, que a més d'elles, veins i veines es
beneficiessin de la collita.

En relacio amb el cosidor, hi han participat 30 dones i aquest
any s'ha dedicat més a cuidar les relacions i congixer serveis
i activitats de la ciutat, cosa que ha permes que diferents
professionals hi passessin. El cosidor és un espai que per-
met treballar i poder debatre sobre el dia a dia del barri i de
les diferents cultures que coexisteixen al barri.

Finalment, volem destacar que el casal de barri ha funcionat
com a equipament de proximitat i ha pogut donar cabuda a
moltes entitats que, mentre no hi havia restriccions 0 aques-
tes eren més permissives, han trobat al barri un espai on
continuar la seva tasca i tenir espais de trobada.

Mieres

Aquest és el cinqué any que el municipi i el Consorci dAccio
Social de la Garrotxa tenen conveniat el servei de dinamit-
zacio del municipi. Es per aixo, que una técnica de l'equip
destina 12 hores setmanals a promoure relacions entre les
persones de Mieres.

Aquest any shan consolidat les activitats setmanals amb
persones grans com una part molt important del projecte
de dinamitzacié comunitaria al municipi. Tot i aixo, la pan-
demia ha suposat un canvi de perfil en les persones grans
participants. Diferents edats, persones que venen a viure a
Mieres, persones que marxen, preferencies diferents, situa-
cions de salut diverses... i ara les persones que hi participen
son menys dependents. La mitjana de participacio segueix
essent d'entre 7110 dones.

En relacio amb el treball amb joves i adolescents, des de fa
2 anys s'aposta per fer una planificacio d'activitats d'estiu
totalment ludigues; tot i aixi, des de la nostra mirada comu-
nitaria tenim present anar incorporant els temes socials i

relacionals. Per aix0 algunes de les activitats que hem fet
aquest estiu son tallers amb entitats de la comarca i del
municipi. En total, 20 adolescents i joves han participat en
les activitats d'estiu. Aquest any, pero, hem pogut mantenir
el grup més enlla del periode estiuenc i entre 8 i 15 joves
participen setmanalment d'activitats diverses amb I'objectiu
de crear consciencia de grup. Aquest era un repte que feia
anys que perseguiem i aquest any hem pogut fer-lo realitat.

A més, hem pogut participar en 5 activitats que fomenten la
relacié entre diferents col-lectius del poble. En aquest sentit,
nosaltres donem molt de pes al que passa entre les perso-
nes i la valoracio és positiva.

activitats

Dinamitzacio Mieres

90t

persones joves en
grans activitats d'estiu

adolescents i joves
en activitats setmanals

Aixi doncs, la gestio de la convivencia i la promocio d'un bon veinatge son dos reptes constants que
han d'abordar tots els municipis. Els canvis constants de |a societat actual i la duresa d'algunes situa-
cions personals sovint no afavareixen ni faciliten que aquests reptes esdevinguin una realitat. Aques-
tes situacions son, tambe, una oportunitat per al treball social comunitari, per a la transformacio de
les relacions socials existents i per fer que la ciutadania sigui la protagonista del canvi. No obstant
aixo, lindividualisme, les desigualtats, les condicions personals dures i la dificultat per acceptar una
societat canviant i diversa fa que les persones, més enlla de buscar en I'entorn més proper aquest
suport i acompanyament, sovint evoguem en aquests espais comuns el malestar i les preocupacions.
Aquest fet acaba generant conflictes i situacions tenses en els espais mes quotidians de les per-
sones: l'escala, el bloc de pisos, el parc del costat, el carrer... En definitiva, acaba malmetent el bon

veinatge i transformant-ne el concepte.

El bon veinatge és un repte permanent i el servei de veinatge i convivencia treballa en aquesta linia,
des de tres eixos: la intervencio en casos de conflicte, la prevencio i la sensibilitzacio.

Veinatge i convivencia

Veinatge i convivéncia és un servei adrecat a totes aquelles
persones que, per algun motiu o altre, el seu entorn meés pro-
per i les relacions amb els seus veins son febles o estan de-
teriorades i necessiten una mirada externa perque millorin.
Per tant, s'actua de manera reactiva quan hi ha un conflicte
entre veins/es d'un bloc, d'un determinat espai public...

També s'actua preventivament en aquells espais en els quals
detectem indicadors (alta mobilitat de veins, estructura defi-
cient, aglomeracions...) que fan pensar que poden apargixer
conflictes a llarg o mitja termini.

Finalment, també es fan accions de sensibilitzacié per po-
der reflexionar conjuntament amb la ciutadania sobre tots
aquells aspectes que malmeten la convivencia.

El 2021 podem dir gue hem recuperat 'esséncia del servei, la
presencialitat, i shan prioritzat les visites a les comunitats
veinals i la presencia al carrer.

En l'eix d'intervencio en casos de conflictes, de gestio alter-
nativa de conflictes veinals, aquest any han arribat 66 casos
de conflicte nous, una dada molt per sobre de la de Iany
anterior (22), cosa que ens mostra que el servei ha tornat a
rebre moltes situacions de conflicte. En aquest sentit, hem
pogut observar com l'entrada de casos, el servei recupera
el ritme elevat que I'havia caracteritzat al llarg dels anys. Al
mateix temps, cal destacar que continua predominant el tre-
ball més reactiu. Dels 66 expedients oberts, 56 son reactius
i 9 preventius.

Al llarg del 2021, s'han fet 133 intervencions, 72 accions, i Sha
intervingut en 4 municipis. Al mateix temps, el temps mitja
de gestio dels casos presenta un increment important si el
comparem amb lany anterior (sha passat de 2 mesos de
mitjana el 2020, a 1any i 3 mesos el 2021). Aquesta dada ens

=

mostra que el servei durant el 2021 ha treballat en situacions
de conflicte més complexes, on aquest conflicte en alguns
ocasions fins i tot esdevé cronic, perd també és un indicador
que s'han prioritzat conflictes en que I'acompanyament i el
procés esdevenen cabdals. Es a dir, sha fet un canvi signi-
ficatiu i sha passat de situacions de conflicte concretes, a
situacions més relacionals on I'acompanyament a les per-
sones i els processos de treball acaben tenint més impor-
tancia.

Les problematiques que s'han treballat des del servei estan
centrades totalment en les dificultats de relacio i comunica-
ci6, i en problemes de sorolls 0 molésties. Al mateix temps,
s'ha de tenir en compte que s'han cronificat aquestes situa-
cions i que creix el malestar de les persones.

També destaquem que continuen estan presents els aspec-
tes meés estructurals: a 8 dels expedients treballats sobre-
surt la manca d'organitzacio de la comunitat, i en 5, les man-
cances estructurals. En aquest sentit, podem observar que
on hi ha mancances estructurals i d'organitzacio, els conflic-
tes s'agreugen i es fan més visibles.
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Finalment, volem ressaltar que durant el 2021 només hem
treballat intensament en una comunitat que presenti man-
cances estructurals, ja que aixi ens ho vam marcar com a
repte: intervenir en una pero de manera intensiva. La valo-
racio és positiva perqué hem aconseguit desencallar temes
clau per tal que es pugui fer una rehabilitacio integral del
bloc.

« 0
[..] oi que aneu per les comunitats? Es

que m'han explicat que ajudeu els veins, i
m'agradaria que vinguéssiu a veure el meu
bloc. No podem viure de la manera que Vi-
vim. Ningu ens fa cas, i ningu fas res [...] Oi
que vindreu?

En I'eix de prevencio, i tenint en compte que aquest any la
situacio ens ha portat a centrar-nos a intervenir des d'una
perspectiva més reactiva, podem destacar que durant aquest
any hem tingut preséncia a 3 comunitats veinals, i hem reac-
tivat el projecte Comunitats amb vida, pero introduint canvis.
En aquest sentit, hem prioritzat fer un diagnostic conjunt
amb I'ambit de serveis socials basics, per després plantejar
un pla de treball que inclogui les diferents necessitats de les
persones. Aixo ens ha permes detectar un agreujament de
les problematiques i un augment de la complexitat en les
comunitats veinals. La situacio de les persones cada vegada
esta més cronificada, i hi ha molta necessitat de compartir
espais i de mantenir-los.

Hi ha 19 casos oberts d'espai public. Aixo ens porta a confir-
mar que shan fet moltes intervencions a I'espai public (60
intervencions en total) per tal de fer observacio i fer accions
per donar resposta a conflictes concrets.

Ens preocupa que la prevencio en l'espai public hagi anat
perdent terreny (fa anys que la prevencio sempre era la que
predominava pel que fa a la intervencic), i en canvi hagi gua-
nyat pes la vessant més reactiva.

En relacio amb la prevencio a l'espai public, ens trobem amb
situacions que no responen a dificultats en les relacions,
sind a aspectes meés estructurals o de demandes puntuals.
Caldria enfocar-se cap a aquells aspectes més estrategics
per tal de promoure canvis estructurals, o la vessant més
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preventiva en relacio amb la necessitat de crear més espais
de trobada i que se'n faci més us.

Al mateix temps, aquest any hem passat d'estar presents al
carrer i ser la porta d'entrada de moltes incidencies, a per-
cebre que la nostra figura a vegades s'entengui des del con-
trol i el manteniment, quan en realitat és preventiva i en clau
relacional. Es a dir, ens cal reivindicar que la nostra funcio té
a veure amb promoure que passin coses, que es configuri un
nou mapa relacional en aquells espais en desus i s'incideixi
en la transformacio de I'espai public perque sigui un espai
que faciliti i promogui les relacions entre les persones.
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Meés enlla de promoure que cadascu sigui el motor de resolucio de les propies necessitats, tambeé
es important potenciar la implicacio dels ciutadans en els afers col-lectius. Fer-ho s una mostra de
civisme, de preocupacio pel bé comu i, en definitiva, de voluntat de millora de les condicions de vida
del conjunt de la pablacio, més enlla dels interessos particulars.

'Administracio publica ha de facilitar les condicions perque els ciutadans exerceixin els seus drets
de ciutadania i el seu rol civic. Per tant, el foment, I'estimul i la posada en marxa d'espais per a la
participacio social ha de ser una voluntat clara que sha de concretar en accions. Accions que cal
que siguin pensades i reflexionades, i que necessiten un pla 0 un model de participacio consensuat

politicament que ho faci possible.

Participacio

Actualment estem col-laborant i treballant en quatre muni-
cipis de la comarca: Mieres, Olot, Montagut i Oix, i Riudaura.

En tots ells hem acompanyat processos de pressupostos
participatius, és a dir, processos de deliberacio i debat ciu-
tada per definir una part del pressupost public municipal en
funcio de les necessitats que les mateixes persones detec-
ten i prioritzen.

A Riudaura es continua el proceés iniciat el 2018 amb ['inici
dels pressupostos participatius, per tal de construir una cul-
tura democratica al poble que desperti linterés de veins i
veines, potencii la confianga entre ells i FAdministracio muni-
cipal, i impulsi la participacio de la ciutadania en la presa de
decisions sobre una part del pressupost municipal.

LES VOTACIONS RIUDAURA
ermpadronadas abans del 4 de juny 2021 a Rudaurd PRESSUPOSTOS
PERIODE DE VOTACIONS PARTICIPATIUS 2021

DEL 22 DE NOVEMBRE AL 3 DE DESEMBRE

VOTACIONS EN LINIA ﬂm
Qualsevol dia de la setmana i en qualseve ria
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Aquest projecte se segueix fins al 2019, pero el 2020 queda
aturat per la pandémia de la Covid-19. Aquest 2021 I'Ajunta-
ment vol tornar a iniciar els pressupostos participatius do-
nant emfasi sobretot al col-lectiu de joves i de gent gran com
a grups que han estat poc representatius en el processos
participatius al poble, tot i que finalment s'ha fet generalista
ates que per franges no ha tingut resposta.

En relacié amb aquest procés, sha fet una recollida de 17
propostes veinals relacionades sobretot amb la mobilitat al
municipi, amb urbanisme dels espais publics i també la po-
sada en marxa d'algun equipament municipal, com ara un
espai ludic i biblioteca.

D'aquestes, 8 propostes van ser validades i van passar a vo-
tacio. Un total de 58 persones hi van participar, dada que
representa I'11,15% de la poblacio.

El retorn s'ha fet “porta a porta” a través d'un diptic informa-
tiu amb els resultats de les votacions.

En el cas de Mieres, també hem pogut desenvolupar tot els
processos amb normalitat i tal com s'havien planificat en un
inici. En total shan dut a terme 4 processos:

El consell dels infants ha creat aquest any un projecte per
pintar els murals de les parets del pati de 'escola. Al procés
hi han participat 41 alumnes de I'escola CEIP Finestres, de 3
a 12 anys, a més de l'equip educatiu del centre i l'artista urba
professional, que va fer l'acompanyament del projecte.

En relacio amb els pressupostos participatius 2022-2023,
s'han recollit 21 propostes valides. Una quarantena de per-
sones van assistir a les trobades veinals dels pressupostos
participatius, que han acordat les propostes que cal valorar
tecnicament. A les votacions hi ha participat un 32,14% de la
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poblacio de Mieres amb dret a vot. Hi ha propostes urbanis-
tiques perd també de millores d'equipaments o de memoria
historica i medi natural. Cal destacar la implicacié del grup
de joves, que era la primera vegada que podien participar de
manera directa.

Aguest 2021 també sha creat la Comissié gestora de can
Musquera per donar forma a la gestio col-laborativa d'aquest
equipament. En aquesta comissio hi participen 5 entitats i
membres de I'equip de govern.

Per altim, aguest any s'ha obert la presentacio de candida-
tures i s'han fet votacions del Jutjat de Pau: hi ha hagut 2
candidatures.

Aguest any també sha aprofitat per revisar el Reglament
d'usos d'espais i material municipal amb el Consell de poble,
un organ format per una vintena de persones que integra
I'equip de govern, oposicio, jutgessa de pau aixi com les as-
sociacions del municipi.

En global, sobre la participacio al municipi destaguem que
les persones han estat diverses en edats i génere, aixi com
també la tipologia de propostes i origen d'aquestes, i espe-
cialment que es nota que fa 6 anys que es fan processos de
ca municipal ja estigui del tot integrada en la vida de Mieres
i, per tant, la part pedagogica de la participacié ciutadana
sigui ja una realitat al poble.

A Montagut i Oix ja fa 2 anys que hi som i aquest 2021 hem
dedicat una part de la nostra feina a donar estructura i pac-
tar amb I'Ajuntament que s'entén per participacio, quines fa-
ses té un proceés i poder aclarir com volen entendre i portar
a terme la participacio ciutadana al municipi.
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També s'ha aprofitat per donar estructura formal a la parti-
cipacid del municipi amb la creacié d'un organ de seguiment
i consulta dels processos, el Consell de municipi, un organ
amb representants de les associacions i de 'equip de govern.

Aquest 2021, i com a procés concret des de I'Ajuntament, es
va proposar donar continuitat al procés anterior a través de
trobades veinals tematiques que facilitessin la presa de de-
cisions, els acords i el consens en actuacions de millora. Es
per aixo que sha fet un procés participatiu sota el lema “Par-
lem de turisme'. El turisme és un motor important pel mu-
nicipi, tot i que de vegades també és una font de conflictes
i de saturacio per a les persones que hi viuen. Amb aquest
debat sobre la taula han anat sorgint la resta de tematiques
previstes que hi tenen relacio directament o indirecta.

En el procés participatiu hi ha participat un representat de
cada entitat, 13 en total. A més, 50 persones han participat
en les trobades veinals per recollir propostes. A les trobades
hi ha hagut representacié tant del mon assaciatiu com eco-
nomic del municipi. Tot i que pot semblar un nombre baix,
cal tenir en compte que era el primer procés amb trobades
veinals presencials. La participacio ha estat equitativa en re-
lacio amb el genere i les edats, ja que hi han participat perfils
diferents i persones diverses.

Finalment, a Olot, aquest ha estat el primer any en el qual
no hi ha hagut pressupostos participatius. La valoracio feta
els darrers tres anys anteriors ha fet que no es continués el
projecte i que S'apostés per processos participatius per a
temes concrets de ciutat.

Aquest any s'han centrat en dos processos: Olot Pedala (un
proceés per millorar la mobilitat amb bicicleta i vehicles de
mobilitat personal a la ciutat) i el desenvolupament de les
propostes sorgides dels pressupostos participatius 2020 de
la zona nord. En concret shan acabat d'implementar 3 pro-
postes i n'hi ha 2 més que acabaran de fer-se realitat aques-
ta primera meitat del 2022.

Eltreball per processos concrets amb objectius clars i tema-
tiques acordades es valora molt positivament, ja que trenca
amb la competicio per barris i el clientelisme i repartiments
de diners que els pressupostos participatius havien generat
els Ultims anys. Apostar per una cultura participativa i demo-
cratica clara i continuada ens apropara al somni de tenir una
societat més implicada, responsabilitzada amb els aspectes
publics, i enriquira la politica publica adaptant-la millor a les
necessitats i fent-la més democratica.

En lambit de la participacio s'hi inclou també la tasca de les associacions i el voluntariat com les
dues formes de participacio mes destacades. Habitualment acostumen a anar de bracet, ja que
moltes entitats socials es nodreixen de la col-laboracio desinteressada del voluntariat. Es un valor
per al municipi, com a reflex de la societat diversa i la seva capacitat de mobilitzacio al voltant de
projectes collectius. Les associacions son generadores de canvi, detectores de necessitats socials
i enriqueixen la qualitat de vida de les ciutats; son una part important de l'engranatge necessari per
assolir la cohesio social. Com a Administracio publica que reconeixem aguesta valua, hem de donar
suport a les entitats i no podem fer-ho d'altra manera que no sigui conjuntament amb elles.

Servei Integral de Suport a 'Associa-
cionisme (SISA)

La vida associativa ha pogut reactivar-se de mica en mica
aquest 2021 sense arribar en cap moment a la plena activi-
tat. En alguns casos, les entitats s'han ressentit de tot aquest
temps dinactivitat i shan donat problematiques en els re-
lleus de juntes o, fins i tot, hi ha hagut entitats que han aturat 3 11
la seva activitat.

Assessorament a entitats

També s'han pogut tornar a fer accions de voluntariat, tot 10
i que la majoria dels grans esdeveniments que acollien un
gran nombre col-laboradors encara no s'han pogut tirar en-
davant i, per tant, el nombre total de persones implicades
en la col-laboracio ciutadana no es recupera fins a les xifres
anteriors a la crisi generada per la COVID-19.
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Aguest any shan fet 61 atencions a entitats, un augment
significatiu respecte del 2020 (41 entitats), pero que encara
no es recuperen les xifres prévies a la pandémia (118, lany
2019). Es important destacar que aquest any hem pogut fer
un acompanyament millor a dues entitats (totes dues de
l'ambit de la gent gran) per tal de poder treballar a fons les
necessitats que tenien, un procés de treball que valorem po-
sitivament i que ens agradaria que s'anés estenent a totes
aquelles entitats de la comarca que ho puguin necessitar.

[ GESTIO i FINANCAMENT

[C] POSADA EN MARXA

] ACTIVITATS

] ALIANCES i TREBALL EN XARXA
O] PARTICIPACIO

] COMUNICACIO

Les tematiques dels assessoraments i acompanyaments
pels quals contacten amb el servei son els seglents:

Pel que fa al Punt de Voluntariat, I'espai de referéncia per a
qualsevol persona que vulgui fer voluntariat, participar del
teixit associatiu de la comarca o col-laborar de manera pun-
tual en activitats de la ciutat, ha retornat a I'espai presencial
i sense cita prévia.

Font: Consorci dAcci6 Social de la Garrotxa

Hem atés 17 persones, una disminucié molt gran respec-
te daltres anys, un 50% menys respecte de l'any anterior.
D'aquestes, 5 persones han acabat fent voluntariat i han sor-
git 9 crides de voluntariat per part de les entitats.

A més, no sha fet cap activitat de voluntariat corporatiu,
pero si que sha reactivat el servei comunitari a ESO, amb
una participacio de 20 alumnes.
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En relaci6 amb les activitats de col-laboracié ciutadana,
shan dut a terme 2 activitats de les 4 habituals: el Gran re-
capte, amb una participacio de 20 persones, i les Festes del
Tura, en les quals hi han participat 5 persones.

Agquest 2021, des del servei hem fet cessi6 d'equipaments a
28 entitats diferents de la comarca. En total, s6n 5 els locals
que gestionem i tots son a Olot: Blay 6, Proa 16, Rei Marti 'Hu-
ma 11i Casal de Sant Miquel i local social de Pequin.

A Olot, i en relacié amb el suport economic a entitats, shan
destinat 82.000 euros (dels 89.500 € que hi havia en total) a
les 48 entitats que han presentat sollicitud per al Programa
de suport a entitats de caire social, veinal i de cooperacio.
En aquest sentit, es nota també |a revifada en aquest ambit,
ja que, respecte de l'any passat, s'hi han presentat gairebé
10 entitats més i la quantitat de renuncies ha anat molt a la
baixa.

En aquest punt és important ressaltar una baixada de Iim-
port destinat a subvencions de cooperacio, ja que sha apos-
tat per destinar limport restant a una aportacio directa al
Fons Catala de Cooperacio al desenvolupament, per poder
col-laborar activament en els projectes que es desenvolupen
i aixi acompanyar dos projectes:

- Shababuna. Amb l'objectiu de contribuir al canvi de percep-
ci6 del jovent marroqui sobre la migracio irregular i oferir in-
formacio sobre les alternatives de la migracio regular i sequ-
ra i sobre les oportunitats economiques i laborals a origen,
s'organitzen, conjuntament amb altres municipis catalans,
tallers amb aquests joves. | a la vegada es pretén empoderar
les autoritats descentralitzades locals i les organitzacions de
la societat civil de les regions del Marroc.

- Dones migrades hondurenyes. Espais de relacio, vincles i
cura comunitaria: Des d'una accio conjunta entre municipis
catalans i hondurenys, es pretén contribuir a la millora de la
qualitat de vida d'aquestes dones enfortint les seves capa-
citats, afavorint el treball en xarxa i donant suport a les que
exerceixen de cuidadores, posant emfasi en la cura trans-
fronterera.

En I'ambit de la comunicacio, el 2021 la web d'entitats i volun-
tariat estrena disseny i utilitat. Les novetats destacades son
l'ordenacio més intuitiva de la informacio i la incorporacio
d'una guia per a la creacid i gestio d'una entitat.

Finalment, volem destacar allo més significatiu dels espais
de coordinacio i trobada entre entitats:

La Taula SISA és I'organ de governanca del servei, des de Ia
qual es prenen decisions que afecten les associacions de
la ciutat. La taula es convoca amb una periodicitat de tres
mesos, excepte convocatories excepcionals per treballar
meés intensament o en profunditat algun aspecte. Aguest
any shan fet tres reunions amb una participacio bastant
baixa, d'entre 4 i 6 representats de les entitats. La tematica
de les reunions ha estat centrada al voltant de la deteccio
de noves necessitats de les entitats arran de la pandémia,
la creacio d'un espai de celebracio i presentacio de la nova
web i guia, i la reestructuraci¢ de les persones integrants
de la taula. Arran de la necessitat de coneixer més a fons
les necessitats de les entitats després de la pandémia es va
elaborar una enquesta que van respondre unes 66 entitats
de la comarca i que posa de relleu com a principals reptes
de futur per al seu funcionament i creixement les seglents
linies estratégiques:

- Acompanyament en tramits / burocracia administrativa i
fiscalitat.

- Recursos per a finangament.
- Captacio de nous socis.

- |, en termes de comunicacid, la difusio, les xarxes i les pa-
gines web.

Els resultats es van presentar a la trobada d'entitats en la
qual van participar unes 80 persones representants de 50
entitats. A la jornada es van presentar la nova web de les
entitats de la comarca i la nova guia per a la creacio i gestio
d'una entitat i, a més, es va generar un espai de dialeg on fer
propostes per treballar les necessitats sorgides a I'enquesta.

Per ultim, I'enquesta ha permes detectar noves persones in-
teressades a participar a la Taula SISA i, per tant, ha servit
també com a catalitzadora per als relleus necessaris de les
persones que formen la taula.

El Consell consultiu de la gent gran és un organ de partici-
pacio de tots els casals i entitats de la comarca que depén
del Consell Comarcal. EI 2021 s'han fet 4 plenaris en format
telematic. La participacio als plenaris ha seguit sent bona i
estable: a cada Ple s'hi han connectat 12 casals.

Aquest 2021 hi ha hagut alguns temes prioritaris que shan
treballat de forma més intensa al llarg de I'any: el de la mo-
bilitat a la comarca i el de 'escletxa digital, aixi com actes de
reivindicacio per denunciar el maltractament de les entitats
bancaries amb el collectiu.

- S'ha creat una Comissio de Mobilitat que fa diverses reuni-
ons al llarg de I'any amb responsables del Consell Comarcal i
TEISA. S'inicia i es valora el transport a demanda a la Vall d'en
Bas, Riudaura, les Preses i Riudaura.

- Respecte als abusos de les entitats bancaries, es va orga-
nitzar una accio de protesta el mes de juny per tal de visibilit-
zar la situacio en la qual esta el col-lectiu des que va comen-
car la pandemia, la manca d'atencid, el tracte deshumanitzat,
tramitacions digitals, comissions,... També s'ha presentat una
mocio de denuncia, que va ser aprovada per unanimitat tant
a lAjuntament d'Olot com al Consell Comarcal.

- L'escletxa digital s un dels temes que més preocupa i que
ha afectat molt les persones grans. Per donar resposta a
agquesta necessitat, el 2021 s'ha iniciat el Projecte de mento-
ria digital als municipis de la Garrotxa coordinadament amb
la Creu Roja. S'ofereix un espai grupal i individual on resoldre
dubtes practics Shan fet 9 sessions, cadascuna en un muni-
cipi diferent amb un total de 87 participants.

La Coordinadora d'entitats de diversitat funcional és un grup
d'entitats de la comarca que treballen en I'ambit de la dis-
capacitat i es reuneixen per intercanviar i compartir infor-
macions i, sobretot, programar i portar a terme projectes
activitats que sensibilitzin la poblacié a l'entorn de temes de
diversitat funcional. Durant el 2021 s'han fet 3 reunions, amb
una assisténcia d'entre 4 i 5 associacions.

Xarxa de Barris: La Xarxa de Barris son trobades entre to-
tes les associacions veinals de la ciutat i [Ajuntament d'Olot.
Aquest 2021 s'han fet 2 reunions, amb una mitjana de 25 per-
sones. Totes han sigut telematiques i aixd ha anat molt bé
en termes d'assistencia, pero dificulta el coneixement mutu i
compartir experiéncies de les AV. Les trobades telematiques
han trencat la linia més participativa que tenien les xarxes de
barris del 2019, i tornen a ser informatives i amb poc debat
per la dificultat de la virtualitat.

espais participacio

:

representats d'entitats
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ASPECTES CLAU DEL 2021

- Recuperacio de la presencialitat i els espais de troba-
da en gairebé tots els serveis de l'area.

- Definicio de dos serveis dins la cartera de serveis:
el Servei d'acollida i acompanyament a persones mi-
grades i de participacio que ens ha permes millorar
I'enfocament i la feina que fem.

- Més del doble de persones ateses per consultes
d‘arrelament que l'any anterior.

- Prova pilot d'intervencio amb terapia de bosc per aug-
mentar les relacions socials i millorar el benestar emo-
cional i mental de les persones migrades.

- Inici del treball de sensibilitzacié a les families per
millorar les condicions de les cuidadores 24 hores que
treballen a la comarca.

- Continuitat de 'augment de les consultes sobre infan-
cia i adolescencia trans™.

- Implicacio dels 21 municipis a la campanya comarcal
de genere.

- 14 contractes laborals per a joves migrats sense refe-
rents familiars als ajuntaments de la comarca.

- Procés de treball conjunt amb els diferents agents
(API, persones d'origens diversos, entitats socials, enti-
tats veinals i equips técnics municipals) per treballar la
discriminacio racista en l'acces a I'habitatge.

- Més temps d'intervencio, més intensitat en els conflic-
tes i situacions més complexes en les relacions veinals
a blocs de pisos i espai public.

- Estrena de la pagina web d'entitats i recull de les ne-
cessitats de les entitats de la comarca a través d'una
enquesta.
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GRANS REPTES DEL 2022

- Definir el Servei d'atencio a les diversitats i drets civils,
dins la cartera de serveis de l'area.

- Actualitzar el Pla per a la inclusio i la cohesid social
amb d'altres agents i professionals de la comarca.

- Fomentar la participacié activa de persones joves
afectades pel racisme o I'estigma d'origen en diferents
ambits (social, educatiu...).

- Fer un estudi de l'espai public per impulsar un discurs
i una configuracio de l'espai perque s'hi pugui jugar i
sigui mes relacional.

- Implementar les propostes sorgides de la recerca so-
bre les realitats de les persones LGTB a la comarca.

- Potenciar en tots els serveis els espais relacionals i de
trobada entre persones.

- Enfortir el treball conjunt amb la resta de professio-
nals i equips tecnics de la comarca en diferents arees
(entitats, joves migrats...).

- Fer una diagnosi sobre I'envelliment a la comarca.
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