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FEM MEMORIA

Observar, analitzar, compartir, crear, repensar, fer, ava-
luar... Els tancaments d’any ens ajuden a fer una parada
al llarg cami dels serveis, els projectes i les activitats
per tal d'enfocar les necessitats detectades durant I'any
i poder marcar els objectius que ens proposem per al
proper.

Un any d’actuacions, d’encerts i d'errors, de reunions
i de dinamiques, de riures i de desencisos... que hem
volgut, com cada any, resumir en aquest document, in-
tentant extreure tot allo que hem apres, i especialment
els resultats que hem aconseguit, per acostar-nos cada
dia una mica més al nostre gran repte: tenir una Garrot-
xa més cohesionada i inclusiva.

Treballar a 'Administracio publica implica treballar en
la gestié de recursos publics i en relacid constant amb
la ciutadania. Tenim, per tant, l'obligacié de fomentar
un model d’Administracio d'acord amb els principis
d'eficiencia, transparéncia i rendicié de comptes. Amb
aguesta memoria posem un dels molts granets de sor-
ra que calen per explicar quina és la nostra tasca, ser
més transparents i rendir comptes de qué ha estat per
al Consorci d'Accid Social de la Garrotxa aquest 2024.

El document que teniu al davant recull, en primer lloc,
tots aquells elements que han condicionat el nostre dia
a dia durant I'any: el context i també els moviments so-
cials de la comarca i la seva composicid. Després, posa
el focus en qui som i com treballem des del Consorci
per entrar, finalment, a analitzar els resultats i les in-
tervencions fetes per cada ambit de necessitat social.
Per acabar, es presenta el pressupost de I'ens i es des-
taquen els 10 aspectes més rellevants d'aquest 2024.

Lobjectiu d'aquest document és oferir una visio clara i
completa de la tasca duta a terme i destacar els reptes
afrontatsiles estratégies implementades per millorar el
benestar de la ciutadania.




- —L

—M

=N
IIIII

NTS

ORN




€)== ELEMENTS DE 'ENTORN

Els canvis legislatius, la realitat sociopolitica del moment, les guerres... tenen un
impacte evident en la nostra intervencio professional. Es interessant fer un recull
de tot allo que ha passat durant el 2024 per entendre en quin context hem actuat.

ESCALA INTERNACIONAL

1. EI 2024 el canvi climatic ha deixat de ser una ame-
naca llunyana per convertir-se en una realitat palpable.
Un any amb temperatures récord, fendomens meteo-
rologics extrems, inundacions, sequeres prolongades...
que han provocat desastres naturals, desplacaments de
poblacié i encariment de productes basics.

2. La recuperacié economica postpandéemia continua
sent desigual. Apareixen reptes com la inflacié, que
provoca que cada vegada més persones tinguin dificul-
tats per cobrir necessitats basiques. Les tensions co-
mercials entre grans potencies com els Estats Units i la
Xina afecten també I'economia global.

3. Els conflictes bel-lics, 'augment de la violéncia, la
tensioilainestabilitat politica a escala internacional pro-
voquen migracions i trencament de families. La guer-
ra a Ucraina i el conflicte entre Israel i Palestina a la
franja de Gaza, entre altres, segueixen actius.

4. Més de 70 paisos han tingut eleccions aquest any,
i algunes, com les europees o les presidencials als Es-
tats Units, reconfiguren el panorama politic actual. En
aquest Ultim cas augmenten els discursos antiimmi-
gracio i es redueixen els drets de les persones trans*
i LGTBI+, entre altres. El discurs d’extrema dreta cada
vegada és més evident i public, augmenta i aflora el
racisme, i es modifiquen maneres de fer i lleis, les quals
cada vegada estan menys centrades en els drets.

5. El Reglament (UE) 2024/1689, de 13 de juny de
2024, que estableix un marc legal per a I'ls de la intel-
ligencia artificial.



ESCALA ESTATAL
ESTAT ESPANYOL

6. Lampliacio dels requisits del microCENS de I'Esque-
ma nacional de seguretat, un marc normatiu que esta-
bleix els principis i els requisits per a la seguretat dels
sistemes d'informacié en I'ambit de I'’Administracio
electronica.

7. Les sollicituds de proteccié internacional s'han
vist incrementades a Espanya durant els darrers anys.
Aquest fet ha generat una sobrecarrega del sistema de
proteccio, que no s’ha ajustat a la demanda real i ha
provocat allargar molt els temps d'espera i retardar la
resolucié de les sol-licituds; també s’han generat moltes
dificultats a I'nora de poder aconseguir cites.

8. S’han reactivat progressivament els desnonaments
qgue havien estat aturats durant la COVID-19 a través
de I'Ordre JUS/394/2020. Les moratories i les suspen-
sions que es van implementar durant la pandémia han
anat finalitzant i alguns processos judicials s’han repres.

9. S’ha desenvolupat el Reial decret 675/2023, de pres-
tacions del sistema per I'autonomia i I'atencio a la de-
pendéncia, que ha portat forca canvis en la gestié de
les prestacions.

CATALUNYA

13. Ha augmentat l'indicador de renda de suficiéncia
de Catalunya (IRSC), un indicador clau que serveix de
referéncia per a I'accés a prestacions i a ajuts socials i
per a les rendes de lloguer social.

14. El Partit Socialista de Catalunya (PSC) guanya les
eleccions catalanes i provoca un canvi de govern a la
Generalitat, que passa a ser encapcalat per Salvador
[lla. Migracions passa a Drets Socials i Igualtat i Femi-
nismes passa a dir-se Igualtat i Feminisme.

15. Continua la distancia entre la ciutadania i I'’Admi-
nistracio: cites préevies, tramitacio en linia... que dificul-
ten l'accés a determinats col-lectius i despersonalitzacié
de l'atencio.

16. S’ha desplegat la Llei 3/2023, de 28 de febrer de
2023, que té com a objectiu garantir que les persones
amb discapacitat puguin accedir a més drets i serveis,
millorant, aixi, la seva inclusié social i la seva qualitat
de vida.

17. S’ha iniciat la desburocratitzacié en el procés de
valoracié de la dependéncia: ja no es demanen infor-
mes medics.

18. S’ha dut a terme el procés participatiu per a la
nova llei de participacioé ciutadana.

19. La tramitacié d’estrangeria continua col-lapsada: hi
ha una gran dificultat per aconseguir cites a I'Oficina
d’'Estrangeria de Girona per fer qualsevol tramit: sol-li-
citud d'asil, renovacié de targetes...

20. S’han iniciat les negociacions entre el Govern es-
panyol i el catala en relacid amb les competéncies en
matéria de migracions.

10. S'ha aprovat el Reial decret 1555/2024, que ac-
tualitza el reglament d’estrangeria i que aporta canvis
substancials en el temps de residéncia necessari per
tramitar la documentacio, la tipologia d'arrelaments...

11. S’ha aprovat el Reial decret 1026/2024, que des-
envolupa un conjunt de mesures per a la igualtat i la
no-discriminacié de les persones LGTBI a les empre-
ses.

12. S'aplica durant el 2024 la Llei 1/2023, de salut se-
xual i reproductiva, que implica l'accés gratuit a méto-
des anticonceptius i la distribucié de productes mens-
truals a persones sense recursos.
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21. Les persones han tingut grans dificultats per cobrar
amb estabilitat la renda garantida de ciutadania (RGC)
i I'ingrés minim vital (IMV). La Generalitat ha reclamat
pagaments indeguts de I'RGC, que, durant el mes de
desembre, va rectificar, i ha fet efectiva una amnistia
per a families vulnerables.

22. No ha sortit la linia ACOL del programa Treball i
Formacié del SOC, unes subvencions destinades a les
persones amb més risc d'exclusié social amb la finalitat
d'obtenir un permis de residencia i treball.

23.S’hanincorporat les targetes CONVO dins I'estrate-
gia alimentaria, cosa que ha implicat que més persones
puguin comprar producte fresc, el qual no es podia re-
partir des dels centres de distribucié d’aliments.

24. La Direccio General d’Atencié a la Infancia i 'Ado-
lescéncia (DGAIA) ha augmentat les proves de deter-
minacié d'edat als joves migrants sense referents fa-
miliars.

25. La lentitud de la justicia en temes de violéncia
masclista fa que hi hagi situacions que ja havien fet un
procés terapeutic i que retornin un cop s'inicia el pro-
cés judicial perquée es reobren malestars emocionals.



ESCALA COMARCAL

26. Les caracteristiques socioeconomiques de la co-
marca comporten situacions de molta vulnerabilitat a
una franja important de persones. La comarca té molta
oferta laboral pero, en canvi, poc habitatge, i aixo pro-
voca situacions de molta precarietat.

27. L'habitatge continua essent una necessitat social
prioritaria. La dificultat d’'accedir-hi, la pujada del preu
dels lloguers, el racisme en I'accés, 'augment de les ma-
fles en aquest ambit... fan que les persones visquin en
situacions molt precaries i comparteixin habitacions i
espais gens adequats. A banda, hi ha manca de pisos
socials i creix 'ocupacio irregular d’habitatges.

28. Les dificultats per empadronar-se deixen les per-
sones sense accés a drets i a serveis basics. Augmenten
les mafies en aquest ambit, i algunes empreses i ETT
solliciten 'empadronament com a requisit per entrar
a treballar.

29. La comarca esta sacsejada per canvis profunds i
per molts reptes. Augmenta la percepcio d'inseguretat
de la ciutadania i el relat social és cada vegada de més
desconcert.

30. Ampliacié de les places del Pla de transici¢ al tre-
ball (PTT) Garrotxa amb una nova linia de fontaneria,
calefaccié i climatitzacio, i obertura de I'Escola de No-
ves Oportunitats Noima, que ofereix més recursos for-
matius a joves.
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31. Desplegament de I'Equip Técnic Assertiu Comuni-
tari (ETAC) de salut mental a la comarca.

32. ’Area d'Ocupacié del Mas les Mates inicia aten-
cions als municipis de la comarca i els plans d’ocupacio
per fomentar la insercié laboral.

33. Es cedeixen 3 pisos al CASG per crear un projecte
de pisos compartits per a dones amb infants a carrec.

34. Amb els canvis del govern municipal, fruit de les
eleccions del 2023, enguany nous municipis de la co-
marca inicien temes de participacié ciutadana.
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ANALITZEM LA COMARCA

La Garrotxa va tancar l'any 2024 amb 62.449 habi-
tants, 1.086 més que I'any passat.

Un 61,9 % de la poblacié es troba en edat laboral, un
17,4 % és poblacié infantil i juvenil, i un 20,7 % té més
de 65 anys.

Poblacio a la Garrotxa 2024

De 75 a 84 anys
1.791 homes
2.242 dones

De més de 85 anys
805 homes
1.560 dones

De 65 a 74 anys
3.225 homes
3.290 dones

De Oa 17 anys
5.656 homes
5.203 dones

62.449

31.696 | 30.753
[e] o
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De 18 a 34 anys
6.863 homes
5.540 dones

De 35 a 64 anys
13.356 homes
12.918 dones

Olot té un total de 38.836 habitants, una xifra que re-
presenta un increment de 833 persones respecte de
'any anterior. En relacio amb les edats, Olot segueix
la tendencia comarcal, ja que la poblacié infantil ocupa
un 17 %, un 63 % es troba en edat laboral i un 20 % té
més de 65 anys.

Poblacié a Olot 2024:
De 75 a 84 anys De més de 85 anys
1.004 homes 469 homes
1.362 dones 958 dones

De 65 a 74 anys
1.859 homes
1.969 dones

DeOa 17 anys
3.467 homes
3.223 dones

38.836

19.812 | 19.024
o o]

W

De 35 a 64 anys De 18 a 34 anys

8.104 homes 4.909 homes

7.802 dones 3.710 dones

Poblacié a Olot: 2021 2022 2023 2024
36.181 36.689 38.003 38.836

La Garrotxa és una de les comarques més envellides
de la provincia de Girona. Per cada 148 persones ma-
jors de 65 anys de la comarca n’hi ha 100 que sén me-
nors de 15 anys. A Olot la tendéncia no és tan alta: de
cada 140 persones majors de 65 anys n'hi ha 100 que
son menors de 15 anys.

El nombre de persones de més de 85 anys en relacio
amb les de més de 65 anys ens indica el sobreenvelli-
ment de la poblacié. Podem veure la longevitat de vida
de les persones i, especialment, la de les dones de la
comarca.

index d’envelliment i sobreenvelliment, 2024

150

100

50

18,7% 18,3% 16,2%

Olot Garrotxa Catalunya

[ Envelliment Sobreenvelliment

També cal destacar que es manté el nombre de perso-
nes grans que viuen soles.

Persones grans que viuen soles, 2024

De 65 a 85 anys De més de 85 anys

w |.|
Olot 603  1.418 116 439
Garrotxa 1.065 2.069 199 663

La taxa de dependencia global ens indica que, a la co-
marca, hi ha 53 persones en edat no activa per cada
100 persones en edat activa. A Olot, on hi ha més po-
blacio infantil i juvenil, la tendencia baixa una mica.

index de dependéncia i/o discapacitat, 2024

Catalunya

40

20 0,
29,6% . 31.6%
o]

Olot Garrotxa

7 Juvenil Gent gran
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La Garrotxa és una comarca amb una poblacié molt
diversa, especialment en relacid amb l'origen de les
persones que hi viuen. Ens trobem en un context amb
molta mobilitat migratoria. La comarca té un 20,5 % de

Olot Garrotxa

B Nacionalitat espanyola

poblacié estrangera, 1 punt i mig més que I'any anterior,
i Olot, un 26,7 %. Son uns percentatges més alts que la
mitjana de Catalunya (18 %), encara que la tendéencia de
laugment és similar.

6.568.039

82%

Catalunya

B Nacionalitat estrangera

Al grafic seglient podem veure les principals nacionalitats per genere, tant pel que fa a Olot com a la Garrotxa.

Fenomen migratori a la Garrotxa, 2024

813
618
879 231
513
513
oo 1177 996 e 315
Homes 870
1 573
>4 sall 366 351 9 111
93 78
Nacionalitat india Marroc  Hondures Gambia  Romania Colombia  Ucraina Xina Perii  Venecuela
Poblacio total 1.992 1.614 1.392 1.101 1.086 960 792 666 189 189
% respecte la 3,19 2,58 2,23 1,76 1,74 1,54 1,27 1,07 0,30 0,30
poblacié de la
Garrotxa
Fenomen migratori a Olot, 2024
738
471
Dones 198
663
Homes 408 447
1.065 384 309
738 750
465
414 402 333 351 102 84
78 90
Nacionalitat india Marroc  Hondures Gambia  Romania Colombia  Ucraina Xina  Venecuela  Peru
Poblacio total 1.803 1.209 1.077 948 873 849 717 660 180 174
% respecte la 4.6 31 2.8 2.4 2,2 2,2 1,8 1,7 0,5 0,4

poblacié d'Olot

Aquesta diversitat també queda reflectida als centres
educatius, als quals, durant el curs escolar, han arribat
315 infants de 26 nacionalitats diferents, segons les
dades de 'Oficina Municipal d’Escolaritzacio. Respecte

del curs anterior, s’ha reduit a més de la meitat el nom-
bre de nacionalitats diferents de I'alumnat nouvingut. El
nombre d’'arribades també s'ha reduit, i és la més baixa
des d'abans del 2021.



Pel que fa a les persones noves empadronades a Olot, cal destacar que durant el 2024 gairebé un 30% sén de per-

sones de nacionalitat estrangera, mentre que la resta, més del 70% son de nacionalitat espanyola.

Altes empadronaments a Olot, 2024

B Nacionalitat espanyola

B Nacionalitat estrangera

Pel que fa a la situacié economica, seguim veient un Taxa d’atur registrat, 2024
percentatge d’atur baix, especialment comparat amb la

mitjana de Catalunya. Tot i que al llarg del document 10%

es fa evident, de nou, el fet que disposem de sectors o

economics motors que ofereixen condicions laborals

bastant precaries. o

4%

Cal afegir que a les pensions contributives per regim

general, és a dir, incapacitat permanent, jubilacié i viu- 2%

detat, hi veiem una distribucié desigual entre homes i

dones. | la mitjana de I'import és més baix que a la resta 0%

de Catalunya. Olot Garrotxa

Pensions (mitjana €), 2024

4.049
homes

412 355
homes - homes

Pensions a la Garrotxa (€) 1.202,4 1.000,55 1.672,28 1.035,06 559,96 838,15
Pensions a Catalunya (€) 1.349,03 1.241,66 1.880,06 1.149,93 631,58 97705
Jubilacié Viduitat

Tot seguit podem posar el focus d'aquestes dades a cada municipi de la comarca de la Garrotxa.

Catalunya
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Fonts: Elaboracié propia a partir de les dades d’ldescat.

Poblacié per municipis. Garrotxa, 2024

Montagut i Oix Atur 5,59%

Castellfollit de la R . 1.002 habitants
astellfollit de la ! 0Ca_Atur532% 82 Persones estrangeres (8,18%)
947 habitants 150 29
102 Persones estrangeres (10,77%) 65-84  >85 anys

202 50
65-84  >85 anys

Vall de Bianya Atur 4,69%
1.347 habitants
99 Persones estrangeres (7,35%)

213 44
65-84 =85 anys

Riudaura Atur 5,04%
528 habitants

24 Persones estrangeres (4,55%)

81 9
65-84 =85 anys

Sant Joan les Fonts  Atur 5,90%
3.103 habitants

443 Persones estrangeres (14,28%)

650 111
65-84 285 anys

Olot Atur 6,82%
38.836 habitants

10.356 Persones estrangeres (26,67%)

6.194 1427
65-84 285 anys

Vall d'en Bas Atur 3,58%

3.221 habitants
127 Persones estrangeres (3,94%)

569 132
65-84  >85 anys

Les Preses Atur 4,62%
1.924 habitants
101 Persones estrangeres (5,25%)

309 52
65-84  >85 anys

Santa Pau Atur 5,57%
1.610 habitants
95 Persones estrangeres (5,90%)

344 65 Sant Feliu de Pallerols Atur 4,70%
RN *55 anys 1.670 habitants
311 Persones estrangeres (18,62%) Les Planes d'Hostoles Atur4,73%
278 60 .
65-84 | 285 anys 1.748 habitants

196 Persones estrangeres (11,21%)

374 103
65-84 =285 anys




Sales de Llierca
157 habitants

Atur 1,32%

Tortella Atur 6,57%

828 habitants

73 Persones estrangeres (8 82%)

28 Persones estrangeres (17,83%)
4
>85 anys

Argelaguer

451 habitants

Atur 5%

Beuda

31 Persones estrangeres (6,87%)

205 habitants

13
>85 anys

Atur 12,37%

Besalu

37 Persones estrangeres (18,05%)

2.577 habitants

2
>85 anys

Atur 5,05%

=

\

Maia de Montcal
488 habitants

356 Persones estrangeres (13,81%)

124
>85 anys

Atur 7,56%

99 Persones estrangeres (20,29%)

Sant Ferriol

16
>85 anys

236 habitants

Atur 5,26%

Sant Jaume de Llierca Atur 7,50%

851 habitants
85 Persones estrangeres (9,99%)

45
285 anys

>85 anys

Mieres Atur 9,34%
348 habitants
36 Persones estrangeres (10,34%)
10
285 anys

Sant Aniol de Finestres Atur 5,17%
372 habitants
64 Persones estrangeres (17,20%)

14
>85 anys

35 Persones estrangeres (14,83%)

>85 anys

Il - 20.000 habitants
B entre 2.000 i 20.000 habitants
B entre 1.500i 2.000 habitants
B entre 1.000 1.500 habitants
[77 entre 500 1.000 habitants

- 500 habitants

15
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QUI SOM

Lany 1997 I'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal
de la Garrotxa van unir esforcos per crear un organis-
me public amb l'objectiu d'optimitzar recursos i evitar
duplicitats entre els 2 equips de serveis socials que hi
havia fins al moment a la Garrotxa: els d'Olot i els de la
resta de municipis de la comarca, que se centralitzaven
via Consell Comarcal.

Aixi nasqué el Consorci d’Accid Social de la Garrotxa
(d'ara en endavant, CASG), amb l'encarrec de gestionar
els serveis socials de tota la comarca de manera unifi-
cada.

El CASG és una entitat publica, dinamica, innovadora
i compromesa que treballa basicament a la Garrotxa
amb la missié de gestionar i de facilitar els serveis ne-
cessaris a les persones i a la comunitat per millorar el
benestar i per contribuir a la cohesi¢ social.

Els principis que guien les actuacions del CASG sén
la comunicacio, la motivacio, el respecte, el treball en
equip, el compromis, la flexibilitat i la coheréncia. Son
uns valors amb una clara vocacié de servei public i
d’adaptacié als canvis socials que han de permetre ofe-
rir una atencio de qualitat, plural, oberta i flexible, aten-
dre els col-lectius més vulnerables amb la visid de po-
tenciar 'autonomia de les persones i 'acompanyament
en les situacions de dependéncia, i millorar la cohesid
social.

A més, el CASG vol ser capac d'influir en la societat gar-
rotxina per aconseguir la inclusio de totes les persones
i ser una entitat referent en 'ambit de 'accié social, tant
a la Garrotxa com a la resta de Catalunya, innovadora
i centre d'investigacio, dassessorament i de formacié.

17
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@ A QUE ENS DEDIQUEM

EI CASG es dedica a I'accio social. Entenem accié social
com aquelles accions fetes de manera organitzada amb
la finalitat d’afavorir el desenvolupament social de per-
sones i de col-lectius a la comunitat.

Les persones som éssers socials interdependents que
necessitem altres persones per viure. Cada persona és
diversa i singular, en funcié de l'edat, el génere, l'orien-
tacio sexual, la cultura, la salut, les creences, la classe
social...

El primer espai de socialitzacié de la persona és la fa-
milia (amb tota la diversitat de models existents). | és
alla on es generen els primers vincles afectius i el sen-
timent de pertinenca.

Més enlla, pero, de la familia, les persones necessitem
també les relacions socials (amics, companys de feina,
veins...), i aguestes relacions es generen a la comunitat,
en el dia a dia.

La inclusio social pretén assegurar que totes les perso-
nes tinguem les oportunitats i els recursos necessaris
per participar plenament de la vida economica, social i
politica de la societat en que viuen.

Una persona que esta en situacié de vulnerabilitat o es
troba en una situacié de risc podria desencadenar un
procés d’exclusid. Aquest és un procés multidimensio-
nal, de pérdua d'integracié o de participacié de l'indivi-
du en la societat, en un o en diversos ambits: laboral,
economic, residencial, relacional, formatiu, de salut, de
ciutadania o de participacio.

El CASG treballa amb les necessitats socials (instru-
mentals, d’autonomia i relacionals familiars o comuni-
taries) per millorar el benestar i les condicions de vida
de les persones i per vetllar per la inclusio i la cohesié
social.

BASIQUES I INSTRUMENTALS

AUTONOMIA EN LES ACTIVITATS
DE LA VIDA DIARIA

/ RELACIONS FAMILIARS (VINCLE)

RELACIONS SOCIALS | COMUNITARIES



(B ELS ORGANS DE GOVERN

Organitzativament, el CASG disposa de 3 espais diferenciats de governanca:

La Junta General

La Junta General és el maxim organ de
govern del CASG. Té per objectius apro-
var els plans generals i anuals d’actuacio;
aprovar, modificar i executar el pressu-
post; aprovar la plantilla de personal i la
relacio dels llocs de treball; establir les
normes de gestid del servei; modificar
els Estatuts, i vigilar i supervisar tots els
serveis i les activitats del CASG, entre
altres.

Estd composta per 15 membres: 7 sén
representants de I'Ajuntament d’'Olot
i 8 ho sén del Consell Comarcal de la
Garrotxa.

Es reuneix, com a minim, cada 3 mesos.
Enguany, s'ha reunit 4 vegades en sessioé
ordinariai 2 en sessié extraordinaria. Cal
destacar, aquest 2024, la modificacio
dels Estatuts i I'encarrec de gestio dels
socioeducatius de lleure.

« Escola At @

«El Carme (1B

El Consell de Direccié

El Consell de Direccié esta for-
mat pel president, el vicepresi-
dent, la regidora d’Accié Social
de P'Ajuntament d'Olot, la con-
sellera comarcal d'Accié Social,
el gerent del Consell Comarcal
de la Garrotxa i la directora. Sha
reunit 8 vegades durant aquest
any.

En aquestes reunions, la direccio
informa de totes les gestions i les
actuacions dutes a terme, i es fa
el seguiment dels projectes i de
les activitats. També es prenen
decisions, que, posteriorment,
saprovaran per decret o a la Jun-
ta General.

&

La Presidencia

En relaci6 amb la presidéncia
del CASG, aquesta és rotatoria i
correspon 2 anys al president o
presidenta del Consell Comarcal
i els altres 2, a l'alcalde o alcal-
dessa de [I'Ajuntament d'Olot.
Es qui exerceix la representacié
del CASG davant dautoritats i
d'organismes i qui lidera les jun-
tes generals. Enguany, el presi-
dent del CASG ha estat l'alcalde
d'Olot.

La directora del CASG és qui
porta la gestio general de I'ens i
la coordinacio dels serveis. Exer-
ceix, entre altres, les funcions
de relaci6 amb administracions
publiques, institucions, entitats,
etc.
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@ Lequip

En relacio amb els professionals del CASG, el 2024 s’ha comptat amb una plantilla de 97 professionals.

- Equip d’acollida

_ Equip d’atencié a I'autonomia

Equip d’atencié a la infancia i les families i atenci6 a les dones + EAIA

_ Equip de promocié social

_ Equip d’atencié comunitaria i serveis socioeducatius de lleure

- Serveis de valoracid de la dependéncia i la discapacitat

— Atencié al public i suport administratiu

_ Administracio, serveis informatics i administracio electronica

_ Direccions i coordinacions

Un 4 % de la plantilla és menor de 25 anys, un 30 % té Entre 55164 anys Menor de 25 anys
entre 25 i 34 anys, un 28 % té entre 35 i 44 anys, un % 4%
31% té entre 451 55 anys, iun 7 % té entre 55 i 64 anys.

Un 94,1 % de la plantilla és de genere femeni; un 4,9 %,

masculi, i un 1 %, no binari. Entre 25
i 34 anys

El gener del 2023 es va regular la prestacio de serveis 30%

en la modalitat de teletreball pel personal i, actualment, Entre 45

gairebé un 17 % de la plantilla fa teletreball 1 dia a la i 55 anys

setmana. 31%

Segons I'index de rotacio (turnover), que mesura la di-
feréncia de les persones que abandonen una entitat
respecte de les que s’hiincorporen, aquest 2024 ha si-
gut de gairebé un 18 %, una xifra lleugerament inferior

a la dels ultims 2 anys. Entre 35 i 44 anys
28%

Cal destacar que, durant l'any 2024, s’han reconegut,

tant salarialment com amb vacances, els temps tre-

ballats a I'Administraci¢ publica, conjuntament amb el

Consell Comarcal i el Consorci SIGMA, que formen Dones: 94,1% [
part del mateix conveni laboral. Aquest ha estat un Homes: 4,9%

tema historicament reivindicat des de la Comissié de

. . No binari: 1%
Seguiment del Conveni Laboral. o binari: 1% |

També s’ha iniciat la relacio de llocs de treball, que es
preveu tancar durant el 2025.

Psicologia
Udg Integracioé Social
UVic INS Montsacopa

Estudiants en practiques

El CASG s'implica en la formacio de les perso-
nes que estudien les disciplines de l'acci¢ social i
garanteix una acollida i un procés de practiques
adequatiacordatamb lainstitucio educativa cor-
responent.

Educacio Social
UdG

Enguany hem tingut 11 alumnes de practiques

de 5 centres educatius diferents: Treball Social

udG

. . . N Ramon Llull
Sistemes Microinformatics i Xarxes

INS Bosc de la Coma



@ EL MARC ESTRATEGIC

El marc estrategic actual del CASG va més enlla dels
serveis i aposta per entendre l'organitzacid no només
com una prestadora de serveis a la ciutadania, siné
també com una organitzacié que apren i que genera
coneixement, i en la qual 'eix principal sén les perso-
nes i el seu creixement professional. A més, és una
organitzacié que vol fer contribucions a la societat més
enlla de les funcions que ja té associades, per aportar
un valor afegit a la comunitat.

Projectes estratégics i innovadors

Una actuacié anual en relacid amb el marc estrategic
és la Jornada Corporativa, una sessié de treball amb
totes les professionals del CASG que posa el focus en
un tema rellevant de I'ens. Aquest any ha estat la pro-
teccid a I'equip professional i ha permés analitzar les
dades dels Ultims anys d’amenaces rebudes, aixi com
també fer propostes conjuntes per millorar el protocol
de proteccio professional vigent.

En aquest apartat destaquem alguns projectes estratégics que aquest any han tingut rellevancia dintre l'organitzacio.

DIGITALISSB

El projecte DigitaliSSB té com a objectiu la transfor-
maci6 i la millora dels models de gesti¢ i d'interven-
ci6 social en els serveis socials basics dels ens locals.
Aquesta transformacio es duu a terme mitjancant el
disseny, el desenvolupament, la implantacié i l'avalua-
ci6 de solucions tecnologiques a les 18 arees basiques
participants.

El projecte es concreta a partir de tres eixos:

- DigitaliSSB-APP: desenvolupar una eina que faciliti
i desenvolupi la relacio entre les professionals i les
persones usuaries.

- DigitaliSSB-QdC: desenvolupar una solucié per a
la presa de decisions, la planificacio i 'avaluacié de
l'atencié en forma de quadres de comandament.

- DigitaliSSB-formacio: per consolidar i implementar
les eines desenvolupades al territori.

El projecte esta impulsat per la Fundacio iSocial, la
Fundacio Universitat Rovira i Virgili, la Fundacio Vic-
tor Grifols i Lucas, i 'empresa tecnologica Mass Fac-
tory, vinculada a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Aquest projecte rep financament dels fons europeus
Next Generation.

DIVERSITAT DINS LEMPRESA

Aguest 2024 s’ha iniciat aquest projecte dins 'empresa
Noel Alimentaria, que esta liderat per la Fundacié SerGi
i en el qual el CASG participa. La finalitat és augmentar
el sentiment de pertinenca i promoure la sensibilitza-
cio, el coneixement mutu i el respecte a les diferencies,
dins d'un marc de drets i deures, de totes les persones
que conviuen en I'entorn de treball de 'empresa.

ADMIT

Projecte de transformacié consistent en la implantacio
de serveis d'atencio integrada, entre el sistema social i
de salut, tot oferint una atencio integral centrada en les
necessitats de la persona. Una de les principals innova-
cions del projecte és el desenvolupament d'una plata-
forma tecnologica de gestio de I'atencié integrada que
permetra un seguiment més eficient i coordinat de les
persones ateses al domicili.

La coordinacid del projecte ADMIT esta liderada pel
Parc Sanitari Pere Virgili i compta amb la participacio de
I'Ajuntament de Barcelona, el Consell Comarcal d’Oso-
na i la comarca de la Garrotxa.

MOMENTUM

EI CASG, l'any 2022, va presentar-se a la convocatoria
dels fons europeus Next Generation per impulsar el
projecte Momentum, una eina predictiva per a la de-
teccid de situacions de vulnerabilitat i de desigualtat
social.

Aquest sistema innovador, desenvolupat per Momen-
tum Analytics i ABD, utilitza el big data per analitzar
grans volums d'informacio, aixi com algoritmes d'inte-
l-ligencia artificial per identificar patrons i per predir ne-
cessitats futures.

Lobjectiu principal és coneixer millor les necessitats
reals de la poblacio i anticipar-se als desafiaments so-
cials per oferir respostes més eficients i personalitza-
des.
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TREBALL EN ORIGEN a HONDURES

Fa uns anys, el CASG va evidenciar un creixement signi-
ficatiu de la migracio femenina provinent d’'Hondures a
la comarca amb unes necessitats molt concretes: molts
anys de separacié amb els fills i filles, historic de violen-
cies, solitud, marxades forcades o poc explicades... Per

aquest motiu, i en coordinacid amb el Fons Catala de
Cooperacié (FCDC), es va impulsar una iniciativa per
promoure un enfocament innovador de treball entre
ambdds paisos. Enguany hem pogut realitzar un inter-
canvi técnic en origen, i viceversa, amb 2 entitats mu-
nicipals de dones d'Hondures.

En els seglients apartats, destaquem alld més rellevant de 3 dels ambits del marc estratégic: creixement professional,
coneixement i valor afegit. Lambit de serveis es desenvolupa extensament en el punt 5.

4.4.1. EL CREIXEMENT PROFESSIONAL

Aquest eix del marc estrategic preveu totes les accions formatives adrecades a I'equip professional del CASG per
millorar la intervencié social amb les persones, les families i la comunitat.

Enguany, hem organitzat més de 100 hores de forma-
ci¢ interna a través de diversos seminaris i tallers:

- Com fer un informe social?, per a professionals d'aten-
ci6, amb GIRS (Grup d'Investigacio i Recerca Social
Provincial).

- SSMCAT, per a professionals d'atencié. Eina que me-
sura el grau d'autonomia i dapoderament de les per-
sones en diferents ambits de la vida quotidiana, com
ara l'economia, els usos del temps o les relacions a la
unitat de convivencia, entre daltres, i que s'orienta a
la intervencid en casos complexos.

- Taller de Ciberseguretat.

- Taller: Eines per a la proteccié professional: autode-
fensa feminista, amb Mireia Mufoz.

- Curs basic en Perspectiva de génere i abordatge de
les violéncies masclistes des dels serveis socials basics.

- Experiéncies concretes de localitats i municipis que
posen en practica politiques feministes, amb Miquel
Missé.

- Jornada d'lgualtat. Qué entenem per violéncies se-
xuals?, amb Nerea Barjola.

4.4.2. EL CONEIXEMENT

Per altra banda, hem seguit fent espais de supervisié
social, que sén espais de trobada, intercanvi i reflexio
per cercar, entre professionals, diferents enfocaments
del diagnostic social, aixi com estrategies en la inter-
vencié amb les persones usuaries. També es treballa el
posicionament professional respecte de I'equip i de la
mateixa organitzacid. Hi han participat una mitjana de
54 persones a les 7 sessions de 2 hores d’enguany.

Aquest 2024 també s’ha fet un taller d’Habilitats co-
municatives per a personal d'atencié al public i admi-
nistracio de 8 hores de durada i amb la participacio de
8 professionals.

'equip també es forma de manera externa per apro-
fundir en temes per millorar la seva tasca. Gairebé
1.400 hores de 22 professionals s’han destinat a for-
macio externa.

TOTAL
89 Professionals
4498 Hores
19.985 Euros

El coneixement és un altre dels elements clau del marc estrategic, ja que el CASG vol ser una organitzacié que aprén
i que organitza projectes i actuacions internes per generar, transmetre i difondre coneixement entre 'equip tecnic.

Aquest any les actuacions d'aquest ambit s’han centrat en:

ERESS, espais de reflexio ética dels serveis socials

El grup ERESS ha seguit treballant les problematiques
etiqgues en qué ens trobem en la nostra intervencio.
Aquest any ha treballat 3 problematiques. També ha
organitzat 2 sessions del Parlem d'ética, un espai per
donar a coneéixer a les persones que s’han incorporat
a la nostra organitzacio com entenem l'etica i la seva
importancia en la intervencio, en la qual han participat

10 professionals. A més, s'ha organitzat I'espai dels 59’
un espai de reflexid per a tot el personal del CASG cen-
trat a reflexionar sobre la importancia de I'etica en la
nostra intervencid com un valor troncal de l'organitza-
ci6. Aquest any, 'ERESS ha posat el focus a mostrar, a
través d’esquetxos teatrals, males praxis i elements de
millora possibles en I'atencié que realitzem.



Intercanvi de coneixement

Per tal de compartir el coneixement que tenim les pro-
fessionals del CASG s'organitzen diferents espais. Per
una banda, hi ha les pindoles tecniques, que son ses-
sions d'1 hora on s'explica detalladament la informacio
d'un tramit, protocol, recurs, servei o projecte, ja sigui
intern o bé extern. |, per una altra banda, hi ha les ses-
sions de transferencia de coneixement per intercanviar
entre nosaltres metodologies, estratégies o valoracions
d'actuacions fetes. Aquest any hem fet 5 pindoles tec-
niques i 2 sessions de transferéncia de coneixement.

7 Sessions

133 Assistents

CASG informa

Aquest és un espai de conversa entre les persones
que treballen a l'organitzacié i la directora del CASG
per dialogar sobre qualsevol aspecte relacionat amb
l'organitzacio. S’han fet 4 sessions per poder acollir 69
professionals.

4 Sessions

69 Assistents

4.4.3. EL VALOR AFEGIT

Assessoraments

Per poder dur a terme les intervencions amb qualitat i
per tal de millorar el nostre coneixement i poder coor-
dinar millor les actuacions disposem d’espais d’'assesso-
rament amb professionals externs en diferents temes.
Destaquen, per sobre la resta, les 969 consultes que
s’han realitzat per tema d’ajudes i tramits, fet que evi-
dencia la dificultat d'aquests.

Enguany també s'ofereix, per segon any consecutiu,
un assessorament juridic a professionals i a persones
usuaries del CASG. En aquest servei s’han ates 469
persones, i les demandes principals han estat assisten-
cia juridica gratuita, aixi com també tramitacions per
invalidesa, acomiadaments i percepcions de rendes in-
degudes.

7 sessions Salut mental adults

3 sessions Ocupacié

8 sessions Habitatge

4 sessions Ajudes i tramits

3 sessions Salut Mental infantil

4 sessions Addiccions

5 sessions Teleassisténcia

Laltre element clau del marc estrategic és el valor afegit. Per la idiosincrasia de la cultura i la rad de ser de I'organitza-
cio, estem en contacte amb la comarca i amb les seves necessitats, i ens volem implicar en el seu desenvolupament. |
és evident que pretenem que la seva evolucio sigui des d'una perspectiva d'inclusié, de cohesié i de sostenibilitat en
relacié amb I'entorn. Per aixo participem activament en espais i en projectes en els quals volem influir des d'aquesta

mirada.

Participacio en espais de decisié de la comarca

Per tal de poder incorporar la mirada inclusiva i de co-
hesio social a la comarca participem en espais de presa
de decisié comarcals per coneixer millor els projectes i
treballar-hi conjuntament. Aquest 2024 han sigut:

- Grup impulsor Noima, Escola de Noves Oportunitats
de la Garrotxa.

- Grup de treball per a la definicio del projecte de
Revitalitzacié del Nucli Antic d'Olot.

- Grup de treball d’'Habitatge de 'Ajuntament d'Olot.
- Patronat Fundacié de 'Antic Hospital Sant Jaume.
- Taula sobre 'Empadronament a 'Ajuntament d'Olot.

- Suport a la planificacio del Pla d'igualtat de
I'Ajuntament d'Olot.

- Suport a la gestié del Protocol de proteccio de
l'equip professional de I'Ajuntament d'Olot.

- Col-laboracio amb I'estudi padré i ruralitat de 'ECAS.

- Suport a la definicié del procés participatiu del barri
de Montolivet d'Olot.

- Participacio a les sessions de definicio del Pla de
cultura i educacio d'Olot.

Participacié en xerrades com a ponents

Per tal de compartir la nostra experiéncia i els nostres
aprenentatges participem com a ponents en xerrades,
taules rodones, formacions... Aquest any hem partici-
pat a:

- Formacio sobre ética aplicada, organitzada per
la Fundacié Campus Arnau d’Escala, dirigida a
professionals francesos d’Union Nationale des
Associations Familiales i Unaf Occitanie.

- Seminari organitzat per la Catedra de Serveis
Socials de la Universitat d’Alacant, amb el titol
“Etica i serveis socials: la dimensié ética i la seua
organitzacid’.

- Col-laboracié amb I'Escola d’Estiu Antiracista de la
Universitat de Girona i presentacio de la sessio de
diversitat religiosa, amb Joan Gémez.

- Taula rodona de la 2a Trobada d'Estudiants
d'Educacio Social de la UVicila UdG a la Vall d'en
Bas.

- Jornada sobre acolliments familiars, organitzada per
la Creu Roja.

- Taula rodona de la Faberllull sobre violencies sexuals.
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Participacié en espais fora de la comarca

Aquest 2024 hem participat en diferents espais per
intercanviar coneixements o per aportar la nostra mira-
da dels serveis socials i de la comarca:

- COTESSBA. Consell Territorial de Serveis Socials
Basics de Girona.

- Grup impulsor de I'Atenci¢ Integral Social i Sanitaria.

- Comissié Permanent de Benestar Social i Consell
Assessor de I'Associacié Catalana de Municipis.

- Membre del Consell Assessor del Pla d’Atencio
Integrada Social i Sanitaria.

- Oficina de Gent Gran Activa de |la Generalitat de
Catalunya.

- Grup d’Investigacio i Recerca de Serveis Socials
(GIRS), format per coordinadores de serveis socials
de les comarques de Girona.

- Cercles de comparacio intermunicipal de la Diputacié
de Barcelona per comparar i avaluar resultats de
totes les poblacions adherides.

- Assessorament al Consell Comarcal del Pla de
I'Estany.

- Intercanvi amb el Consell Comarcal d’Osona.

- Intercanvi amb els Serveis d'Atencio Integral LGBTI+
de I'Alt Emporda, Terrassa i Girona.

- Assessorament a I'Ajuntament de Manresa per
l'obertura del SOAF (Servei d’'Orientacio i Atencié a
Families).

- Visita al Consorci de Benestar Social del Ripolles per
coneixer el seu model de treball.

- Sessions de treball per definir el programa de discri-
minacio racista en l'accés a I'habitatge amb la UdG, la
Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Girona.

- Definicio dels indicadors del programa de Benestar i
Comunitat de la Diputacio de Girona.

@ ELS ASPECTES TRANSVERSALS

La finalitat d'aquest apartat és destacar les actuacions que son transversals a tota la institucio, que tenen un fort
caracter intern i que vetllen per la qualitat i per la millora continua dels serveis.

Seguretat, salut i proteccié

El Comite de Seguretat i Salut és I'organ paritari i col-le-
giat de participacio que es destina a la consulta regular
i periodica de les actuacions de la institucié en mateéria
de prevencié de riscos laborals. Enguany s’ha reunit 3
vegades per treballar la prevencié de riscos laborals, la
prevencio tecnica i la vigilancia de la salut i les revisions
mediques.

Reclamacions i suggeriments

Durant el 2024 s’han presentat 54 queixes o recla-
macions al CASG, 7 més que l'any anterior. Els motius
principals de queixa tenen relacid amb els serveis, les
prestacions i/o els recursos, amb els quals no estan
d'acord (43,7 %), amb el canvi de professional (33 %)
i amb el tracte rebut (20 %). Els equips que reben més
reclamacions son promocio social i relacions familiars.

Igualtat de génere

La Comissio d'lgualtat vetlla per tirar endavant el Pla
d'igualtat del CASG, que és l'eina que estableix els
mecanismes interns per promoure la igualtat d’'opor-
tunitats entre totes les professionals i per contribuir a
sensibilitzar i a transformar la societat, per tal que sigui
més justa entre dones i homes. Enguany la Comissio
ha centrat els seus esforcos a revisar protocols interns.

Proteccié als professionals 27 Incidéncies

Des de la Comissié de Proteccio, conjuntament amb
la Comissio Disciplinaria, s’han atés 27 incidéncies de
proteccio als professionals (7 més que l'any passat). El
nombre de comissions que s’han fet son 9 i les inciden-
cies han afectat 18 professionals del CASG. Els ambits
que han presentat més incidencies sén promocio social
i recepcio.

Ciberseguretat

Aquest 2024 hem iniciat els tramits per certificar-nos
en la modalitat del microCENS de I'Esquema nacional
de seguretat, en compliment del Reial decret 311/2022,
de 3 de maig. Aquest fet ha comportat que hagim ha-
gut d'implantar mesures de seguretat per evitar cibera-
tacs i la creacié del Comité de Ciberseguretat.
Aquest Comite és el responsable de:
- Informar regularment de l'estat de seguretat de
la informacio a la direccié.
- Promoure la millora continua en els sistemes de
gestio de la seguretat de la informacio.
- Promoure la realitzacié d’auditories periodigues
per verificar el compliment de I'Esquema nacional
de seguretat.
- Reunir-se de manera urgent davant d'un
ciberatac greu al CASG per aplicar mesures per
fer front a aquest ciberatac i per informar la
direccié sobre aquest ciberatac.

Més enlla d'aquestes comissions que hem destacat, hem continuat treballant en temes de transferéncia i proteccié
de dades, administracié electronica i gestié de processos i qualitat per millorar els serveis.



@ EL TREBALL EN XARXA

Davant les complexitats en les situacions socials, cal generar sinergies per aconseguir un resultat millor; sén
necessaries aliances amb tots els agents del territori i treballar enxarxats i de manera conjunta.

Per aix0 generem espais o comissions de treball:

Comissio d’Atencid a les Persones en Salut Mental

Comissio d’Atenci6 a les Persones i a 'Entorn Cuidador
Atencio integral  en Situacié de Complexitat Sanitaria i Social
social i sanitaria

Comissié 7x24. Emergéncies

(AISS)
Comissié de Suport a les Cuidadores
Comissio de Residéncies de Gent Gran
Comissio Laboral

Taula de Comissié d’Habitatge

Joves amb

Vil Comissio d’'Oci, Lleure i Espai Public

Comissio de Salut i Benestar Social

Comissio d’Atencid als Maltractaments Infantils

) > 1 . .7 e . 7 . .
Taula d'Infancia  Comissié d’Atencié i Prevencié de les Mutilacions
Genitals Femenines i Matrimonis Forcats

Comissio d’Alimentacié i Necessitats Basiques

Comissié d'Ocupacié

Taula perala

GOERE S Comissid dHabitatge

Comissio d'lgualtat d’Oportunitats

Comissid d’Atenci6 a la Pobresa Energética

Gent gran en Comissié Unica de Gent Gran

situacio de Comissié d’Habitatges per a Gent Gran
dependéncia

Comissié de Direccions de Residéncies
Taula Comarcal de Violéncia Masclista

Taula politica de Geénere

Comissio d’ocupacions irregulars

Comissid d'alta conflictivitat social

Taula d’acollida d’Olot

Comissions d’Atencié Educativa Inclusiva (CAEI) als centres educatius
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Les dades d’atencio sén d'elaboracio propia a partir de les

extraccions de dades dels diferents programes informatics.

23.219 ATENCIONS DES DE RECEPCIO

Des de la recepcié de Can Castellanes, seu principal
del CASG, durant el 2024, segons les dades registrades
pel gestor informatic, es van realitzar 23.219 atencions
(entre les presencials, les telefoniques i les d’Internet).
Cal destacar que, comparativament amb l'any anterior,
han augmentat les consultes per Internet.

Un tema que ha impactat durant aquest any, pel volum
d’atencié requerida, ha sigut el de les gestions relacio-
nades amb I'empadronament de persones a la seu del
CASG.

Atencions Consultes
telefoniques per internet
9.611 490

23.219

Atencions
presencials
13.118

PERSONES
ATESES

18.438 PERSONES ATESES

Més enlla d'aquesta primera atencié des de recepcio,
durant el 2024 al CASG hem ates:

18.438 persones: el nombre de persones globals ha
augmentat respecte de l'any anterior, especialment a
causa de les accions de sensibilitzacié i prevencié en
temes de geénere, que, aquest any, han sigut molt supe-
rior a anys anteriors.

10.984 persones beneficiaries que formen 7.173 nu-
clis familiars han rebut una acollida, han disposat d’un
diagnostic de la situacié social, individual o familiar, i
hem elaborat un pla de treball.

7.454 persones han participat en un espai per crear
vincles i treballar necessitats col-lectives o han parti-
cipat als espais d'informacio, orientacio i sensibilitzacio
que creem.

102 entitats han rebut un assessorament i/o han par-
ticipat en un espai per crear xarxa i treballar objectius
en comu.

444 unitats familiars han participat en una accié per
coneixer i millorar la convivéncia entre els veins dins
del seu habitatge.

10.984 PERSONES AMB DIAGNOSTIC SOCIAL 1/0 PLA DE TREBALL

OoLoT
7.820

Resta de municipis
3.164

PERSONES

BENEFICIARIES
10.984

El nombre de persones ateses ha disminuit respecte de
I'any anterior (2023: 11.239 persones) en un 2,25 %.

Un 71,2 % d'aquestes persones viuen a Olot, amb un
grau de cobertura d'un 16,54 %, i 3.164 persones viuen
a la resta de municipis, i s'assumeix un 18,85 % de grau
de cobertura comarcal.

D’aquestes, gairebé un 57 % sén dones i un 43 % son
homes.

Génere persones beneficiaries, 2024

Dones: 6.236
Homes: 4.741
No binari: 7 |



Edat de les persones beneficiaries, 2024

Desconeguda

16 persones
De més de 85 anys

1.651 persones

De Oa 17 anys
1.969 persones

-

1

De 75 a 84 anys
1.234 persones

De 18 a 34 anys
1.913 persones

De 65 a 74 anys
797 persones

De 35 a 64 anys
3.404 persones

Nacionalitat de les persones beneficiaries, 2024

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Hondures
729

Marroc
830

Espanya
6.615

Colombia
640

Per franges d'edat, aproximadament un 18 % sén
infants i joves i un 33,7 % té més de 65 anys.

Per una banda, cal destacar, respecte de l'any
anterior, la disminucio de persones beneficiaries
de més de 85 anys (2023: 1.826), aixi com també
una disminucio rellevant de persones d'entre 26
i 29 anys. Per l'altra banda, pero, han augmentat
significativament les persones ateses d'entre 65
i 84 anys (2023: 1.872), aixi com també les per-
sones joves d'entre 181 25 anys.

En relacid amb la nacionalitat, tal com podem
veure al grafic, 'espanyola és la principal, amb
un 60 %, cosa que implica un decreixement d’'un
3 % respecte de I'any anterior. Els principals pai-
sos d’'on provenen les persones amb nacionalitat
estrangera que venen als nostres serveis son: el
Marroc, Hondures, Colombia i Gambia. Destaca
laugment de poblacio colombiana (2023: 611) i
la disminucié de persones amb nacionalitat hon-
durenya (2023: 775).

Per primer any des del 2015 decreix el nombre
de persones ateses amb situacid administrativa
irregular, i enguany ha representat el 8,8 % de
les persones ateses.

altres
1.267

India
367

Gambia
536

Problematiques de les persones beneficiaries, 2024

Pel que fa a les problematiques de les perso- 2985
nes beneficiaries, cal seguir posant el focus a 27,2%
les relacionades amb la salut, que representen
més d'un 27 % de les atencions realitzades, una 1.639
dada molt similar a la de I'any anterior. 14,9%
Les mancances socials son la segona de les pro-
blematiques més ateses, i la xifra ha augmentat ;.g;)s
respecte de I'any anterior (2023: 1.515). :
Enguany, destaguem que han augmentat con- 696
siderablement les problematiques per discapa- 6.3%
citat per segon any consecutiu (2023: 834). |
també han incrementat, perd més timidament, 691
les dificultats laborals i de sospita de maltrac- 6,3%
tament (2023: 657 i 255, respectivament).
Quant a les problematiques d'estrangeriai a les 303
dificultats relacionals cal dir que han disminuit 2,8%
lleugerament.
252
2,3%

Salut

Mancances socials

Discapacitats

Salut: malalties fisiques, mentals, demencies,
drogodependéncies...

Mancances socials: dificultat en les relacions
familiars/socials, aillament, dificultats en la
integracio social, manca d'autonomia personal...
Discapacitats: fisica, psiquica, sensorial,
mobilitat reduida, necessitat de terceres
persones...

Laborals: atur, treball esporadic, treball
submergit, inadaptacio laboral, falta de
formacio...

Altres: problemes legals d'estrangeria
Sospita de maltractament: fisic/psiquic a la
dona, als fills, abandonament de la gent gran...
Aprenentatge: analfabetisme, dificultats
d'aprenentatge escolar, absentisme...

Laborals

Altres

Sospita de
maltractament

Aprenentatge
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Els nuclis familiars també han disminuit lleugera-
ment (2023: 7.262).

Es manté una certa estabilitat en la tipologia de
nuclis familiars atesos. Tot i aix0, disminueixen
els nuclis unipersonals (2023: 2.860) mentre que
ha crescut l'atencié a les families monoparentals
(2023: 536).

Es manté sense gaires canvis el nombre de fa-
milies nuclears ateses, és a dir, progenitors amb
fills a carrec, les parelles i també els adults amb
parentiu.

Nuclis familiars atesos, 2024

Altres
1.099

Monoparental
609

9%

NUCLIS
FAMILIARS

Unipersonal
2.657

Més d’'un 45 % dels nuclis familiars atesos tenen Persones 1735
alguna problematica economica o d'habitatge. adultes amb

D’aquests, un 22,3 % no tenen ingressos sufi- parentiu

cients per cobrir les necessitats basiques. Un 7,2 696

%, a més de problemes economics, tenen pro-
blematica d’habitatge.

Un 11,1 % tenen problemes d’habitatge, per
manca d’habitatge, manca de subministraments
i/o serveis relacionats amb I'habitatge, amunte-
gament, ocupacio, barraquisme, desnonaments...

Problematiques familiars, 2024

2.677

373% Economica

3621 Sense problematica ni
50,5% economica ni d’habitatge

799

Parella
883 1.229

Nuclear

111% Habitatge

2.506 PERSONES ATESES PER PRIMERA VEGADA

A banda d’analitzar, com hem fet a l'apartat anterior, el conjunt d’atencions globals que hem ates des del CASG, ens
agrada posar el focus en una part d'aquestes persones ateses. Son totes aquelles persones que han vingut per pri-
mera vegada al CASG i, per tant, 'analisi enfocat en elles ens permet destacar quines son les noves necessitats i els
reptes que ens hem trobat al llarg del 2024.

Enguany hi ha hagut una petita disminucié en el nom-
bre de persones que han sigut ateses per primera ve-
gada al CASG.

Cal destacar un augment del nombre de nuclis familiars
atesos fora d’Olot. EI 2024 un 74,5% de casos nous ate-
sos han sigut d'Olot (2023: 75,6%), mentre que el 25,5%
restant és de la resta de la comarca (2023: 24,4%).

Resta de municipis OLOT

638

PERSONES
BENEFICIARIES
2.506

Genere persones noves beneficiaries, 2024

Dones:1.340 [
Homes: 1.162
No binari: 4 |



Edat persones noves beneficiaries, 2024

Desconeguda
11 persones

De més de 85 anys
179 persones

38
0,
De 75 a 84 anys 71%
262 persones
De 65 a 74 anys

188 persones

De 35 a 64 anys
900 persones

Respecte de les dades de naciona-
litat, 'espanyola representa un 50
% de les noves atencions realitza-
des aquest 2024, una xifra igual
a la de lany anterior. Les dades,
a més, revelen un augment con-
siderable en l'atencid a persones
de nacionalitat marroquina (2023:
152) i gambiana (2023: 86). En
contrast, es mostra una lleugera
disminucio, tant en percentatge
com en nombre absolut, en les
nacionalitats hondurenya (2023:
222) i colombiana (2023: 244).
Sén unes dades lleugerament di-
ferents de l'any anterior.

Nuclis familiars nous atesos, 2024

Monoparental Altres
154 107

Persones
adultes amb .
parentiu 2.8%
154 .

Nuclear

175

Parella

233

De 0a 17 anys
7 persones

Pel que fa a les edats, destaquem l'augment de
l'arribada de noves situacions en relacié amb la
poblacio infantil de 3 a 11 anys (2023: 359), aixi
com també de persones dentre 65 i 74 anys
(2023: 170). En canvi, els grups de 18 a 29 anys
(2023: 621) i el de les persones majors de 85
anys (2023: 196) han disminuit notablement res-
pecte de I'any anterior.

La major part de les situacions ateses, pero, son
de la franja d'entre 351 64 anys, i un 25 % de les
noves situacions ateses sén de persones de més
de 65 anys.

De 18 a 34 anys
579 persones

: 389 persones, un 15,5% de les ateses per primera vegada, :
© es troben en una situacié administrativa irregular. Aixo :
. significa que, de les noves persones ateses, han augmen- :
: tat les que ens arriben en situacié administrativa irregular i :
: que, actualment, representen un 40 % de les persones en
¢ situacio irregular ateses al CASG. :

Nacionalitat persones noves beneficiaries, 2024

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

Espanya  Colombia Hondures  Marroc Gambia india altres
1.261 230 197 183 136 133 359

Les necessitats de les persones ateses per pri-
mera vegada aquest 2024 son sobretot per te-
mes relacionats amb la promocié de l'autonomia
i la prevencié de la dependéncia (30,2 %) i, en
segon lloc, per temes relacionats amb necessi-
tats basiques i instrumentals (20,3 %).

Un 47,6 % de les persones ateses viuen soles
(2023: 43 %), i gairebé un 15 %, amb parella
(2023: 13,5 %).

Destaca l'augment del nombre de nuclis familiars
atesos que son monoparentals (2023: 96), un
concepte en el qual incloem no només aquelles
families que tenen certificada aquesta condicié,
sind totes les families amb un sol progenitor, el
qual es fa carrec dels fills sense suport de cap
més adult.

Unipersonal
747
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’ACCIO DAVANT LES NECESSITATS

D'’AUTONOMIA

[‘accié dels serveis socials davant les necessitats d'autonomia se centra en 'acompanyament a persones en situacio
de dependencia, la gran majoria provocada per I'edat i les malalties croniques.

Les persones amb manca d'autonomia fisica, mental, intel-lectual i/o sensorial sovint necessiten I'atencio d'una altra
persona o ajuts importants per fer les activitats basiques de la vida diaria, ja sigui de manera permanent o transitoria.

Els models de vida en I'etapa de I'envelliment sén diversos. En general, les persones prefereixen viure a casa seva, tot
i que per raons de malaltia i/o dependencia poden veure afectada la seva vida quotidiana i necessitar espais residen-

cials per manca d’adequacié o de suport en I'entorn domiciliari.

5.1.1. QUI HEM ATES

4.042 PERSONES ATESES DAVANT LES NECESSITATS DAUTONOMIA

El nombre de persones ateses en situacid de depen-
déncia segueix a lalca com a tendencia dels darrers
anys, ja que la comarca té un percentatge alt de pobla-
ci6 d'edat avancada. Tot i aixo, aquest any l'augment és
només d'un 2,6 %, una xifra molt més baixa respecte
dels altres anys. S’han atés 3.158 nuclis familiars, una
dada gairebé similar a la del 2024.

D’aquests expedients, un 58,4 % son d’'Olot i un 41,6
%, de la resta de municipis. Els municipis on hem ates
més respecte de I'any anterior son Olot, Besalu i Sant
Joan les Fonts. En canvi, a la Vall d'en Bas o a les Preses
ha disminuit el nombre de persones ateses.

Si valorem els nuclis familiars, hi ha un 37 % d’homes i
un 63 % de dones. Les dones tenen una representacio

OLOT
2.359

Resta de municipis
1.683

PERSONES

BENEFICIARIES
4.042

Génere persones beneficiaries, 2024

més alta que els homes, especialment a mesura que
augmenta l'edat. Aquesta diferencia reflecteix la longe-
vitat més alta en les dones.

Dones: 2.540

Homes: 1.502

Edat persones beneficiaries, 2024

De Oa 17 anys
78 persones
(26 homes, 52 dones)

De 18 a 34 anys
89 persones
(37 homes, 52 dones)

De 35 a 64 anys
591 persones

(327 homes, 264 dones)
De 65 a 74 anys
518 persones
) (292 homes, 226 dones)
De 75 a 84 anys

1.159 persones
(744 homes, 415 dones)

De més de 85 anys
1.607 persones
(1.114 homes,

493 dones)

La franja d’'edat de 85 anys o més és la que
més atenem, i representa un 39,7 % de les
persones que hem ates. Aquesta franja
d'edat conjuntament amb la de la de perso-
nes d’entre 75 i 84 anys representen en total
més del 68 % de les atencions fetes. Aques-
tes dades demostren la longevitat de la vida
de les persones i les mancances d’autonomia
per a la vida quotidiana, generades per I'estat
de salut, especialment.



Nacionalitat persones beneficiaries, 2024

4.000

La nacionalitat espanyola conti-
nua sent, de lluny, la més repre-
sentada. El 2024 un 95,8 % dels
beneficiaris tenen nacionalitat es-
panyola.

Problematiques persones beneficiaries, 2024

2790 salut

gg‘;% Discapacitats
?i?% Laborals

248 M ial
71% ancances socials
258%/0 Altres

20 Sospita de

0,5% maltractament

7

0.2% Aprenentatge

En relacié amb la composicio de les families,
el nucli unipersonal segueix sent el més comu,
amb 1.308 unitats de convivencia. Lincrement
de 1.308 unitats de convivéncia unipersonals el
2024 en comparacié amb 1.112 unitats el 2021
és un augment significatiu.

El segon grup més nombrdés, amb 935 unitats de
convivencia, és el de les parelles. Aquest percen-
tatge ha augmentat lleugerament i mostra una
tendéncia a l'alca, potser deguda a un augment
de les parelles que necessiten suport per a la
seva autonomia.

Respecte de les persones adultes amb parentiu,
aquest tipus de nucli familiar s’ha mantingut gai-
rebé estable, aixi com també el nuclear (parelles
amb fills).

Espanya

3.873

Marroc
23

0,4%

india
18

0,4%

0,2% 0,2%
Romania  Hondures Franca altres
16 8 7 97

Un 69 % de les persones beneficiaries
tenen problematiques de salut, especial-
ment limitacions de la tercera edat, se-
guides per malalties fisiques croniques,
les quals disminueixen una mica enguany.

Cal destacar un augment important del
nombre de beneficiaris amb discapacitat,
especialment en aquells casos que ne-
cessiten una tercera persona. També és
important ressaltar que les dades mos-
tren que la situacié social de les families
ha empitjorat lleugerament, i aixo es vi-
sualitza amb l'augment de les problema-
tiques relacionades amb mancances en
I'entorn familiar i social.

Nuclis familiars amb necessitats d’autonomia, 2024

Monoparental Altres
18 222

Nuclear

162
Persones Unipersonal
adultes amb 1.308
parentiu
513

Parella
935
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Problematiques familiars, 2024

= Economica
7,7%

186 .

59% Habitatge

2.790 Sense problematica ni
88,3% economica ni d’habitatge

Per tant, el perfil majoritari de persona atesa en
relacié amb l'any 2024 és una dona de 85 anys o
més, de nacionalitat espanyola, amb malaltia fisica
cronica i que viu sola.

Les problematiques economiques, en I'ambit familiar,
no son representatives, tot i que s'observa un augment
global als expedients amb problematiques economi-
ques (del 5,9 % al 7.7 %). Aixo és un reflex de com les
situacions socioeconomiques cada vegada son més
complexes.

Una de les dificultats de poder detectar bé aquesta
problematica ve donada perque les persones grans no
verbalitzen aquesta dificultat: estan habituades a viure
amb allo que tenen (pensions baixes) i sovint no es vi-
sualitza la seva precarietat economica.

Les problematiques dels nuclis familiars que tenen pro-
blematica d’habitatge representen un 5,9 % del total
de nuclis atesos. Malgrat aquesta dada, que és poc sig-
nificativa, cal tenir present aquells habitatges que te-
nen barreres arquitectoniques que impedeixen o que
no faciliten que la persona es pugui desenvolupar amb
autonomia.

Quan a la familia hi ha una persona en situacié de dependencia, es generen situacions en que s'ha de trobar I'equilibri
entre el suport dels serveis, el familiar i el de la xarxa més propera. Encara que es donen circumstancies molt diverses:

@  Sobserva una gran polaritat entre els perfils de
persones ateses. Per una banda, trobem perso-
nes amb alta capacitat econdomica, amb uns re-
cursos que els permeten fer front a les adapta-

cions que calguin al domicili i a activar els recursos que
la persona requereixi. Per altra banda, hi ha els casos
de pobresa, que no poden garantir la cobertura de les
necessitats basiques o que les afronten amb molta difi-
cultat. Aquestes persones, majoritariament dones amb
pensions molt baixes, s’han adaptat a viure amb molt
poc. Es troben en una situacio de vulnerabilitat social i
economica i preocupen per la dependéncia que tenen
dels serveis socials, I'aillament social, les desigualtats en
la salut, I'nabitatge precari i els riscos de malnutricio.
Cada vegada s'evidencia més la necessitat de protegir
millor les persones grans amb pocs recursos de la co-
marca.

®  Sjtuacions de dependéncia que, molt sovint, te-
nen el suport de les cuidadores, que poden ser
familiars o professionals, i algunes treballen 24
hores, ja que viuen al domicili. La cura és una
tasca molt poc valorada, i fins i tot podem parlar de
la invisibilitzacié de les dones cuidadores. Comencen
a apareixer dones cuidadores familiars que reclamen el
seu dret a viure sense assumir el rol que s'espera d’elles
i a trencar amb la dinamica de cura familiar. Aquest as-
pecte s'observa sobretot a les generacions més joves.

També apareixen persones amb exigencia al sistema i delegacid de la cura. La cultura de la cura familiar es va diversi-
ficant i s'exigeix a '’Administracié publica com a proveidora de la cura de les persones grans.

O  Persones grans que venen
a jubilar-se a la comarca,
a la casa que sempre ha
estat la segona residen-
cia, i on sovint no tenen la xarxa
familiar i de suport que els pot
acompanyar en la seva perdua
d'autonomia.

®  Persones amb dependén-
cia avancada que no volen
ingressar en una residencia
i no poden pagar una cui-
dadora 24 hores; tot i que es des-
plegui el maxim de recursos a do-
micili, es consideren no suficients
i esdevenen persones molt de-
mandants d'atencio i seguiment.

Persones amb problematica de
salut mental, que és caracterial,
no organic i etiquetat per Salut
amb problematica social i, per

tant, no s’hiintervé. Solen ser persones
sense gaire xarxa ni familiar ni social, i,
en envellir, s’hi suma la dependéncia.
Aquestes situacions son de molta com-
plexitat i cal que siguin compartides i
ateses entre tots els serveis.

Barreres arquitectoniques als barris, als municipis i en I'entorn més immediat: les persones necessiten tenir el seu
entorn adequat. Els entorns acaben invalidant la mobilitat de la persona i, per tant, també limiten que aquesta sigui
autonoma a la seva vida quotidiana i amb qui i quan es relaciona.



5.1.2. QUINES INTERVENCIONS HEM FET

Des de la nostra perspectiva, les situacions de dependéncia d’'una persona impacten en:

- La seva propia autonomia: el fet de veure com perds
les capacitats per poder fer la teva vida diaria requereix
una acceptaciod de la propia vulnerabilitat. Aquest és
un procés lent, que demana fer un dol de les perdues.
La persona passa per diferents fases. Hi té un paper
important la propia vivencia i la capacitat d'escolta i
empatia cap a un mateix.

- El seu entorn més proper, que també és un element
clau: I'impacte que té per als fills i filles, els familiars i les
persones de referencia veure com aquesta persona en-
tra en un procés de perdua d’autonomia amplifica punts
forts i dificultats en les relacions. Aixd0 comporta un
desgavell al nucli familiar, tant pel que fa a I'organitzacio
diaria com a la gestié emocional d’aquesta situacio.

5.1.2.1. SERVEIS D'ATENCIO | PROMOCIO DE LAUTONOMIA

Son molt importants les relacions familiars i la relacié amb I'entorn. Per aixo, oferim un acompanyament emocional per
poder comprendre la nova situacio i identificar quins suports es fan necessaris per poder gaudir de la vida quotidiana
de la manera més autonoma possible.

1. Servei basic d’atencié social (SBAS)

El servei basic és de caracter polivalent, comunitari i
preventiu. Disposem d'un equip de professionals que
detecta les necessitats, ofereix informacio, orientacio
i assessorament, fa un diagnostic social a la persona
i/o familia, proposa i estableix el programa individual
d'atencid, acompanya i fa el seguiment —aquest va a
carrec de la professional de referéncia per a la persona.

SERVEIS DE VALORACIO

A més de l'equip de professionals del servei basic es disposa, si escau, de serveis per a les persones i/o families que
es fan en I'entorn domiciliari per donar suport a les persones cuidadores.

Per poder atendre amb qualitat i de manera integrada, ens cal treballar conjuntament amb professionals de la salut.
Per aixo és clau el treball previst al full de ruta per al desenvolupament de l'atencié integrada social i sanitaria (AISS)
de la Garrotxa.

La valoracié del grau de dependeéencia és el primer pas per iniciar el reconeixement de dependencia. Una vegada feta la
valoracio, sera a través del PIA (programa individual d'atencié) que establirem els objectius, els serveis i les prestacions
de suport per poder atendre la persona i la seva familia.

Sén serveis de valoracié, gestionats pel CASG, de titularitat del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya, que valoren el grau de discapacitat i de dependéencia de la persona.

2. Servei de valoracié de la discapacitat (CAD)

La valoracié de la discapacitat d'una persona es fa a Discapacitat

partir d'una sol-licitud al Departament de Drets Socials 995 Valoracions

de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el Decret

284/1996, de 23 de juliol. 450 Primeres sol-licituds
Amb aquesta valoracié, s'acredita legalment el grau de 159 Revisions
discapacitat que facilita I'accés a diversos drets, serveis, 95 Provisionals

programes i prestacions. S'ha incrementat considera-
blement el nombre de valoracions en relacid amb I'any
passat, un 46 % meés. | les primeres valoracions repre- Valoracions de discapacitat
senten un 62 % del total de persones ateses. Pel que

5 -
fa al genere de les persones valorades, es continuen 28% Fisiques
valorant més homes que dones. Les valoracions fetes 17% Psiquiques

han estat dels tipus seglients: un 58 % de fisiques, un 5 .
17 % de psiquiques i un 25 % de mixtes. S'incrementa la B Mixtes
valoracio de persones amb discapacitat fisica i mixtes.
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3. Servei de valoracié de la dependéncia (SEVAD)

A partir de les sollicituds del grau de dependéncia,
l'equip de professionals fa visites al domicili de les per-
sones sol-licitants per fer les valoracions i la proposta
d'informe de dependéncia. En funcié d'aixo és la Gene-
ralitat la que emet la resolucio del grau de dependencia.

Enguany el nombre de casos valorats a la Garrotxa és
molt superior a la de l'any anterior (van ser 653 per-
sones). Aquest augment representa un 30 % més de
sol-licituds, una tonica que té lloc arreu de Catalunya.

Les primeres valoracions també han augmentat molt
aquest 2024, amb un increment del 46 %. D’aquest to-
tal, aun 43 % de persones valorades per primera vega-
da se'ls reconeix un grau | de dependencia: aixo vol dir
que la situacié en la qual es troben és de dependéncia
moderada. Aquesta xifra augmenta un 4 % en relacio
amb l'any passat. Un 21 % obté un grau Il'i un 8 %, un
grau lll, i la dada que més incrementa és els que els
surt no dependent, que representa un 26 % del total
de primeres, perd que en relacié amb I'any passat ha
augmentat un 87 %.

Les dones representen un 57 % del total de les pri-
meres valoracions i un 66 % del total de les revisions.
Persisteix la tendéncia dels darrers anys del fet que a la
dependeéncia es valora un major nombre de dones, les
quals tenen més esperanca de vida.

4. Programa individual d’atencié (PIA)

Una vegada la persona té una valoracié del seu grau de
dependeéncia, conjuntament amb ella, les professionals
i la familia, si escau, s'estableix el PIA, I'instrument que
determina els serveis i les prestacions economiques per
donar-li suport.

Dependeéncia

944 Valoracions

553 Primeres valoracions

319 Revisions

Valoracions grau de dependéncia

240
119

48
146
553

Grau 1

Grau 2

Grau 3

No depenent

Total

Es linstrument que utilitzem els serveis socials per de-
terminar les modalitats d'intervencid més adequades
per atendre les necessitats de les persones, entre els
serveis i les prestacions economiques previstes per al
seu grau de dependéncia. Incorpora, en la seva for-
mulacio, la participacié de la persona beneficiaria i/o
la familia o el representant legal en el cas d'incapaci-
tacio. Enguany s’han fet 276 PIA i 158 modificacions.
S'incrementen un 19 % els PIA realitzats i un 30 % les
modificacions fetes.

SERVEIS EN LENTORN DOMICILIARI

Programa individual d’atencio
276 PIA
136 Modificacions PIA

entorn domiciliari és I'ambit clau per a I'atencié a les situacions de dependencia. De fet, les persones manifesten que
volen ser ateses a casa seva, i vetllem perquée aixo sigui possible, en la mesura que sigui possible, tot i el poc desen-
volupament de politiques publiques actuals per a les cures al domicili. Son serveis que donen suport a les tasques

diaries de cura.

5. Servei d'ajuda al domicili (SAD)

El SAD és el conjunt organitzat i coordinat d’accions
que es fan basicament a la llar de la persona i/o familia,
dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda al
domicili i suport social a aquelles persones i/o families
amb dificultats de desenvolupament o d'integracio so-
cial o amb manca d'autonomia personal.

Aquest any s’han atés 300 persones: 197 dones i 103
homes. Hi ha hagut una davallada de persones ateses
i d’hores fetes en relacid amb l'any anterior, quan s’ha-
via experimentat un lleuger creixement del servei. Hi
va impactar molt el canvi de les empreses del servei

i la pandéemia de la COVID-19, i davant les necessitats
que hi ha es dedueix que els serveis s'obtenen per al-
tres mitjans, majoritariament cuidadores que viuen al
mateix domicili i, molt sovint, en situaci® administrativa
irregular.

Servei d'ajuda al domicili
300 Persones

197 Dones
103 Homes




6. Servei d’apats a domicili

Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats
a persones en situacié de dependencia que ho neces-
sitin. També poden sol-licitar aquest servei, de manera
puntual, persones que per exemple acaben de sortir de
I'hospital i estan en periode de recuperacio.

Enguany s’han atés 147 persones a través dels apats
que s'elaboren a la cuina de la Residencia Montsaco-
pa i 20 persones des d’Edat 3 Besall. En total, doncs,
167 persones han estat ateses amb el servei d’apats

7. Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

El BAT és un servei que pretén que la persona esti-
gui en un entorn que afavoreixi, tant com sigui possi-
ble, lautonomia. Treballem de manera coordinada amb
professionals dels ambits social i sanitari per fer la va-
loracié de les necessitats, per ajudar a planificar i per
facilitar l'accés als productes de suport, aixi com per
adaptar, si és necessari, I'entorn fisic del domicili. També
fem assessorament a les persones cuidadores familiars
i/o professionals perque tinguin cura de la propia salut i
s'entrenin en I'Gs dels productes de suport.

En aquest servei hi ha un augment d’'un 30 % del nom-
bre de persones ateses en relacio amb I'any passat, amb
un total de 198 persones.

8. Servei de teleassisténcia (TLA)

a domicili a la comarca. S’han servit 29.175 apats, que
representen gairebé un 23 % més del total que es van
servir l'any 2023.

Servei d'apats a domicili

167 Persones

29175 Apats

La terapeuta ocupacional és la professional que realitza
la valoracié a domicili. En algunes ocasions s'orienta I'is
de productes de suport per fomentar l'autonomia de la
propia persona o facilitar la tasca a qui la cuida. Si ho
requereixen hi ha la possibilitat d'obtenir aquests pro-
ductes, en regim de lloguer, del mateix Banc d’Ajudes

Tecniques que té el servei.

Servei de terapia ocupacional

353
104
451

Persones

Productes prestats

Valoracions

Es un servei que garanteix la seguretat i 'acompanya-
ment a les persones que poden estar en situacié de fra-
gilitat per factors d'edat, solitud, salut o dependéncia,
les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any. Es detecten
situacions d'emergéncia i s’hi dona una resposta imme-
diata.

En total han sigut 1.867 persones ateses pel servei,
cosa que representa un 5 % més que les persones ate-
ses l'any anterior, i corresponen a 1.587 llars, les quals
representen un 64 % més que l'any 2023.

Quan la persona disposa d’'un aparell de teleassisten-
Cia, i per tal de prevenir possibles incidencies domesti-
ques, es poden instal-lar, si es vol, detectors que alerten
de diverses situacions (caigudes, fum, inactivitat...). El
nombre de detectors instal-lats ha augmentat gairebé
un 9 %.

Teleassisténcia
1.867
1.077

Detectors
127
96
31
21

10
298

Persones

Emergéncies ateses

Fum o foc

Fuites de gas

No mobilitat o passivitat

Caigudes

Unitat de control remot adaptada

Teleassisténcia mobil

Altres

Total

9. Servei de transport adaptat (TA)

Es un servei adrecat a persones amb discapacitat i/o
dependéncia per tal d'accedir als diferents recursos es-
pecialitzats, centres de dia per a gent gran i centres
ocupacionals per a discapacitats.

Aquest 2024 hi ha hagut una disminucio d'un 9 % de les
persones ateses des del servei. El nombre de persones
transportades diariament a centres de dia s'incremen-
taun 7 % i hi ha hagut un descens del 25 % respecte
I'any anterior, en el total de persones que han fet Us del
servei per anar a un centre de dia per persones amb
discapacitat.

Servei de transport adaptat

240

104

79

57

Persones

Viatges regulars a un centre de dia
per a persones grans

Viatges regulars a un centre de dia
per a persones amb discapacitat

Viatges esporadics a I'any
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10. Targeta d’aparcament per a persones amb dificultats de mobilitat

Des del CASG es fa la tramitacio perque les persones
que tenen una valoracié feta amb un reconeixement
de grau de discapacitat i barem de mobilitat reduida
puguin sol-licitar una targeta per poder aparcar als llocs
reservats com a tal.

Enguany s’ha incrementat un 5 % en relacio amb les
targetes emeses l'any 2023.

La targeta d'aparcament és personal i intransferible per
facilitar la mobilitat de la persona amb dificultats, i per
aixo quan se’n fa un mal Us es retira. Enguany s’han
requisat 9 targetes per Us fraudulent.

11. Centres de dia per a gent gran

Targetes d’'aparcament
398 Targetes totals

137 Conductors

261 Acompanyants

Es un servei dacolliment diiirn que complementa
l'atencié propia de l'entorn familiar, amb els objectius
d'afavorir la recuperacio i el manteniment de I'autono-
mia personal i social, de mantenir la persona en el seu
entorn personal i familiar en les millors condicions pos-
sibles i de proporcionar suport a les families en I'atencio
a les persones grans dependents.

A'la comarca hi ha 10 centres de dia, que ofereixen 264
places, 143 de publiques i 121 de privades acreditades.

De les places publiques gestionades pel CASG, el
SAIAR El Llierca (Servei d'Atencio Integral a la Gent
Gran en 'Ambit Rural) ha atés 26 persones, i s'han fet 8
activitats setmanals programades i 2 d'extraordinaries
cada mes. | al Centre de dia Montsacopa s’han atés 91
persones i s’han fet 21 activitats grupals programades,
amb un total de 1.490 sessions. Sén activitats d’esti-
mulacio i de manteniment de les capacitats fisiques,
funcionals, psicologiques i cognitives i activitats quoti-
dianes i significatives.

12. Serveis dilirns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilirns per a persones amb discapacitat te-
nen la funcié d’oferir atencié individual per aconseguir el
maxim grau d’autonomia personal i d'integracié social a
les persones valorades amb algun grau de discapacitat.

La tipologia de serveis oferts compren:

Servei ocupacional d’insercié (SOI). Facilita formacié
en habits i tasques laborals. Es treballa per potenciar i
conservar les capacitats de les persones susceptibles
d'integrar-se a 'empresa. Aquest servei esdevé un pas
intermedi entre els centres ocupacionals i els centres
especials de treball. La Fageda Fundacid compta amb
22 places.

Servei de terapia ocupacional (STO). Aquest servei
té 2 funcions principals: I'ocupacio terapeutica i I'ajus-
tament personal i social (psicomotricitat, estimulacié
cognitiva...), i és l'alternativa des de I'ambit dels serveis
socials a la integracio de les persones amb discapacitat
intel-lectual que no poden incorporar-se al sistema de
treball ordinari, quan no poden assolir prou nivell de
productivitat. La Fageda Fundacio disposa de 51 places
i Integra té 34 places concertades.

Centres de dia a la Garrotxa

10 Centres a escala comarcal

264 Places

143 Publiques

121 Privades




5.1.2.2. SERVEIS D'ATENCIO A LES SITUACIONS DE
DEPENDENCIA EN LENTORN RESIDENCIAL

Quan la persona no pot viure al domicili, a causa de la situacié de dependéncia, son les residéncies els serveis que
tenen la funcié d’acollir i de facilitar un entorn substitutori de la llar. Sén equipaments publics, concertats o privats
que consten d’habitacio, de serveis comuns i d'un equip de professionals diversos que cuiden i acompanyen en les

funcions d’allotjament i convivencia.

13. Residéncies per a gent gran

Les residencies per a gent gran son serveis adrecats
a persones de més de 65 anys que no tenen prou au-
tonomia per fer les activitats de la vida diaria pel seu
compte i/o no disposen d’'una persona cuidadora i/o els
serveis d'atencio en I'entorn domiciliari ja no cobreixen
les necessitats de la persona i necessiten una supervi-
sié permanent.

A la Garrotxa es compta amb 10 residéncies per a per-
sones grans, amb 639 places: Edat 3, El Tura, La Cari-
tat, Torreblanca, La Tardor, Antic Hospital Sant Jaume,
Edat 3 Besall i la Residencia Montsacopa. | n’hi ha 2
més, només amb places privades: El Mirador del Puig-
sacalm i La Salut.

Es fan reunions amb totes les direccions dels centres
per poder treballar aspectes, criteris i necessitats que
afecten totes les residéncies, a través de la Comissio
Unica.

Pel que fa a la Residéncia Montsacopa (de titularitat
del CASG i gestionada per la Fundacio Antic Hospi-
tal Sant Jaume), disposa de 97 places publiques i de 4
places privades acreditades. El 2024 ha revalidat per
sisena vegada l'acreditacio de qualitat pels estandards
d’atencié de llarga durada de la Joint Comission Inter-
nacional.

14. Residéncies per a persones amb discapacitat

Enguany s’ha iniciat el Pla de desplegament de I'atencié
integrada social i sanitaria a les persones que viuen a
les residéncies, partint del fet que la residencia és el
domicili de les persones que hi viuen, i, per tant, s'hi
ha de garantir la mateixa atenci¢ sanitaria que la res-
ta de poblacié. El Pla preveu que els equips d'atencid
primaria de salut (EAP) siguin els responsables d'aten-
dre les necessitats sanitaries dels residents al mateix
centre residencial

Residéncies

639 Places ala comarca

386 Places publiques

253 Places privades

Residéncia Montsacopa

138 Persones

102 Dones

36 Homes

A la Garrotxa es compta amb 1 residencia i amb 2 dues
llars residencia. La Residencia Vorariu, de titularitat del
CASG i gestionada per Integra, disposa de 22 places.
S’hi potencien les relacions interpersonals, s'hi treballen
habits d'autonomia i s’hi promou el descans i el lleure.
S’han ates 21 persones.

1 placa és de respir i té per objectiu millorar el descans
dels familiars; aguest any se n'han beneficiat 6 families.
Es compta amb 2 llars residencials per a persones amb
discapacitat amb 36 places (El Cassés, amb 13, i El Ca-
liu, amb 23) gestionades per La Fageda Fundacio.

Es compta amb 28 places del servei de suport a l'auto-
nomia a la mateixa llar (SSPALL), que és un servei que
permet que les persones puguin viure de manera au-
tonoma al seu domicili, també gestionat per La Fageda
Fundacié i 2 gestionades per Integra.

39



40

LACCIO DAVANT LES
| INSTRUMENTALS

Laccio dels serveis socials davant les necessitats materials i i
sones en situacions de dificultat per cobrir les necessitats b

NECESSITAT BASIQUES

nstrumentals se centra en 'acompanyament a les per-
asiques d’alimentacio, higiene personal i/o dificultats

per accedir a un habitatge i als subministraments, pero també els déficits formatius, administratius i relacionals.

Sovint les dificultats per cobrir aquestes necessitats fan que
en compte la rellevancia, en aquestes situacions, de factors
legals d'estrangeria.

5.2.1. QUI HEM ATES

les persones estiguin en risc d’exclusio social. Cal tenir
estructurals com I'habitatge, l'ocupacié o els aspectes

2.726 PERSONES ATESES DAVANT LES NECESSITATS BASIQUES | INSTRUMENTALS

| 1.611 NUCLIS FAMILIARS |

S'observa una timida disminucié (8,2 %) del nombre de
persones amb problematiques molt complexes, en si-
tuacié de pobresa i d'exclusié a la comarca.

Els municipis on hi ha un major percentatge de per-
sones ateses amb dificultats per cobrir les necessitats
basiques i materials son: Olot, Sant Joan les Fonts, Be-
salu, Castellfollit de la Roca i les Planes d'Hostoles, tot i
que la majoria de persones ateses corresponen a Olot.

Per segon any consecutiu disminueix la presencia fe-
menina. Segueix preocupant que aquesta disminucid
sigui consequencia de la invisibilitzacid de la pobresa
femenina i de generes dissidents, que en total suposen
el 46,5 %. Es per aquest motiu que des dels projectes
d’atenci¢ a l'exclusi¢ s'intenta tenir una mirada molt en-
focada cap a aquestes persones.

Edat persones beneficiaries, 2024

De més de 85 anys De 0Oa 2 anys
9 (0,33%) persones | 67 persones
(77.7% dones) (38% dones)

De 75 a 84 anys De 3a 11 anys
31 (1,13%) persones 308 persones
(45,16% dones) (50,64% dones)

— g

De 12 a 17 anys
203 persones
(48,27% dones)

De 65 a 74 anys
125 persones
(35,2% dones)

De 18 a 34 anys
746 persones

De 35 a 64 anys (40,21% dones)

1.237 persones
(50,12% dones)

Resta de municipis OLOT
431 1.295

PERSONES

BENEFICIARIES
2.726

Geénere persones beneficiaries, 2024

Dones:1.265 [
Homes: 1.458
No binari: 3 |

Aquestes situacions de precarietat per cobrir les
necessitats basiques es donen sobretot en per-
sones de 35 a 64 anys, persones amb dificultats
economiques i dificultats per trobar feina esta-
ble, que sovint necessiten fer tramits relacionats
amb ajudes economiques, cites previes en altres
administracions locals, autonomiques o estatals,
tramits en linia...

El grup de joves de 18 a 34 anys també és sig-
nificatiu, especialment entre els joves que han
emigrat amb I'expectativa de millorar la seva vida
i la de les seves families. Ens preocupa l'augment
percentual d'aquesta franja d’edat, ja que ens in-
dica les dificultats de moltes persones joves per
poder assolir una vida digna i autonoma, amb la
possibilitat que aixd implica de caure en una si-
tuacié de pobresa severa o d'exclusio.



Nacionalitats principals, 2024

Pel que fa a les nacionalitats, 'espanyo- 40%

la segueix essent la més atesa, seguida
de la nacionalitat marroquina, que aug-
menta 2 punts percentuals. En canvi, les
nacionalitats espanyola i gambiana dis-
minueixen. Les nacionalitats colombiana,
hondurenya i india es mantenen.

35%

30%

25%

20 %

15%

10%

5%

1.9%
. - 0% [
Nuclis familiars amb Espanya Marroc Colombia Hondures Gambia ndia  Venecuela  Perd
necessitats d’autonomia, 2024
Parelles La tipologia de familia més significativa és la uniperso-
113 nal. La situacié greu de risc d’exclusio de les persones
Monoparental s‘agreuja més quan estan soles perque han perdut el
132 lligam familiar i social. Destaquen també els nuclis fa-
miliars de persones adultes amb o sense parentiu, és
a dir, persones adultes que conviuen degut a les difi-
cultats per poder assumir les despeses de I'habitatge.
Adult amb Veiem, doncs, que les dificultats per poder afrontar
0 sense les despeses del manteniment de I'nabitatge fan que
parentiu Unipersonal apareguin noves férmules de convivencia, cosa que
154 786 moltes vegades implica amuntegament, manca d’es-
pais privats i dificultats de convivéncia.
l;l:ézlear Un 83,1 % d'aquestes families tenen problemes
economics i un 26,9 %, d’habitatge.
Problematiques persones beneficiaries, 2024
12,9 % Laborals
En la majoria d'aquestes situacions hi ha moltes 10,3 % Salut i drogodependéncia
dificultats per accedir al mén laboral, moltes di-
ficultats en les relacions familiars i socials, pro- AT s e
blemes de salut relacionades amb el consum ’
de toxics i amb malalties mentals, i problemes
legals d’estrangeria. 7% Sﬁ'i'riﬂ"geesr'éga's
4,7% Discapacitat
12% Sospita de

®  Continuem atenent un gran nombre de perso-
nes amb problematiques de salut i drogodepen-
dencies. Podem diferenciar aquelles situacions
de persones amb diagnostics de salut mental
que no estan consumint, de persones que sospitem
que poden tenir un problema de salut mental no diag-
nosticat i no consumeixen, i de persones que poden
tenir un trastorn mental i un trastorn per consum de
substancies (patologia dual). Aquesta darrera patologia
implica que ambdds trastorns interactuen i s'influeixen
mutuament, cosa que complica tant el diagnostic com
el tractament.

maltractament

O Cal destacar dues situacions relacionades amb
la salut que comporten una complexitat consi-
derable. En primer lloc, aquelles persones que
pateixen situacions de salut sobrevingudes que

comporten una pérdua d'autonomia i d'estatus social i
economic, i que sovint esdevenen problematiques de
salut fisica croniques. En segon lloc, aquelles persones
que pateixen trastorn per acumulacio, la qual cosa és
un repte pel que fa a la seva propia seguretat i per la
convivencia amb els veins.
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O | 5 principal problematica de
les persones que atenem és
la laboral: majoritariament
trobem persones en atur

pero sense subsidi i, per tant, sen-
se ingressos. Aquesta realitat indi-
ca que es tracta d’individus amb di-
ficultats significatives per a la seva
insercio laboral, degut a les multi-
ples complexitats que els afecten,
a vegades personals i a vegades
estructurals. Molts pateixen situa-
cions cronificades que requereixen
una intervencid individualitza-
da i especialitzada a llarg termini.
Aquesta atencid és essencial per
desenvolupar les competéencies i
les habilitats necessaries que els
permetin inserir-se novament en el
mercat laboral i assolir un cert ni-
vell d'estabilitat economica i social.
Aquestes situacions sovint estan
estretament relacionades amb di-
ficultats en les relacions familiars
i socials. Com a dada significativa,
un 3,8 % dels beneficiaris atesos
es troben en situacié de sense llar
(104 persones).

5.2.2. QUINES INTERVENCIONS HEM FET

O |5 situacid administrativa
irregular implica greus difi-
cultats i una manca d'opor-
tunitats que condiciona i

marca molt quines son les possibi-
litats d’exit personal. Les persones
en aquesta situacio no poden ac-
cedir de manera regulada al mer-
cat laboral, ni al de I'habitatge, ni a
cap tipus de prestacié o d’ajut del
Govern. Tot plegat fa que aquest
col-lectiu sigui especialment vul-
nerable. Es important diferenciar
entre les persones que disposen
de xarxa familiar al territori, ja que
tenen un suport essencial encara
que aquest sigui feble, de les que
no el tenen, i que, per tant, han
d’afrontar les dificultats soles. En
aquest cas requereixen un acom-
panyament professional molt més
intens. Pel que fa a les families amb
menors, es fa molt necessari po-
sar la mirada en els infants, ja que
han viscut molts canvis i les fami-
lies quan arriben tenen situacions
de molta vulnerabilitat que sovint
provoquen certa desatencié de les
necessitats, sobretot emocionals.

®  Enrelacié amb els joves des-
taquem dos perfils amb ca-
racteristiques molt diferents.
Per una banda, joves dori-
gen centre-america i sud-america
amb referents familiars perd que no
disposen de xarxa social i que han
arribat a Olot per contacte damis-
tat. Normalment tenen necessitats
relacionals, ocupacié del temps i
cerca de feina. Solen disposar d'es-
tudis  postobligatoris, batxillerat,
graus universitaris i, en menor grau,
masters universitaris. Es detecta un
estat emocional molt fragil entre
aquest col-lectiu a causa d'un fort
desarrelament i de perdua d’horitzé.
Per l'altra banda, joves d'origen del
nord i del centre del continent africa
(el Marroc i Gambia), sense xarxa so-
cial ni familiar al territori i amb relats
migratoris complexos i d’alta intensi-
tat emocional. Sovint es queden en
estat de xoc posttraumatic, la qual
cosa dificulta el desenvolupament
de la intervencid socioeducativa.
Molts d’ells no estan alfabetitzats, i
aixo fa dificil l'aprenentatge del ca-
tala i del castellaila vinculacié a ser-
veis | a entitats del territori.

La nostra mirada vers les persones en risc d’exclusio social se centra en 2 elements:

- Reconeixer, conjuntament amb la persona, les seves
necessitats, les seves capacitats i el seu moment vital,
perque sigui conscient de la seva situacio, valori les
possibilitats i vulgui provocar els canvis necessaris a la

seva vida quotidiana per viure millor.

Xarxa.

- Identificar els aspectes del context que bloquegen
o que faciliten que la persona es pugui sentir inclosa.
Aqui, per a nosaltres, es fa imprescindible el treball en

5.2.2.1. SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

El servei social basic és de caracter polivalent, comunitari i preventiu. Sén les professionals les que detecten les ne-
cessitats, ofereixen informacio, orientacié i assessorament, fan un diagnostic amb la persona i/o familia, proposen i
estableixen els ajuts, els serveis i els recursos especialitzats per fomentar 'autonomia, acompanyen i fan el seguiment
—cada persona té una professional de referéncia

Les condicions precaries, la situacio administrativa, les dificultats per accedir a un habitatge i les mancances en 'ambit
de la salut —fisica, mental i emocional— generen dificultats a les persones i a les families de poder tenir una vida de
qualitat. La situacio personal juntament amb aquests condicionants estructurals fan que les persones entrin en un
procés d'exclusio.

Garantir el dret de ser ciutada o ciutadana no és només competencia dels serveis socials. No tenir la documentacio
necessaria no et permet accedir al sistema sanitari ni educatiu, ni al mén laboral, ni tampoc a un habitatge. Aquestes
consequéncies son les causes de l'inici d'un procés d'exclusio social. Des dels serveis socials veiem imprescindible el
nostre paper d'acompanyar i facilitar el dret a la ciutadania als habitants de la Garrotxa.



5.2.2.2. FACILITAR ELS DRETS DE CIUTADANIA

1. Acompanyament en tramits d'estrangeria

De les 325 persones ateses per fer un acompanyament
en tramits d'estrangeria, s’han tramitat 68 informes
darrelament (INFO2) a la Generalitat. D’aquests, 51
s’han tramitat a Olot i la resta, als altres municipis de
la comarca.

Aquestes dades sén molt inferiors als anys anteriors, i
aquest és un fet que preocupa, ja que la regularitzacio
és un element clau per al desenvolupament de les per-
sones a la comarca.

Per poder resoldre els casos més complexos i aquelles
tramitacions que necessitin un advocat o advocada es-
pecialitzat disposem d’un conveni amb Caritas Garro-
txa. Gracies a aquesta col-laboracio, 506 persones han
rebut assessorament.

Enguany es va participar a la primera Jornada de Con-
sultoria juridica, que es va realitzar a Olot per part de
'Associacié ASOCOLGI (Associacié Sociocultural de
Colombians per la Integracié Girona). Durant la jornada
es van atendre 47 persones per assessoraments rela-
cionats amb el padrd, els arrelaments, el reagrupament
familiar i la nacionalitat.

Tramits d’estrangeria

325 Persones

68  Arrelaments

2. Empadronament

Des del CASG facilitem I'empadronament en un domi-
cili fictici, en determinades situacions excepcionals, per
garantir els drets fonamentals de les persones, com ara
'accés a la sanitat, a 'educacio i a la documentacio, en-
tre altres. Tot i aix0, des del CASG es vol anar posant el
focus a aconseguir que les persones puguin estar em-
padronades on realment viuen i no hagin de passar pel
CASG per poder fer efectiu aquest dret, i que només

ho hagin de fer aquelles persones que si que necessi-
tin empadronar-se en un domicili fictici per algun motiu
concret.

Durant el 2024 s’han empadronat a la seu de Can Cas-
tellanes 145 persones. Hi ha 4 nacionalitats que des-
taquen per sobre de la resta: la gambiana, seguida de
l'espanyola, la marroquina i la colombiana.

5.2.2.3. ACOMPANYAR EN LA INSERCIO SOCIAL |

PROMOCIONAR-LA

Comprendre la situacid i acompanyar la persona per veure que i com pot canviar a través de la generacid de vincles
és la nostra funcio principal. Impulsem estratégies per promocionar 'autonomia de la persona i el treball de les habi-
litats socials perquée aquesta es pugui vincular a altres persones, entitats i serveis de I'entorn, des d'un enfocament

comunitari.

3. Projecte Sostre 360°

Aquest projecte s'adreca als joves majors d'edat que
estan en situacié de vulnerabilitat, en ocasions, en si-
tuacio de sense llar i sense referents al territori, o que
aquests son febles o perjudicials.

La finalitat del projecte és oferir un marc estable de
referencia per ajudar a construir un projecte de vida
autonom i autosuficient per als joves i que abordi, des
d’'una vessant social i educativa, les necessitats de les
persones en un entorn residencial compartit. També
ha de consolidar actituds i habilitats necessaries per-
qué puguin viure de manera autonoma, tinguin accés
als recursos de I'entorn i es garanteixi una conviveéncia
positiva entre les persones que conviuen als habitatges
i amb l'entorn veinal i comunitari.

Tradicionalment hem atés joves migrants sols, majori-
tariament nois d'origen marroqui, pero aquest 2024 hi
ha hagut un augment dels joves gambians degut al fet
que la Fiscalia de Menors juntament amb la DGAIA es-
tan realitzant proves de determinacio d'edat i els decre-

ten majors d'edat, i per tant els expulsen del sistema de
proteccio tot i que la seva documentacio és de menor
d’edat.

Des del CASG es treballa en 'acompanyament de 3 ha-
bitatges gestionats des del projecte, en els quals han
passat 19 joves.

A banda dels habitatges que gestionem, 21 joves han
passat per un recurs provisional d’habitatge (pensid), en
espera d'un recurs habitacional de més llarga durada i,
a final d'any, per a 15 joves la pensié segueix essent en-
cara I'inic recurs que tenen. També hem ajudat alguns
joves a pagar el lloguer de manera puntual.

Projecte Sostre 360°

72 Joves
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4. Atenci6 a les persones en situacio d’exclusio social

Aquest programa té la finalitat d'abordar, de manera
integral, l'autonomia en la vida quotidiana de les perso-
nes en situacié d’exclusio social, i per aixo ofereix dife-
rents serveis:

Dutxes i bugaderia dona la possibilitat de garantir la
higiene personal i de treballar els habits individuals, al-
hora que permet que les persones que per alguna rad
no poden fer-ho al seu domicili puguin rentar i eixugar
roba.

Acompanyament individual per promocionar l'auto-
nomia de la persona. Fem acompanyaments i donem
suport a domicili quan és necessari per facilitar la gestié
de la vida quotidiana: compres, visites mediques i ges-
tions administratives.

LEspai Guspira és un projecte que pretén generar un
espai acollidor i informal, on les persones se sentin
bé i a gust, i aixi puguin crear vincles i treballar des
d'una perspectiva comunitaria en un espai fisic obert
als usuaris. Poden trobar-hi, a més de la zona de cafe i
infusions, esmorzar variat, premsa, televisio, radio, jocs
de taula, accés a ordinadors amb wifi... Es promociona
la participacio de les persones a activitats culturals, es-
portives i de lleure de la ciutat.

Acompanyament a projectes culturals i d’oci. Aquesta
linia de treball pretén apropar la cultura i l'oci a les per-
sones en situacié d'exclusio. Enguany hem participat en
3 iniciatives: MUsica als Masos, Apropa Cultura i orga-
nitzacié de visites/sortides.

5. Atencio a les persones sense llar

Dutxa i bugaderia
152

Persones

981

Servei de dutxa

939

Acompanyament
23

Servei de bugaderia

Persones

364

Espai Guspira
68

Intervencions

Persones

Activitats culturals i d'oci

12

Espectacles

61

Participants

33

Visites/sortides

29

Participants

Tenir una llar vol dir tenir un sostre per viure i un lloc
on sentir-se protegit i amb sentiment de pertinenca.
Aquest projecte pretén que les persones que estan ex-
closes per no tenir una llar puguin agafar les regnes de
la seva vida, accedir a un habitatge i ser protagonistes
de la millora de la seva situacié. La finalitat és acom-
panyar i donar suport perque les persones puguin fer
el seu projecte vital de manera autonoma i arrelada a
la comarca.

La nostra proposta d’'abordatge del sensellarisme es fa
des d’'una mirada global amb el treball entre les admi-
nistracions publiques i les entitats per poder portar a
terme actuacions i per consensuar solucions transver-
sals. Plantegem 3 linies de treball. La primera és apro-
par-nos, coneixer i visibilitzar la situacio de les perso-
nes. La segona, aconseguir que tothom tingui una llar. I,
la tercera, promoure els espais de relacié per incidir en
'enxarxament de les persones sense llar.

Atencio a les persones sense llar

104

Persones

86

Homes

18

Dones

48

Nacionalitat espanyola

56

Nacionalitat estrangera

25

Situacié administrativa irregular

5.2.2.4. ACOMPANYAR EN LA INSERCIO SOCIOLABORAL

Facilitar 'ocupacio laboral és un dels objectius de molts dels nostres plans de treball, tot i que no se’'ns escapa que el
fet de treballar no és garantia de poder fer-se carrec de totes les despeses que implica viure de manera autonoma i
digna. Acompanyem les persones perque accedeixin a un itinerari formatiu/laboral que els permeti cobrir les seves
necessitats basiques. En algunes ocasions cal adrecar-les a programes de suport a 'ocupacio, per assolir competén-

cies i habilitats previes que els permetin entrar a I'empresa ordinaria



6. Politiques actives d’ocupacié

Programa Treball i Formacio (TRFO)

El programa Treball i Formacio és una politica de Fo-
ment de I'Ocupacié del SOC, que mitjancant els pro-
jectes de millora de I'ocupabilitat de les persones treba-
lladores en situacio d’atur amb especial vulnerabilitat i
amb més dificultats per accedir al treball, els permet ad-
quirir experiéncia laboral en un entorn real de treball, i
si escau també obtinguin la qualificacié o les capacitats
necessaries, per a la seva insercio laboral. El programa
TRFO contempla linies enfocades a diferents col-lec-
tius. Durant I'any 2024 s’han pogut contractar 22 per-
sones adultes a jornada completa contractades des de
DinamiG-Agencia d’'Innovacio i Desenvolupament de la
Garrotxa, les qual han prestat serveis extraordinaris en
espais i via publica de diferents municipis de la comarca
i 12 joves a jornada completa dins el mateix programa
destinat a joves tutelats i ex tutelats contractats també
per DinamiG i desenvolupant la seva tasca laboral a:
Les Planes d’Hostoles, Sant Feliu de Pallerols, La Vall
d’en Bas, Les Preses, Olot, Santa Pau, Besald, Tortella,
Montagut i Oix i Castellfollit de la Roca.

Treball als barris

Des del programa Treball al Barris, promogut pel SOC,
es vol intervenir d'una manera prioritaria a les arees ur-
banes, que, per les seves caracteristiques, requereixen
una atencioé especial de 'Administracio per millorar-les
des del punt de vista ocupacional, social i economic,
amb l'objectiu de contribuir a 'equilibri social i territorial
del territori catala. Les persones destinataries sén les
que resideixen als barris d’actuacié i les que estan ins-
crites com a demandants d'ocupacio i, concretament,
les demandants d’ocupacid no ocupades (DONO), i es
prioritzen els collectius d'especial vulnerabilitat. Du-
rant l'any 2024 s’han pogut contractar 14 persones a
jornada parcial i 3 persones a jornada completa des de
I'Ajuntament d’Olot.

Programes d'insercio subvencionats

51 Persones inserides

7. Empreses d'insercid

La insercié sociolaboral va dirigida a persones en si-

tuacio d’exclusié social o en greu risc d’arribar-hi que

estiguin desocupades i que tinguin dificultats impor-

tants per integrar-se en el mercat de treball ordinari.

Les empreses d'insercié Ecosol de Caritas Garrotxa, El

Faig de La Fageda, U'Encant-Solidanca, Integra, Suara i

Garbet, per tal de poder portar a terme el seu objectiu,

disposen dels serveis d'intervencié i dacompanyament

social que tirem endavant els serveis socials i d'ocupa-

ci6 publics.

La nostra tasca, com a serveis socials, és:

- Qualificar/acreditar les situacions d’exclusié social.

- Emetre un dictamen de la situacio de risc d’exclusié
de la persona candidata.

- Proporcionar serveis d’intervencié o mesures
d'acompanyament.

Persones amb contracte
49 El Faig - La Fageda

L'Encant - Solidanca

Caritas - Ecosol

13 Integra

6 Suara

No disponible Garbet

82 Total

5.2.2.5. ACOMPANYAR EN LA INSERCIO EDUCATIVA

Oferim recursos en forma de beques per accedir a activitats extraescolars, amb l'objectiu d'incidir en la inclusié so-
cial i fomentar la participacid dels infants i dels joves en activitats grupals i de lleure per afavorir que tinguin un bon
desenvolupament personal i social, especialment aquells infants i joves que presenten algunes dificultats que podrien
millorar amb la participacio en activitats.

El sistema educatiu actual no afavoreix la insercié dels alumnes que no s'adapten als estils predominants dels centres
educatius, fet que provoca que alguns siguin expulsats del mateix sistema. Aixo fa augmentar les dificultats per trobar
feina i continuar estudiant, i totes les conseqglencies que aquesta situacio comporta tant per als mateixos joves com
per a la mateixa societat.

8. Beques d’activitats extraescolars i estiu

Es un ajut que pretén que la mainada i els joves partici-
pin en les activitats extraescolars durant el curs escolar
i en les activitats de lleure de I'estiu (casals, campus...).

S’han donat 80 beques per a activitats d’'estiu i 386 per
a activitats extraescolars. S’hi han destinat 73.391,83
euros.
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9. Joguina educativa

Des del CASG aquesta campanya la portem conjunta-
ment amb la Creu Roja per garantir que tots els infants
puguin rebre una joguina nova, no sexista, no bel-lica i
cooperativa. El projecte es duu a terme amb families
amb infants de O a 12 anys en risc d'exclusio social.
S’han ates 74 families, amb un total de 125 infants.

10. Noima, Escola de Noves Oportunitats

Joguina educativa
125 Infants

74 Families

L'objectiu de Noima és oferir als joves de la comarca de
la Garrotxa noves oportunitats per definir i executar
projectes vitals des de la motivacié i la confianca en
les propies capacitats i abordant de manera especifica
lesfera formativa i laboral. Es un projecte de la Funda-
ci6 La Fageda, financat per 'Ajuntament d’Olot i amb
la implicacio de molts agents del territori. Es important
destacar la tasca que es fa des de la xarxa de professio-
nals 16-21 (de la qual el CASG forma part) per detectar
els joves d’entre 16 i 21 anys que es troben sense cap
recurs formatiu per diversos motius: perque acaben
d’arribar i no hi han pogut accedir, perqué han aban-
donat a mig curs, per desconeixement... Sencarrega
de fer el seguiment i l'actualitzacio de la seva situacio,
d'oferir-los orientacié i acompanyament, i de compar-
tir la informacio entre professionals sobre els recursos
existents que puguin interessar els joves amb els quals
treballem, de manera que es pugui reduir el nombre de
joves sense recurs. Només d'aquesta manera podem
identificar noves necessitats formatives i perfils de jo-
ves, visibilitzar la situacié i anar adequant els recursos
com Noima a la realitat de la comarca.

Noima treballa amb metodologies vivencials per tal de
potenciar, a través de I'aprenentatge, la xarxa relacional
i de vinculacié del jovent al territori. Proposa itinera-
ris formatius flexibles i personalitzats en qué 'equip de
professionals exerceix un rol orientador per aconseguir
implicar l'alumnat en el seu procés educatiu, formatiu
i/o laboral.

El mes de setembre del 2024 es comenca el tercer curs
complet a Noima, i s'estrena la nova seu de I'Escola, un
edifici completament equipat per donar resposta a les
necessitats formatives d'aquests joves.

Noima curs 2022-2023
159 Joves

105 Iltineraris formatius

53 Insercions laborals

5.2.2.6. FACILITAR RECURS0S MATERIALS PER GARANTIR LA
COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES

Un dels eixos d'exclusié més rellevant és 'economic. Son essencials les possibilitats de les persones de garantir-se uns
ingressos minims per viure. Les mesures d'ambit nacional destinades als col-lectius de persones més desprotegides,
i per tant amb més risc d’'exclusid, sovint no son suficients per assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la vida, mitjancant la cobertura de les seves necessitats basiques i de les necessitats socials.
A més, moltes persones no poden accedir a les prestacions per dificultats en la gestié (tramits telematics, protocols
incomprensibles...) i en les condicions d’accés.

11. Prestacions de garantia d'ingressos

Hem acompanyat en els tramits i hem certificat situa-
cions de 'ingrés minim vital (IMV), una prestacio social
no contributiva de la Seguretat Social que esta dis-
senyada com a dret subjectiu per donar una resposta
comuna a les situacions de pobresa estructural. Volem
destacar que aquesta prestacid no esta arribant a gran
part de les llars que haurien de ser-ne destinataries.

IMV: ingrés minim vital
116 Certificats
80 Olot

36 Resta municipis

RGC: renda garantida de ciutadania
302 Expedients

465 Persones beneficiaries

També hem donat suport a la tramitacié de la renda
garantida de ciutadania (RGC). En 90 situacions, com
que la problematica és social o sociolaboral, també hem
fet seguiment.

Enguany 'equip ha hagut de destinar hores d’'atencié a explicar a les persones les cartes amb reclamacions d'ingressos
indeguts per part de 'RGC i a fer els informes de renovacio de I'IMV destinats a acreditar situacions de les persones
beneficiaries.



Les ajudes d'urgencia social, mitjancant la prevencio de situacions de risc i la compensacié de deficits de suport social
i economic, busquen facilitar recursos materials per poder disposar d’ingressos, alimentar-se i tenir un habitatge.

AJUTS D'URGENCIA

Els serveis basics d'atencié social tenen com a finalitat
assegurar el dret de les persones a viure dignament du-
rant totes les etapes de la vida, mitjancant la cobertura
de les seves necessitats basiques i de les necessitats
socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones, tal com queda establert en l'article 3 de
la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. El
CASG regula, en compliment de la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, i de la Llei 13/2006, de 27
de juliol, de prestacions socials de caracter economic i
temporal, l'atencid a persones i a nuclis familiars en risc
d’exclusio social.

ESTRATEGIA ALIMENTARIA

13. Apats d’exclusié

La situacio socioeconomica actual, enmig d’'una crisi ge-
neralitzada, ha afectat directament l'increment de les
demandes economiques, i les nostres accions han estat
orientades a pal-liar aquests efectes en 3 grans eixos
d'atencié: la cobertura de les necessitats alimentaries
de la poblacid més vulnerable, gue anomenem estrate-
gia alimentaria, la cobertura de les dificultats derivades
de I'habitatge i el suport per cobrir altres necessitats
basiques dins I'ambit de la salut i el benestar.

El Menjador social és un recurs que ofereix un espai
adequat per fer un apat al dia. Alhora, treballa la vincu-
lacio de la persona a una xarxa relacional i posa emfasi
en el fet que la persona pugui generar vinculacio posi-
tiva per ella mateixa.

Es un servei adrecat a persones en situacié d’exclusié i
amb un perfil d'alta complexitat que no disposen d’ha-
bitatge o cuina i que requereixen un acompanyament
per assolir les competencies i les habilitats per garan-

14. Centre de Distribucié d’Aliments de la Garrotxa (CDA)

El Centre de Distribucié d’Aliments de la Garrotxa és
un recurs, en conveni amb Caritas, destinat a oferir ali-
ments basics a persones de la comarca de la Garrotxa
que estan en una situacio de precarietat econdmica i/o
social i que tenen moltes dificultats per cobrir adequa-
dament les seves necessitats més basiques.

El Centre disposa de productes de necessitat basica
que procedeixen de compres, campanyes (Gran Recap-
te), donacions tant de particulars com d’empreses i de
la Unid Europea, i sobretot de l'aportacié economica
dels municipis.

Durant l'any 2024, el CASG ha gestionat un total de
3.809 ajuts d’aliments, llet infantil i/o bolquers (3.388

15. Targeta moneder o ingrés economic

tir-se els apats diaris. Aquest servei ofereix diferents
alternatives: apats per emportar, apats a domicili i as-
sistencia al menjador social. També proporciona un es-
pai de relacio per establir vincles.

Apats d’exclusié
11.432 Apats

51 Persones

s’han entregat a families que viuen a Olot i 421, a fa-
milies que viuen en altres municipis de la comarca de la
Garrotxa). Es percep un increment del 8,6 % en com-
paracié amb les 3.485 ajudes entregades durant I'any
2023.

CDA: Centre de Distribucié d’Aliments
1.149 Families

2.653 Persones beneficiaries
3.809 Cistelles

La targeta moneder és una altra modalitat d'ajuts
economics per a alimentacié per a les families de la co-
marca i que gestionem a través d'un conveni amb la
Creu Roja. Es tracta d'una targeta recarregable men-
sualment; és un sistema que permet donar millor co-
bertura a les necessitats d’aliments per a les families.

Lany 2024 vam donar ajuts, a través de la targeta mo-
neder, a 15 nuclis familiars de tots els municipis de la
Garrotxa, amb un import total de 12.180 euros.

El model de targeta moneder és un model llargament
reivindicat per les técniques del CASG perquée permet
oferir alimentacié fresca a les families que necessiten
un recurs d’alimentacio. Aquest model també compor-
ta un augment del nivell dautonomia i de decisi¢ de
les families, que poden comprar segons les seves pre-
ferencies i prioritzacions. Aquest any 2024 la convo-
catoria de la Generalitat ha permes comencar a donar
resposta a aquesta necessitat i que han complementat

47



48

les ajudes d’alimentacié en especies dels CDA. A la Gar-
rotxa, han estat la Creu Roja i Caritas les entitats que
han gestionat les targetes moneder, cada una amb els
seus propis criteris, les seves formes de gestid i els seus
imports en les recarregues economiques.

54 persones s’han beneficiat de les targetes gestiona-
des per la Creu Roja. Lentitat ha entregat 44 targetes,
majoritariament a nuclis familiars unipersonals. Limport
economic que I'entitat ha destinat a aquest recurs d’ali-
mentacio és de 6.252,40 euros.

240 persones s’han beneficiat de les targetes gestiona-
des per Caritas, anomenades Com tu. Lentitat ha en-
tregat 70 targetes. Limport economic que ha destinat
a aquest recurs d’alimentacio és de 34.837,44 euros.

16. Altres ajudes

Targetes
129 Families
53.269 Euros

En cas de no poder atendre les demandes d’ajut per co-
brir les necessitats d’alimentacio a través dels recursos
exposats, i de manera més residual, s’ha optat per fer
ajuts economics d'urgencia per cobrir les necessitats
alimentaries.

COBERTURA DE NECESSITATS D'HABITATGE

Ajuts d’urgéncia per alimentacié
9 Families
1.860 Euros

Atés I'impacte que tenen la manca d’habitatge, les condicions de I'habitatge o les dificultats d'accés a I'habitatge en-
tre la poblacié, es fa necessaria una intervencié molt coordinada i conjunta del CASG amb I'Oficina d’Habitatge de

I'Ajuntament d'Olot.

17. Pensions

La manca d’habitatges socials a la comarca per atendre
situacions d’emergencia i/o per donar resposta a la ne-
cessitat d’allotjament a les persones en situacié de sen-
sellarisme fa que hagim de comptar amb les pensions
que, des de I'ambit privat, ens faciliten la possibilitat de
garantir l'allotjament en determinades situacions.

Per atendre les situacions de persones sense sostre i
sense habitatge, des del CASG s’ha ofert allotjament
en pensions i apartaments, amb els quals tenim un con-
veni de col-laboracié, i en 3 recursos municipals propis.
S’han atés 139 persones al llarg de I'any, 8 més que el
2023, amb un cost de 43.912,03 euros per part del
CASG i de 178.995,49 euros per part de 'Ajuntament
d'Olot.

18. Ajuts per a I’habitatge

Pensions
139 Persones
43912 Euros

Des del CASG es facilita el lloguer d’habitacions a les
persones que han trobat un lloc on viure perd no tenen
prou ingressos per afrontar-ne el pagament. Es una de
les opcions que els permet garantir-se un habitatge. De
totes maneres, sén situacions de precarietat i d'inse-
guretat, ja que la persona no disposa de cap document
legal ni d'autonomia de decisié respecte del lloc que
habita.

Ajuts habitatge
228 Families

55.070 Euros



S'incrementa aquesta situacié davant la dificultat de
trobar un habitatge o de poder permetre’s afrontar el
cost del lloguer. Aquesta solucié provoca dificultats de
convivencia i condicions de vida molt precaries.

Aquest any seguim detectant families que, davant la
dificultat de trobar un habitatge, opten per llogar un
bungalou o una parcella en un camping.

Aquest 2024 hem proporcionat ajuda per llogar una
habitacio o un habitatge a 121 nuclis familiars (2023:
153). Uimport ha estat de 46.465,29 euros a Olot i de
8.605,22 euros a la resta de municipis.

Informes d’Habitatge

Aquests informes tenen com a objectiu acreditar el risc
d'exclusié residencial, tal com preveu la Llei 24/2015,
de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emer-
gencia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica.
Aguest any 2024 s’han fet 110 informes, una dada molt
superior a l'any anterior (2023: 19 informes). Han aug-
mentat un 83 %, a causa de la reactivacio progressiva
dels desnonaments aturats per la COVID-19.

GARANTIA DE SUBMINISTRAMENTS

19. Informes de pobresa energética

Informes d’Habitatge
88 Olot

22 Comarca

Aquests informes tenen com a objectiu impedir la inter-
rupcio dels subministraments d'aigua, electricitat o gas
a les persones en situacié de vulnerabilitat economica,
per impagament, o acreditar el risc d'exclusié residen-
cial, tal com preveu la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de
mesures urgents per afrontar 'emergencia en 'ambit
de I'habitatge i la pobresa energetica. S’han fet 801 in-
formes.

20. Ajuts per a subministraments

Informes

801 Pobresa energetica

Tot i que des del CASG no ens fem carrec del paga-
ment dels deutes de subministraments, si que fem ajuts
puntuals per tal que es pugui tramitar una alta de sub-
ministrament, instal-lar comptadors, adquirir buta...

21. Altres tipus d’ajudes d’urgencia

Ajuts per a subministraments
34103 Euros

Des del CASG també fem altres ajuts per cobrir altres
necessitats basiques: de salut (incloent-hi farmacia), de
desplacament (per anar a adquirir productes basics i
per fer gestions i tramits necessaris i basics) o per ga-
rantir la igualtat d'oportunitats (inclos 'ambit formatiu,
de lleure, de vestimenta i calcat, etc.). Aquests ajuts
han disminuit, perd ho han fet molt lleugerament, res-
pecte de I'any anterior.

22. Atencio a transelints

Altres ajudes d’'urgéncia
81.170 Euros

Entenem per transelint la persona que esta de pas per
la comarca i que requereix un suport puntual per dor-
mir, menjar o desplacar-se a una altra comarca. Aquest
2024 s’han atés 16 persones.
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’ACCIO DAVANT LES NECESSITATS
RELACIONALS FAMILIARS

L'accio dels serveis socials davant les necessitats relacionals familiars s'enfoca en els vincles afectius i socials en el
marc familiar. La familia és I'espai on generem vincles socials i interpersonals. Aquests vincles a vegades poden pro-
vocar dificultats, mancances o situacions disfuncionals que causen malestar i poden generar situacions de risc per a
les persones. La missio que ens plantegem davant les necessitats relacionals familiars és la de transformar i millorar la
qualitat de vida d’infants, adolescents i joves i de les seves families des de la proteccio i la seguretat, el treball de les
capacitats i les relacions amb I'entorn.

5.3.1. QUI HEM ATES

2.304 PERSONES ATESES DAVANT LES NECESSITATS RELACIONALS FAMILIARS

OoLOoT
1.505

2.304 persones de 861 nuclis familiars han tingut una Resta de municipis
intervencio social per millorar les relacions familiars. 799
Aixd suposa una disminucid d'un 4,2 % de persones
respecte de I'any passat (2023: 2.405).

Més del 65 % de les persones ateses viuen a Olot. A
banda d’'Olot, els municipis on més atencions s’han fet
son Sant Joan les Fonts, Besall, Castellfollit de la Roca
i les Planes d’'Hostoles, per aquest ordre.

PERSONES

BENEFICIARIES
2.304

Geénere de les persones beneficiaries
amb necessitats en relacions familiars, 2024

Dones: 1.361 [

Homes: 941

No binari: 2 |

En relacié amb el génere, destaca el nombre de
dones, especialment a la franja de majors de 18
anys. Habitualment en els casos de families en
les quals hi ha un sol progenitor, aguestes son
dones soles perque no hi ha un pare reconegut,
es troben en un altre pals, estan separades...

Edat i génere de les persones beneficiaries, 2024

De 75 a 84 anys | De més de 85 anys
6 persones | 2 persones
(3 homes, 3 dones) | (2 homes)

De 65 a 74 anys
30 persones
(12 homes, 18 dones)

Pel que fa a les edats, el gran gruix, un 42,9 %, es
troba en la infancia i 'adolescencia. Un 24 % sén
joves de 18 a 34 anys. | un 31,5 % son persones
adultes de 35 a 64 anys.

De Oa 17 anys
988 persones
(486 homes,
501 dones)

De 35 a 64 anys
725 persones
(490 homes,
234 dones)

De 18 a 34 anys
553 persones
(368 homes, 185 dones)




Si ens fixem en la nacionalitat, un 44,4 % son

Nacionalitat de les persones beneficiaries, 2024

persones amb nacionalitat espanyola. En un
gairebé 15 % dels casos, el seu pais d'origen
és Hondures; una xifra que augmenta lleugera-
ment respecte de I'any anterior. Pel que fa a la
resta de nacionalitats, mentre la marroquina, la
gambiana i la colombiana disminueixen, les per-
sones amb nacionalitat india augmenten més
d'un 15 % respecte de l'any anterior.
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Cada vegada atenem més families que han vis-
cut un procés migratori, unes families amb una
capacitat d'adaptacio i resiliencia molt alta i so-
bre les quals és important coneixer-ne el fun-
cionament, ja que hi ha un elevat factor cultural
en la crianca dels fills i filles. Es rellevant desta-
car el canvi dels Ultims anys respecte de la idea
d'unitat familiar. Cada vegada els processos mi-
gratoris sobn més conjunts (de tota la familia) i
no tant dels adults sols deixant infants al pais
d'origen. Les conseqliencies que comportaven
els anys de separacié han fet canviar aquesta
dinamica.

Problematiques familiars, 2024

el Economica
76,7%

113

131% Habitatge

Subproblematiques familiars, 2024

e Ingressos insuficients
58,5% "8

133 .
15.4% Sense ingressos

30

359 Manca d’habitatge

Nuclis familiars, 2024
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200

0

Espanya Hondures
1.024 342 202 178 154 921 313

Marroc  Colombia  Gambia fndia Altres

De les 861 families ateses destaquen, amb un 35,6 %, les fa-
milies monoparentals (que han augmentat) i les nuclears, és
a dir progenitors amb fills i/o filles a carrec, que representen
un total del gairebé el 30 % de families ateses, tot i disminuir
notablement respecte de I'any anterior.

Un 76,7 % de les families ateses tenen dificultats
economiques; daquestes un 58,5 % per ingressos in-
suficients. Un 13,1 % de les families tenen problemes
d’habitatge.

Laugment de preus de productes basics com l'alimen-
tacio, el vestir, els subministraments... juntament amb
les situacions de precarietat laboral, amb ingressos in-
suficients o el treball en economia submergida supo-
sen un estrés emocional important a les families. Les
consequencies de la pobresa en les competencies pa-
rentals i la crianca i, per tant, en el desenvolupament i
el creixement dels infants sén cada vegada més greus.

Han augmentat les dificultats per accedir a un habitat-
ge degut a les condicions de precarietat, inestabilitat i
augment del preu del lloguer, del racisme i de la discri-
minacio. Aquesta situacié provoca que moltes families
hagin de viure en condicions molt precaries, en infraha-
bitatges, que siguin més vulnerables a mafies habitacio-
nals i a habitatges ocupats, i que no disposin d'un en-
torn segur per als seus fills i filles. Aquesta situacié de
no poder garantir un espai de seguretat per a la familia
afegida a la pobresa té consequencies en el desenvolu-
pament educatiu dels fills i filles (dificultats per estudiar,
per participar en activitats extraescolars...), perjudica la
igualtat d'oportunitats i sovint es generen problemes
de relacio i de convivencia als nuclis familiars, tant entre
la parella com amb els fills i filles.

Un percentatge important de les families que hem
atés, un 35,6 %, és monoparental, és a dir, una persona
sola; majoritariament les dones sén les que s'ocupen
de la familia. Sovint tenen poca xarxa familiar i/o social
amb qui comptar en el dia a dia i tenen més dificultats
economiques i de conciliacié laboral i familiar.
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® [s infants presenten dificultats daprenentatge
derivades de les situacions adverses durant la
primera infancia o de situacions violentes al llarg

de la seva vida i requereixen un suport terapeu-

tic que els ajudi a desbloquejar i a afavorir l'adquisicid
d'aprenentatges. Entre els 9 i els 12 anys és I'edat més
important per poder fer aquest treball emocional i de
desbloqueig, perque puguin arribar a l'adolescencia amb
més eines personals per tenir la capacitat d’assolir la se-
glient etapa tant en I'ambit personal com en I'academic.
Cal tenir una mirada reparadora envers els infants, amb
l'objectiu que aquests puguin seguir un itinerari per-
sonal i educatiu adequat. Totes les situacions viscudes
per aquests menors durant la seva primera infancia,
com ara violéncia, estrés i baixa estimulacio, dificulten
la seva participacié en els entorns socials i escolars, i
els fa tenir una situacié de desigualtat d'oportunitats en
l'adquisicié de nous aprenentatges, en comparacié amb
altres infants de la mateixa edat que hagin tingut una
infancia sense situacions de risc. Vivim en un entorn
desigual i fragmentat; és un context en quée coexis-
teixen multiples realitats de desigualtat d'oportunitats

O® | es dificultats relacionals impacten en la vida
quotidiana dels joves. Existeixen pocs recursos
comarcals de socialitzacio, oci i relacio per als jo-
ves i els adolescents de la comarca. Es detecten

situacions d’aillament i creix la preocupacié per I'lis abu-
siu de pantalles. També hi ha adolescents que trenquen
la relacié amb els centres educatius de secundaria, amb
absentisme continuat i amb abandonament dels estu-
dis postobligatoris. Tots aquests condicionants provo-
quen conflictes en I'entorn familiar, i a aixo s’hi afegeix
que aquests desajustaments poden ser a consequiéncia
d'estats de fragilitat de salut mental i/o emocional.

O® | ;5 violencia continua present en I'entorn familiar.
Les demandes d'atencid per violencia masclista
son una dada que posa en relleu la necessitat de
treballar més preventivament per evitar situa-

cions cronificades i de risc.

Davant d'aquest complex entramat de dificultats, tant materials com socials i personals, apareixen consegiientment
les situacions de risc a les families, que afecten els infants, com situacions de violencia masclista, negligéncia, maltrac-
tament, dificultats per atendre les necessitats basiques o senzillament la transmissio de valors, d’afecte o el control
parental i laillament per manca de xarxa familiar i per la falta de capacitats i d’habilitats parentals. Es per aixo que
emergeix la necessitat que les families desenvolupin estrategies per afrontar les situacions de risc i I'estrés que els
genera la situacio.

La nostra intervencié s’ha d’enfocar des de la deteccid, i s’ha de posar el focus en aquelles situacions emergents per
tal de poder arribar de manera precoc a aquelles families més vulnerables; la prevencid, que ens permet treballar per
reduir les variables de risc social i potenciar les protectores; el tractament, fent un acompanyament a les families dins
el seu cicle vital, i la proteccid, prioritzant els drets dels infants i utilitzant els recursos de proteccié necessaris per

frenar les situacions d’alt risc.

5.3.2. QUINES INTERVENCIONS HEM FET

['acci¢ dels serveis socials se centra en I'acompanya-
ment en les relacions familiars i en els vincles que s'es-
tableixen en I'entorn familiar, de parella, paternofilials,
entre germans, amb la familia extensa i durant totes les
etapes de la vida.

Davant del complex entramat de dificultats, tant ma-
terials com socials i estructurals, apareixen, conse-
glientment, situacions de risc a les families que afecten
els infants (situacions de negligéncia i de maltracta-
ment, dificultats per atendre les necessitats basiques
i emocionals o senzillament la transmissié de valors i/o
d'afecte o el control parental...).

El treball i Facompanyament en les competencies pa-
rentals, els suports puntuals en aspectes educatius i de
crianca, i compartir espais grupals amb altres families i
amb professionals ajuden a millorar aquestes mancan-
ces.

Treballem des d'un model dacompanyament i de vincle
amb les families des del respecte, el no judici i el fet
de no empeényer les actuacions, tot promovent que les
families puguin fer el seu procés i generin els canvis de
consciencia i de cura de manera integrada i no imposa-
da. Tenim en compte els vincles, I'ética i els contextos
familiars i socials, i valorem les opcions de proteccio
més adequades, tot ressaltant les oportunitats de mi-
llora de les families.

El treball compartit entre els serveis i els equips propis
del CASG, aixi com amb la xarxa d'entitats, els serveis
de salut, educatius, de lleure, laborals, policials... se-
gueix sent un objectiu present en tota la intervencio.
Tot plegat posant al centre de la intervencio la familia i
veient les necessitats d’atencio més adequades en cada
situacio i moment vital.

L'objectiu és treballar per la igualtat d'oportunitats en els contextos educatius i de lleure. Les relacions que es donen
entre la mainada dins del grup, amb la familia, amb I'escola i amb el barri, son I'eix principal d'aquests espais, ja que és a
través del vincle que els infants i els adolescents aprenen els habits, les habilitats socials, els valors, les competéncies
per gestionar les seves emocions... Tot contribueix al seu desenvolupament personal i social.



5.3.2.1. ATENCIO ALS INFANTS, ELS ADOLESCENTS, ELS

JOVES | LES SEVES FAMILIES

1. Serveis basics d’atencio social (SBAS)

Els serveis basics d'atencio social constitueixen el llin-
dar de la primera atencié cap a la ciutadania. Les tec-
niques socials son qui detecten les necessitats dels in-
fants, els adolescents i les seves families, qui n'elabora
el diagnostic social i qui inicia un pla de treball conjunt.
Seran les professionals d'aquest servei les que faran
d’enllac de les families perquée puguin disposar d’altres
serveis més especialitzats, com els Serveis d'interven-
ci6 socioeducativa (SIS), el Servei de proteccio a la in-
fancia i 'adolescéncia (SEAIA) i els Serveis d'atencid a
les violéncies masclistes (SIAD) i de diversitat afectiva
i/0 sexual (SAl), aixi com altres serveis externs.

Al llarg d’'aquests darrers anys, per tal de donar respos-
ta a les diferents necessitats, hem apostat per inten-
sificar el treball en xarxa en 'ambit educatiu, de salut
mental infantil, de joventut, de salut, de justicia i policial
per millorar I'atencio cap a les families. Aquesta inten-
sitat dona el seu resultat i aporta possibilitats de treball
conjunt molt més efectiu.

A partir de les CAD socials (comissions d’atenci¢ a la di-
versitat dels centres educatius) cada referent de SBAS
assisteix regularment als centres educatius per tal de
coordinar-se i fer plans de treball conjunts davant les
situacions que es detecten de risc social.

2. Servei de prevencié amb families

Des dels serveis basics s’han atés majoritariament fami-
lies per problematiques relacionades amb mancances
socials i dificultats amb les relacions, aixi com també
amb problematiques economiques, laborals i d’habitat-
ge. Un 40 % de situacions presenten un risc moderat i
un 12 %, un risc greu.

Es la integradora social qui intervé en 'entorn domici-
liari en els plans de millora amb les families per tal de
reforcar i establir pautes i habits. La integradora ha fet
acompanyament a 27 families, fet que implica una ma-
jor proximitat i vincle amb aquestes.

S’han gestionat 354 beques extraescolars a infants i
a adolescents d’'Olot i de la comarca per tal de facili-
tar-los l'accés a activitats extraescolars (d’esport, dart i
de lleure). Cada any s'incrementa el nombre de beques.

S’ha col-laborat amb la Creu Roja amb la campanya de
la Joguina educativa, amb 74 families participants, amb
un total de 125 infants de O a 12 anys. | també amb la
campanya de Material escolar, amb 76 families i 140
infants.

El projecte neix de la voluntat de visibilitzar i abordar
impacte que tenen en els infants les situacions so-
cioeconomiques de les families més vulnerables. Es
una aposta per treballar de manera transversal entre
els ambits de promocié social i de relacions familiars i
enfocar les intervencions des d’'un caire més preventiu.

Aixi doncs, la missio del projecte és treballar des de la
prevencié per promocionar la igualtat d'oportunitats i
per crear xarxa amb les persones ateses i la comunitat.
Es treballa amb les families des d'un model sistemic,
acompanyant-les i enfortint les relacions tant de la ma-
teixa familia com amb 'entorn més proper. Lobjectiu és
apoderar les families perque es puguin desenvolupar
de manera autonoma.

Des del servei s’han atés 1.221 persones, un augment
bastant significatiu respecte de l'any anterior (2023:
1.007 persones). El perfil de les families es caracteritza
per situacions de precarietat tant economica com so-
cial, sense xarxa social amb desconeixement del funcio-
nament de la societat, dificultats per accedir al sistema
laboral i a un habitatge digne... Destaquen les families
que han passat un procés migratori recent.

Des del servei es fa atenci¢ individual o familiar, grupal
i comunitari:

- Enxarxa't: projecte adrecat a families nouvingudes a
la ciutat d’'Olot amb l'objectiu de crear xarxa i coneixer
diferents recursos i equipaments de la ciutat per tal
d'afavorir la seva integracié. El projecte es porta a ter-
me una tarda a la setmana i depenent de l'activitat ens
quedem al local o fem sortides. Un aspecte positiu és
que les families puguin venir amb els fills, ja que s'ob-
serven dinamiques familiars que ajuden a la intervencié
i a lacompanyament. Hi han participat unes 30 families,
sobretot del centre i del sud d’America i també del Ma-
rroc i de Gambia, entre altres. Durant 'estiu el projecte
ha continuat, pero ho ha fet amb un format obert d'es-
morzar amb families.

- Enganxa't al catala: grup a I'Escola Malagrida amb 'ob-
jectiu d'aprendre el catala i de treballar diferents temes
relacionats amb aspectes de caire escolar.

- Comunitari: s'inicia un cicle de xerrades amb la finali-
tat de poder acostar la poblacio als diversos serveis de
la ciutat. Es realitzen un cop al mes i els ponents son
professionals del recurs especific que es presenta.

La cobertura de les necessitats fisiques i emocionals dels fills i filles és responsabilitat de la familia, com a primer agent
socialitzador, un sistema i un nucli basic per al desenvolupament de I'infant i de l'adolescent. Les families necessiten
les competencies parentals per tal de tenir cura, protegir i educar els seus fills i filles, assegurant-se un desenvolu-
pament prou sa. Les capacitats parentals fonamentals son la capacitat de vinculacio als fills, 'empatia, els models de
crianca, la capacitat de participar en xarxes socials i utilitzar recursos comunitaris, i I'existencia de xarxes familiars,

socials i institucionals.
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SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA (SIS)

3. Servei 0-3

La tasca preventiva és molt important, i, per tant, és
essencial intervenir en situacions de risc i/o en situa-
cions de necessitat i vulnerabilitat ja des de I'embaras.
Aquesta etapa evolutiva és basica per al futur desen-
volupament de I'infant, perque les caréncies que es pu-
guin donar en aquest moment evolutiu repercuteixen
en el seu desenvolupament posterior. Per aixd és im-
portant intervenir-hi al més aviat possible, comencant
ja des de 'embaras.

Aquest any s’han atés 108 families. D’aquestes families,
26 es troben en una situacio de risc greu, ja que pre-
senten una desestabilitzacio familiar destacable i sovint
deficits en I'establiment del vincle afectiu de base segu-
ra amb els seus fills i filles. 51 estan en situacié de risc
moderat: son parelles joves, families monoparentals
amb poca xarxa, amb manca d'habilitats parentals i amb
dificultats econdomiques. | 32 es troben en una situacio
de risc lleu: tenen dificultats en moments concrets, que
és quan necessiten acompanyament. De tota 'atencio,
cal destacar que 39 families sén monoparentals.

4. Centre dilirn

Es continua amb l'atencié setmanal a I'Espai Nado, un
espai obert d’atencio, tranquil i acollidor, on s'ofereix
assessorament, informacio, suport i escolta. | on les fa-
milies poden utilitzar els serveis d'intercanvi de roba i
material, bugaderia, dutxa... 79 families han fet servir
regularment I'espai.

Es continua posant una atencié especial en les malalties
mentals perinatals, que son les que es donen durant el
periode que va des de 'embaras i el part fins al primer
any de vida del nadé. Es molt important parar atencio a
aquests trastorns, ja que sovint sén ignorats i silenciats,
i, sino es diagnostiquen correctament, poden provocar
alteracions més greus a la mare i al vincle entre la mare
i el nado.

Servei 0-3
108 Families

Es un servei preventiu i fora de I'horari escolar que
dona suport, estimula i potencia l'estructuracié i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
l'adquisicié d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i compen-
sa les deficiéncies socioeducatives dels infants i dels
adolescents atenent-los mitjancant el treball individua-
litzat, el grupal i el familiar, aixi com el treball en xarxa i
amb la comunitat.

Les funcions del Centre dilirn sén d’'observacio, d'inter-
vencié educativa (individual, grupal i familiar) i de segui-
ment dels programes educatius individuals. S’han ates
38 infants i adolescents.

5. Tarda en familia

Un percentatge important dels infants atesos pel ser-
vei presenten dificultats per l'adquisicio dels aprenen-
tatges escolars derivades de les situacions adverses
durant la primera infancia o de situacions violentes al
llarg de la seva vida. Aixi doncs, necessiten un suport
terapeutic que els ajudi a desbloquejar i a afavorir I'ad-
quisicio d'aprenentatges.

Centre dilirn

38 Participants

Es un programa dintervencié socioeducativa i tera-
peutica adrecat a families que presenten dificultats en
'exercici de les competencies parentals. La finalitat és
millorar el benestar dels infants i de les seves families
partint de la capacitacio parental i a través d'un espai
d'intervencid que permeti a les families traslladar a la
seva vida quotidiana els coneixements i les habilitats
adquirides en les altres intervencions.

A lespai sintervé educativament per donar eines
d'atencié basica, seguretat, calidesa emocional, estimu-
lacio, limits, pautes i estabilitat. A més, I'espai permet la
deteccid de situacions que requereixen una intervencié
terapéutica (acompanyar en l'elaboracié de les dificul-
tats internes dels adults que afecten les seves com-
peténcies parentals i per a la millora de les relacions
familiars).

La gran majoria de necessitats detectades han estat les
socials, lligades al desenvolupament de pautes educa-
tives i als limits, seguides de les emocionals, vinculades
al reconeixement dels fills i a la capacitat de connectar
amb les propies emocions i amb les de linfant. Es un
espai d'observacié molt Util de cara al disseny del pla
de treball amb les families.

S’han atés 9 families, amb 13 infants.

La intervencio es realitza en 3 nivells diferenciats: indi-
vidual, grupal i familiar.

Tarda en familia
9 Families
13 Infants




6. Timé, acompanyament a adolescents

Es un servei destinat a donar suport educatiu i emocio-
nal als adolescents a partir de 13-14 anys fins a la ma-
joria d’edat i que es troben en una situacié de risc so-
cial. La finalitat és que puguin assolir progressivament
les capacitats per gestionar les seves responsabilitats
personals i socials. A partir d'una intervencio diferen-
ciada i especifica en les metodologies, els continguts,
els ritmes, els espais, etc., es vol donar resposta a les
caracteristiques i a les necessitats d'aquest collectiu.
Cal coneixer i detectar el perfil de joves en edats més
primerenques; la prevencié és important per intentar
aconseguir que I'adolescent o el jove no abandoni I'es-
colaritzacid obligatoria, ja que aquesta és la base per
poder accedir a un futur amb igualtat d’oportunitats.

Shan atés 64 adolescents. Es important destacar que
el 50 % es troben en una situacio de risc social moderat

7. Larai i Garbuix, serveis socioeducatius de lleure i Esferes

A Olot, el CASG disposa de 2 espais socioeducatius de
lleure: el Garbuix, gestionat per Esplais de la Garrotxa, i
el Larai, gestionat directament pel CASG, a través dels
quals es contribueix a la inclusié i a la cohesid social
mitjancant el lleure. Ambdds serveis es troben regular-
ment per treballar el model d'intervencié i per coordi-
nar les actuacions.

En aquests espais es treballa per la inclusiod i la cohe-
si6 social a partir del lleure, establint relacions entre
els participants i reforcant valors com el respecte, el
reconeixement, la col-laboracio o la lluita contra els es-
tereotips, entre molts d’altres. Tot plegat es fa des de
lacompanyament, creant vincle i confianca, amb una
finalitat educativa i pedagogica.

En total, aquest curs s’han ates 197 infants, adolescents
i joves en els diferents projectes, i uns 60 adolescents
a l'aula de deures.

Tot i que fins a finals del curs escolar els espais Larai i
Garbuix han funcionat igual que els anys anteriors, per al
curs 2024-2025 s'ha fet una licitacio dels 2 serveis so-
cioeducatius, i és Esplais de la Garrotxa qui els gestiona.

9. Servei de suport a les families (SSF)

i el 20 %, en una situacio de risc greu, relacionada amb
maltractament infantil.

Les principals dificultats amb que es troben aquests jo-
ves son: no disposen de recursos formatius ni laborals,
necessiten un acompanyament en temes socials a causa
de les mancances familiars, presenten actituds disrup-
tives als centres, tenen una desconnexid de la realitat
social a causa de temes relacionats amb la salut mental
i els fa falta una intervencié integral per donar resposta
a les seves necessitats ja que tenen afectacions greus
en el seu desenvolupament individual i grupal.

Servei Timé

64 Joves

Esferes. Es un projecte en col-laboracié amb les técni-
ques de Joventutiamb la coordinacio de I'escola i I'ajun-
tament del municipi. Pretén generar un espai d'acom-
panyament socioeducatiu, fora de I'horari escolar, per
poder fer deures i fomentar i mantenir, aixi, els habits
d'estudi. Esta adrecat als infants i als adolescents dels
cicles mitja i superior de primaria i es fa durant el curs
escolar. El duen a terme joves que cursen batxillerat i
que, de manera voluntaria, participen en el projecte.

Esferes

16 alumnes Castellfollit de la Roca

11 alumnes Les Planes d’'Hostoles

10 alumnes Sant Joan les Fonts

5 alumnes Sant Feliu de Pallerols

Es un servei d'acompanyament i d'intervencié terapéu-
tica adrecat a les families amb infants i adolescents de
0 a 18 anys en situacio de risc social. Les intervencions
sorienten cap a la prevencioé de la desproteccié infantil
i a la promocio de les relacions familiars, la parentalitat
positiva, el vincle familiar i el tractament del trauma in-
fantil. Es fa a partir del treball individual, familiar i/o gru-
pal. Els principals eixos de treball sén: les relacions fami-
liars, el reagrupament familiar amb el programa Vaivé, les
competéncies parentals amb el treball grupal i 'acom-
panyament familiar a les diferents etapes del cicle vital.

Aquest any s’han ates 282 persones, que corresponen
a 96 families.

S'observa un clar predomini de les families monopa-
rentals i reconstituides per sobre del model de familia
nuclear. Gairebé totes les families reconstituides son
originaries de paisos d’America Central, principalment
d’Hondures.

El programa Vaivé ofereix un acompanyament emocio-
nal en els processos de dol i en l'adaptacid a la nova
situacié a families que han fet o volen fer un reagrupa-
ment familiar. S’han ates 70 families.

El perfil majoritari han estat families de nacionalitat hon-
durenya monoparental o reconstituida, amb 2 o 3 fills i
amb un nivell de risc moderat. En les situacions de rea-
grupament, el perfil sén mares com a primer migrant que
han deixat els fills amb els avis i que fa molt de temps
que viuen lluny dels fills.

SSF
282 Persones

96 Families
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10. Pis compartit

La primavera del 2024, el CASG comenca a gestionar
un bloc amb 3 habitatges, amb l'objectiu de poder inci-
dir en la problematica de I'habitatge amb un perfil con-
cret de persones en situacio de risc social.

Aquest projecte ha permes donar un habitatge segur a
7 families monoparentals i als seus fills. Tot i que aques-
tes families ja estan vivint al bloc i se n'esta fent un

11. Servei d’orientacié i acompanyament familiar (SOAF)

Es un servei preventiu d’atencié a families que atén
demandes relacionades amb la crianca i I'educacié dels
infants i adolescents de O a 18 anys. Es fa un servei de
consultaria familiar i d'acompanyament terapeutic.

El 2024 s’han realitzat 313 sessions i s’han atés 155
persones, que corresponen a 77 families (44 % d'Olot).
D'aquestes, 53 families per consultoria i 24 per acom-
panyament terapeutic. Les demandes son dificultats en
l'acompanyament emocional dels fills i filles, temes de
crianca i educacio, i consultes sobre com establir limits i
pautes. S'han derivat 19 families a serveis especialitzats
de la xarxa.

També s’ha fet atencio grupal i s’han realitzat 8 tallers a
la comarca, amb 68 persones participants.

seguiment, cal apuntar que és un projecte que esta en
construccié i actualment s'estan elaborant conjunta-
ment les bases i la definicio.

Es treballa de manera coordinada amb tot I'equip de
professionals i es realitza un treball socioeducatiu per a
la millora de la qualitat de vida d'aquestes families.

SOAF
155 Persones

77 Families

5.3.2.2. ATENCIO A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA

DESPROTEGIDA

Per diferents condicions, a vegades la familia va més enlla de disfuncionalitats i s'arriba a situacions greus de negli-
gencia en la cura de la mainada. Pot haver-hi maltractament fisic i/o emocional, abus sexual... quan els progenitors ja
no protegeixen els seus fills i filles. També és important saber els condicionants de I'entorn, de la seva vida quotidiana,
si son o no factors de proteccié... Latencié a la infancia i 'adolescéncia en situacioé de desproteccié és I'eix de treball
que aglutina els professionals del servei de I'Equip d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA).

Dins l'eix de proteccié, quan es detecten situacions de negligencia, abandonament o maltractament fisic i/o emocional
i abus sexual, la intervencio la realitza un equip especialitzat en I'estudi del desemparament infantil i en les mesures de
proteccido més adequades en cada situacio familiar. Aquest equip té una doble dependencia: del CASG i de la Direccid
General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescencia de la Generalitat.

12. Servei d’atencid a la infancia i 'adolescéncia (SEAIA)

El servei d'atencio a la infancia i l'adolescencia és un
equip especialitzat d’atencio a families amb infants i/o
adolescents en situacié d’alt risc o de desemparament.
Es un equip multidisciplinari que té com a objectiu el
diagnostic, el tractament i el seguiment dels infants i els
adolescents en risc de desemparament o en situacié de
desemparament i les seves families. Parteix d'un model
d'acompanyament des del vincle i el model sistemic.

Latencid és supracomarcal: atén la comarca de la Cer-
danya (la part gironina), el Pla de I'Estany, el Ripollés i
la Garrotxa.

S’ha treballat amb 384 expedients en global, dels quals
178 soén de la Garrotxa.

Les necessitats detectades que afecten les situacions
familiars sén la negligencia en les necessitats basiques
i emocionals, la salut mental i les addiccions dels pro-
genitors, que afecten el desenvolupament dels infants,
el maltractament fisic i emocional, i els embarassos d’alt
risc.

Un element majoritariament comu a les persones amb
qui treballem és que han viscut experiéncies trauma-
tiques i que les seves conductes actuals son fruit
d'aquestes vivencies. La violencia també és un compo-
nent estructural en el seu entorn quotidia. Des de les
professionals de terdpia familiar han ates 8 families de
la comarca per acompanyar-les en aquest procés.



El ritme amb que cada persona i familia pot anar in-
corporant els canvis necessaris per viure millor és un
element clau. Per aixo des d'aquest servei tenim la fun-
ci6 dampliar la consciencia de la situacié i de les con-
sequencies amb els infants.

A més de la intervencio, 'equip també realitza suport
als professionals dels serveis socials basics assesso-
rant-los en les situacions d'alt risc de desemparament;
es valora molt positivament com una eina de caracter
preventiu. Es plantegen intervencions de suport i plans
de treball conjunts per prevenir que s'agreugin les si-
tuacions de risc. S’han fet 74 assessoraments a la co-
marca de la Garrotxa.

EAIA

178 Infants i adolescents

5.3.2.3. ATENCIO A LES VIOLENCIES MASCLISTES

Les desigualtats de genere sén causes importants en els conflictes familiars, de parella... Aquesta linia de treball apos-
ta per promocionar l'autonomia de la dona, la prevencio i I'atencid a les violencies masclistes, i per oferir una mirada

comunitaria per trobar aliances i sinergies en l'entorn.

13. Servei d'informacid i atencié a les dones (SIAD)

El SIAD ofereix una atencio¢ integral i especialitzada en
les necessitats de les dones. Des d’aquest servei es
dona informacié, assessorament juridic i atencidé psi-
cologica. Aquest és un servei que pretén afavorir la
igualtat entre homes i dones i combatre les discrimi-
nacions de qualsevol tipus, aixi com acompanyar, en el
procés de recuperacio, les dones que viuen o han vis-
cut situacions de violéncia masclista, de qualsevol tipus
i en qualsevol ambit.

Atencid psicologica i/o tractament terapéutic. En-
guany, 226 dones han rebut atencid psicologica amb
atencio individualitzada. Aquesta xifra representa un
increment respecte de l'any anterior.

Assessorament juridicolegal. Enguany, 112 dones i 1
home han demanat assessorament juridic i legal.

El telefon d’assistencia mobil per a violéncia de génere
esta gestionat per la Creu Roja i permet la localitzacié
directa de la dona per part dels Mossos d’'Esquadra.
Sactiva aquest recurs quan hi ha una situacié que es
valora de risc o quan la dona manifesta algun tipus de
por respecte d’'una possible agressio per part de I'ex-
parella o de la persona amb qui ha mantingut una rela-
ci6 sentimental. Només pot utilitzar-se en 'ambit de la
violéncia en la parella.

Durant el 2024 hi ha hagut activats 19 ATENPRO.

Espais de bon tracte. Es una intervencié grupal amb
'objectiu de generar espais de bon tracte cap a una
mateixa i cap a les altres, on les dones satreveixen a
provar i a investigar amb si mateixes i amb d'altres, pro-
movent actituds de cura i autocura. Alhora pretenem
que cada taller sigui un espai ampli, obert, dinamic i
normalitzador. La participacio en aquests espais ha es-
tat de 194 dones, 89 de les quals era el primer any que
hi assistien.

SIAD

431 dones ateses

226 atencid psicologica

113 assessorament juridic

19 teléfons d’assisténcia mobil

participants als espais de bons
194
tractes
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14. Campanya “Retalla les violéncies, enganxa les cures”

(www.garrotxasenseviolencies.wordpress.com)

La campanya comarcal “Retalla les violencies, enganxa
les cures” és fruit del treball conjunt dels 2 serveis que
atenen situacions relacionades amb les qliestions de
genere, sexualitat i violencies, el SAl i el SIAD, per tal
de potenciar accions de sensibilitzacio i prevencio.

La campanya s'inicia el 2020 i es realitza entre els 21
municipis de la comarca. Aquest any ha desplegat una
série d'accions proposades per al conjunt dels municipis
que formen part de la campanya i, alhora, cada municipi
ha fet també una proposta especifica en funcioé del seu
context i dels seus interessos.

A continuacié descrivim les accions de la campanya:

Punts lila nocturns: punts de prevencio i sensibilit-
zacid de violéncies masclistes i LGTBI-fobiques, que
s'ubiquen en espais publics en contextos d'oci nocturn
i fan una primera atenci¢ davant d'una agressio, si és
necessaria. S'han realitzat 23 punts vinculats a les fes-
tes dels pobles. Aquests punts han anat a carrec de les
entitats Fera Ferotge i Aritja i hi han tingut accés un
total de 2.618 persones.

Punts de sensibilitzacié dilirns: punts de sensibilitzacié
tematics dinamitzats per professionals que proporcio-
nen informacié sobre les violencies masclistes i LGT-
Bl-fobiques, ubicats en espais publics com piscines,
places, camps de futbol, mercats municipals, etc., i on
es facilita material que recull consignes contra aques-
tes violencies aixi com material informatiu sobre tema-
tiques concretes. S'han realitzat un total de 17 punts
de sensibilitzacié dilirns centrats en les seglients tema-
tiques: diversitat sexual, diversitat corporal, masculini-
tats i esports, cures i prevencié de violéncies, socialit-
zacid i rols de génere, etc. Aquests s’han portat a terme
a carrec de I'entitat Aritja i han rebut una participacio
total de 508 persones.

Tallers d’autodefensa feminista: és un espai adrecat a
dones i a persones amb identitats dissidents on es tre-
balla per 'apoderament individual i col-lectiu per la rea-
propiacio del propi cos i dels propis drets. No només es
treballen tecniques fisiques, sind també psicologiques i
emocionals. S'han realitzat 11 intensius de 4 hores i 5
d'aprofundiment de 16 hores a carrec de Mireia Mu-
foz. Hi han participat un total de 214 persones.

Formacions: enguany s’han realitzat 3 formacions di-
ferents, una sobre dispensacié responsable d’alcohol
per a persones que formin part de les barres de les
festes majors i d'altres actes municipals; una altra per a
equips tecnics sobre les violencies sexuals i una d’espe-
cifica d'aquest tema per a mitjans de comunicacio, amb
Nerea Barjola, i, finalment, una sobre politiques LGTBI,
amb Miquel Missé, per a responsables politics i equips
técnics de la comarca. En total han participat a les for-
macions 205 persones.

RETALLA |

LES VIOLENCIES
ENGANXA

LES CURES —
LA GARROTXA

Per poder dur a terme la campanya es va crear la Taula
Comarcal de Génere, una taula politica com a organ de
governanca, amb representants dels municipis partici-
pants amb la finalitat d'emmarcar les linies de treball de
la campanya i de les actuacions que es realitzen.

Ballar la Garrotxa: una investigacié-accio-participativa

dissenyada i dinamitzada per Lo Relacional que explora
el potencial de la festa per fomentar espais de trobada
i de celebracid, per enfortir vincles comunitaris i per
imaginar-activar formes de relacio i d’habitar la Garro-
txa més igualitaries, des de les cures i el respecte per la
diversitat. En aquesta accié hi han participat 9 munici-
pis de la comarca: Argelaguer, la Vall d’en Bas, Riudaura,
Mieres, Tortella, Sales de Llierca, les Planes d'Hostoles,
Castellfollit de la Roca i Olot. També s’ha creat un do-
cumental, a carrec de Marti Albesa, que recull el procés
viscut.

Cicle “Intersexualitats: mites, reclams i imaginaris”

entre el 19 de setembre i el 16 de novembre del 2024
es duu a terme el cicle “Intersexualitats: mites, reclams
i imaginaris”, amb l'objectiu de donar visibilitat a les rea-
litats intersex i a les demandes del col-lectiu. El cicle es
coorganitza amb I'Observatori d'Humanitats de I'Hos-
pital d’'Olot i Comarcal i compta amb 7 activitats de
sensibilitzacié. Hi participen I'Espai Crater, la Biblioteca
Maria Vayreda i la Llibreria Isop. El cicle ha estat for-
mat per la projeccid d'un curtmetratge, una exposicio,
una formacio, una micropeca teatral, un cineforum, un
contacontes i la presentacié d'un llibre. Des dels acti-
vismes intersex es fa un retorn molt positiu del cicle i
s'assenyala que es tracta del primer d’aquestes carac-
teristiques que coneixen en I'ambit estatal.



15. Temps de cures

Programa de I'Area d’Educacié i Cultura de I'Ajunta-
ment d'Olot que promou i facilita el temps de cures i de
respir per a les families en situacié més vulnerable, per-
quée és un sol progenitor a carrec dels fills, sense xarxa
social i familiar, i amb una situacié precaria economica-
ment. Es fa a través d’accions destinades a espais de
lleure i joc per als infants, colonies i servei de cangur.
Des del CASG col-laborem en la deteccié de les neces-
sitats de les families, el disseny, la difusi¢ i I'avaluacio
del projecte.

5.3.2.4. PROMOCIO DELS BONS TRACTES | DELS HABITS

SALUDABLES

Promoure el desenvolupament personal en relacié amb la salut i el benestar social, de cura cap a un mateix. | les habi-
litats socials, perque facilitin el bon tracte cap a les altres persones. Tot plegat per fomentar relacions sanes i un bon
desenvolupament emocional, fisic i de salut dels infants, els adolescents i els joves, i promoure la convivencia des de

la responsabilitat, 'autonomia i el respecte.

16. Programa d’accions de prevencié de les violéncies i promocié

dels bons tractes als centres educatius de la comarca

Es un programa preventiu que s'aplica durant tot el curs
escolar als centres educatius de manera continuada,
per tal de generar bones practiques i referents de pre-
vencié dins els centres. Es fan tant accions destinades
a l'alumnat com al professorat i a les families, a partir de
tallers, intervencio i acompanyament a l'aula, formacio
amb professorat i xerrades amb families.

La intervencié es realitza des de la gestid emocional,
potenciant el bon tracte i la perspectiva de genere. S’ha
dut a terme a 5 centres educatius de primaria de la co-
marca (Argelaguer, Sant Jaume de Llierca, Montagut,

17. Programa de prevencié de conductes de risc

Tortella i el Greda d'Olot), amb la idea de poder arribar,
en seglients cursos, a meés centres i que aquest treball
s'inclogui dins la dinamica del mateix centre. S'executa
conjuntament amb l'entitat Ranura. Hi han participat
260 alumnes i 55 docents.

Bons tractes

5 Escoles

El programa de conductes de risc ha consolidat la seva
intervencio i ha comptat amb una figura de referéncia
a la comarca. Quan parlem de conductes de risc fem
referéncia a les conductes evitables que poden tenir
conseqliéncies negatives en les persones i en la gent
que les envolta. Concretament son els comporta-
ments relacionats amb la violéncia, amb el consum de
substancies que poden generar dependencia, amb els
vinculats amb les addiccions al joc i amb I'is de noves
tecnologies, i amb els que tenen a veure amb el sexe
segur. S'han realitzat 102 accions, amb 2.127 alumnes
participants. S’han realitzat també 2 sessions formati-
ves per a professorat.

El programa SMEASA pretén aprofitar la sancio admi-
nistrativa imposada als infractors menors d'edat de la
Llei organica 1/1992 per fer una tasca educativa orien-
tada cap al no consum o cap a la reduccié dels riscos
derivats d'aquest consum. Hi han participat 7 joves i
s’han dut a terme intervencions individuals i familiars.

El programa SEMA és un servei de suport als centres
educatius de la Garrotxa que ofereix una alternativa
educativa a I'expulsié dalumnes del centre educatiu
per infringir les normes d’organitzaci¢ i de funciona-
ment del centre (NOFC) per consum de substancies,
tinenca i/o simptomes de consum de drogues (especial-
ment cannabis) o per altres conductes descrites com a
sancionables a les NOFC, i que la direcci¢ del centre
consideri adients per a l'alumne infractor. El servei, ubi-
cat als centres educatius de la comarca, ofereix suport
i orientacions als alumnes sancionats per tal de con-
tribuir a millorar les seves competéncies (actitud, rela-
cions, rendiment escolar...). El treball amb els alumnes
es complementa amb l'orientacio als seus pares, mares
i/o tutors legals, i amb un treball amb el professorat dels
alumnes implicats. S’ha activat en 1 centre educatiu.

Pel que fa a les accions de sensibilitzacio, s’han fet 2
sessions amb families i 11 activitats en espais comu-
nitaris.
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’ACCIO DAVANT LES NECESSITATS
RELACIONALS COMUNITARIES

Les necessitats col-lectives: les persones vivim en comunitat i, com a éssers interdependents que som, necessitem
coneéixer altres persones, crear vincles des d'una relacio sana, tenir experiéncies significatives i fer xarxa per coneixer
altres realitats, per identificar punts en comu i per poder afrontar la vida de la manera més facil i benestant possible.
accio comunitaria son aquelles iniciatives i projectes que volen abordar els reptes socials de manera col-lectiva per
millorar les condicions de vida de les persones i teixir una societat més inclusiva i cohesionada.

5.4.1. QUI HEM ATES

7.454 PERSONES ATESES DAVANT LES NECESSITATS RELACIONALS COMUNITARIES

En aquest ambit no disposem d'una recollida de dades i d'uns indicadors consensuats a escala de Catalunya. Per aixo
presentem les dades des d’'una proposta en funcioé de la finalitat de I'espai on han participat les persones i les entitats:

- Informacio i orientacié (més enlla de les informacions i les orientacions que queden reflectides en els apartats
anteriors, fruit de la intervencié individual i familiar).

- Accions de formacio, prevencio i sensibilitzacio.

- Espais per crear xarxa de relacions, sentiment de pertinenca i vincle comunitari.

898 persones han estat informades i orientades per als seglients temes:

- 732 persones han participat en sessions per coneixer els serveis, les entitats, els equipaments i els recursos
de la ciutat d'Olot.

- 78 persones han rebut informacio sobre la proteccio internacional.
- 31 persones han participat en xerrades sobre el reagrupament a partir del programa Vaivé.
- 36 persones s'han interessat per un projecte de voluntariat.

- 21 professionals han rebut orientacions sobre les identitats de genere.

6.258 persones han participat en una formacié o en espais de prevencié i sensibilitzacio:

- 3.515 persones han participat en espais en el marc de la campanya “Retalla les violéncies i enganxa les cures”
60 punts lila nocturns, punts ditrns, Ballar la Garrotxa...
- 142 persones han participat en espais de sensibilitzacio sobre diversitat de creences.
M* - 260 infants i 55 adults han participat en el Programa de prevencio de les conductes violentes entre iguals.
- 2.127 persones han participat en espais de prevencid de conductes de risc.

- 214 dones han participat en espais de prevencié de les violencies a través de 'autodefensa feminista.

298 persones han participat en projectes i/o espais on vincular-se i enxarxar-se:
- 47 dones cuidadores han participat en espais per crear xarxa entre elles i formar-se.

- 251 joves han participat en activitats d'oci i lleure.

175 ENTITATS I 4y FAMILIES
- 102 han rebut informacié i orientacié per poder fer la - 444 nuclis familiars que conviuen en blocs de pisos,
seva tasca. on shan generat espais de trobada per poder-se

coneixer, generar vincles, dialogar i gestionar les dis-

- 73 han participat en espais per enxarxar-se. L
crepancies.



5.4.2. QUINES INTERVENCIONS HEM FET

'accio dels serveis socials davant les necessitats relacionals comunitaries parteix del fet que relacionar-se és una
necessitat social basica. Tenir unes bones relacions socials amb veins i veines, amb amics i amigues, amb companys
i companyes de feina, amb gent amb qui ens creuem diariament... és basic per a la nostra qualitat de vida individual i
comunitaria, i també per generar ciutats i territoris més cohesionats i dels quals tothom pugui sentir que forma part.

La nostra intervencio se centra en l'accié comunitaria,
entesa com una metodologia que té com a finalitat
principal la inclusié social. Pretén treballar les necessi-
tats col-lectives a partir de l'organitzacié comunitaria.
Es per aixd que tenim un objectiu doble: per una ban-
da, el mateix procés que enforteix els vincles entre les

persones i, per laltra, el resultat que implica la millora
de les condicions de vida. La prevencié i la sensibilitza-
cid també sén eixos clau del nostre treball. No podem
aconseguir aquest objectiu sols, sind que necessitem
compartir i collaborar amb la resta d’agents socials per
fer-lo possible.

5.4.2.1. ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT A PERSONES

IMMIGRANTS

‘arribada constant de persones procedents d’arreu del mén necessita un acompanyament i una acollida per facilitar
al maxim la seva autonomia i per promoure que s'incorporin en la societat. Per altra banda, una acollida sobre drets i
deures permet crear l'oportunitat de construir societats més justes i cohesionades.

1. Servei de primera acollida

Pel que fa al servei de primera acollida, s'informa les
persones estrangeres que acaben d’arribar al municipi
dels drets i els deures que tenen com a persones nou-
vingudes, tal com recull la Llei d’acollida de les perso-
nes. Aquesta llei marca que els municipis de més de
20.000 habitants estan obligats a fer aquesta acollida,
i és per aixd que, a la comarca, el servei d'acollida se
centra basicament a la ciutat d'Olot.

El primer pas és una entrevista amb totes les persones
que arriben per primera vegada a la ciutat i que la de-
manen. Aquest 2024 s’ha continuat detectant que les
persones tenen problemes per empadronar-se alla on
viuen perque no els ho deixen fer per diferents motius:
per no perdre ajudes, per manca d'habitatge, per ocu-
pacions... Cada vegada més persones comenten que
han hagut de pagar diners al llogater per poder-se em-
padronar i creixen les mafies en aquest ambit.

Durant aquest any, hem canviat el format incorporant
entrevistes d’acollida grupals, per assegurar-nos poder
atendre tothom que arriba i incidir en el tema de la xar-
xa i del suport entre iguals.

El servei, aquest setembre, s’ha traslladat a la nova Ofi-
cina d'’Atencié a la Ciutadania. Aquest és un canvi que
feia anys que es treballava amb I'Ajuntament d’Olot.
El Servei de primera acollida es trobava ubicat dins de
Serveis Socials Basics, i aixdo comportava que la benvin-
guda a la ciutat es relacionés directament amb la de-
manda social. Lobjectiu del canvi és visibilitzar el servei,
fomentar una benvinguda de ciutat i facilitar el circuit
entre el padro i el Servei d’acollida per tal que totes
les persones que arribin noves a la ciutat puguin ser-
hi derivades. Aquest canvi ha suposat que la demanda
hagi disminuit, que es facin atencions més qualitatives

Servei de primera acollida

732 persones Entrevista d’acollida

93 persones Modul B

72 persones Modul C

i que, majoritariament, les persones vinguin amb l'ob-
jectiu d’informar-se adequadament per poder residir a
la ciutat d'Olot i no amb demandes purament socials.

En total hem atés 732 persones a les entrevistes in-
dividuals o grupals. Es una dada que baixa significati-
vament respecte de I'any anterior (2023: 1.053). S’han
ates, sobretot, persones de Coldombia, Hondures i el
Marroc, i segons la franja d’edat destaquen els menors
de 30 anys.

Una vegada les persones fan I'entrevista d’acollida en-
tren en un circuit de formacié en el qual han de com-
pletar 3 moduls: A (llengua), B (laboral) i C (entorn).

Acabats els 3 moduls es pot tramitar el certificat d’aco-
llida, que expedeix la Generalitat. Aquest 2024, 218
persones han sol-licitat poder fer les formacions i es-
tan realitzant els diferents moduls A, Bi C.

Els moduls de llengua son impartits pel Centre de For-
macio d’Adults (CFA) i pel Consorci per a la Normalitza-
ci6 Lingtistica (CPNL), i son necessaries 90 hores per
tramitar el certificat d’acollida. Aquest 2024 s’han ofert,
entre els 2 serveis, 43 cursos de catala i 8 de castella.
Més de 1.000 persones s’han matriculat aquest curs
per aprendre catala. Continuen les llistes d’espera tant
per aprendre catala com també per alfabetitzacio, ja
que no hi ha prou recursos a la comarca.
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El modul B informa les persones nouvingudes del fun-
cionament del mercat laboral a Olot i a la Garrotxa, aixi
com dels serveis i dels recursos existents al municipi
per ala recerca d'ocupacio. Es el SOC qui els imparteix.
En total s’han fet 7 moduls B i se n’han beneficiat 93
persones.

Finalment, el modul C és el que duem a terme direc-
tament des del CASG, amb l'objectiu de facilitar la in-
formacio i la formacié necessaries de la societat cata-
lana i del seu marc juridic per tal de promoure la seva
autonomia. Es fa amb la col-laboracié de la majoria de
serveis d’acollida de la ciutat. D’aquesta manera es crea
un clima de confianca que permet que les persones que
atenem estableixin vincles entre elles i coneguin perso-
nes que treballen als serveis publics de 'ambit local. En
total s’han realitzat 10 sessions (2 de les quals han sigut
especifiques per a joves) i 72 persones han acreditat.

2. Servei d'acollida especialitzada

Per poder donar reconeixement a totes aquelles perso-
nes que han passat pel servei durant el 2024 s’ha orga-
nitzat, tal com es va fer l'any anterior, un acte coincidint
amb el Dia Internacional de les Persones Migrades. Es
va organitzar una pintada d'un mural, una sessié de la
Biblioteca Humana, la benvinguda politica i, conjunta-
ment amb la Fundacié Cepaim, una cercavila i un be-
renar.

PROTECCIO INTERNACIONAL

En relacid amb les persones sol-licitants de proteccio
internacional, la primera atencié es fa des de la Creu
Roja. Aquest any han atés, des del programa d'acollida,
30 families amb 55 membres, als quals se’ls ha explicat
la informacio basica i se'ls ha derivat als serveis i als re-
cursos necessaris segons cada situacio. D’aquestes, 14
families han sol-licitat entrar al Programa estatal d'aten-
ci6 a sollicitants d'asil i persones refugiades de protec-
cid internacional en fase O; 11 hi han entrat. Represen-
ten 26 persones, una dada similar a l'any passat (27).

Enguany també s’han fet xerrades informatives grupals
conjuntes des dels serveis implicats en la proteccié in-
ternacional a escala comarcal. En aquestes xerrades
hi han participat 78 persones. Aquest 2024 ha vingut
marcat per una situacié molt precaria per a totes aque-
lles persones que arriben i volen accedir a ser solli-
citants de proteccio internacional a I'Estat espanyol, a
causa de les mesures restrictives per aconseguir la cita
policial necessaria per iniciar el tramit. A més, des de la
publicacio de la nova llei d’estrangeria, que entrara en
vigor el 20 de maig del 2025, el nombre total de per-
sones que assisteixen a les sessions informatives s'ha
reduit considerablement, ja que no queden clares les
afectacions que podria tenir la sol-licitud d’asil sobre el
procés de regularitzacio general de les persones immi-
grants, fet que ha generat una manca d'interés per part
de la poblacié immigrant per informar-se sobre aquest
proces.

Per altra banda, des del 2017 es va establir la col-la-
boraci6 amb la Fundacio Cepaim, que és una de les
entitats gestores del programa estatal per poder des-
envolupar el programa a la comarca i, aixi, garantir un
acompanyament integral a les persones refugiades que
hi arriben.

Aquest any s’han tornat a oferir 50 places del progra-
ma i s’ha treballat amb un total de 118 persones, pro-
cedents de 20 paisos diferents. Els 4 paisos d'origen
amb major nombre de persones han estat Ucraina, Ve-
necuela, Siria i Coldombia.

Destaquen les persones ateses amb vulnerabilitats es-
pecials, families monoparentals amb menors, persones
amb malalties greus i/o amb problemes de salut mental,
i dones en situacié de violencia de genere.

Respecte de la demanda d’asil, molt pogues persones
han obtingut l'estatus de refugiat. La majoria de fami-
lies que han abandonat el programa s’han quedat a viu-
re a Olot, normalment llogant habitacions.

Programa atencié a sol:licitants d’asil
118 Persones
50 Places

20 Nacionalitats

133 Persones ateses fora del programa



REAGRUPAMENT FAMILIAR

El programa Vaivé acompanya les families en el pro-
cés de reagrupament familiar en aspectes emocionals,
socials, educatius i juridics per tal de prevenir i/o mini-
mitzar possibles dificultats i/o conflictes familiars pos-
teriors i millorar la integracié en l'entorn.

Per poder fer un reagrupament les families han de de-
manar als ajuntaments on estan empadronades un in-
forme de I'habitatge. Aquest 2024 s’han tramitat 162
informes de sollicitud de reagrupament familiar a la
comarca, un 91 % dels quals a Olot.

Un cop les families sol-liciten aquest informe, les tru-
quem per informar-les de les sessions grupals que
oferim per tal que coneguin els propers passos i tot el
procés necessari des d'aquest moment fins a l'arribada
del familiar i la seva posterior integracio a la ciutat. 30
persones han participat a les sessions informatives.

Un cop arriben a la comarca els familiars reagrupats,
se'ls ofereix suport terapéutic per acompanyar-los els
primers mesos de I'arribada. Aquest 2024 s’han atés 70
families al suport terapéeutic, 17 de les quals sén casos
nous oberts aquest any i 7 son reoberts d'altres anys.

3. Servei de traduccions

El perfil tipus de familia atesa és una familia monopa-
rental o reconstituida provinent d’'Hondures i Colombia
on la mare ha estat la persona qui ha migrat primer, la
separacio ha estat entre 51 9 anys, i el cuidador princi-
pal ha estat una dona del llinatge matern.

Reagrupament familiar

162 demandes de reagrupament

persones assistents a les sessions

= informatives

families amb
terapeutic

70 acompanyament

Enguany s’ha mantingut un nombre elevat de traduc-
cions presencials. Un 80 % de les 364 traduccions orals
que s’han fet han sigut per serveis propis del CASG;
la resta s’han fet a centres escolars. Les llenglies més
demanades son l'arab i el panjabi, seguides del soninke,
el xines, el mandinga i el wolof.

4. Altres projectes i activitats

Traduccions
364 Traduccions

12 Llengles

Enguany s’han pogut seguir impartint formacions per
a cuidadores no familiars que soén als domicilis. S'han
fet 3 cursos amb l'objectiu de millorar la seva formacio
en atencio a la dependéncia, mobilitzacions, salut emo-
cional... aixi com també per crear xarxa entre elles. De
les 55 persones que es van inscriure 47 han acreditat
la formacio.

5.4.2.2. EMANCIPACIO | INCLUSIO JUVENIL

L'objectiu principal dels referents d’emancipacio i in-
clusié juvenil (REIJ) és guiar les persones joves en si-
tuacio de vulnerabilitat en la construccié d'un itinerari
cap a una vida plena i independent. Aquesta orienta-
ci6 implica assegurar-se que gaudeixin plenament dels
seus drets de ciutadania i fomentar la seva integracio
completa a la comunitat i la seva emancipacio.

El perfil de joves en situacio de vulnerabilitat és amplia.
Podrem diferenciar-los en:

a) Joves procedents de Llatinoameérica (Hondures,
Colombia, el Pert o I'Equador) que arriben al territori
perque hi tenen algun familiar i/o amic i tenen estudis
al pafs d’origen o treballaven abans d'arribar.

b) Joves subsaharians i marroquins, majoritariament
procedents de centres, no alfabetitzats i sense familia
al territori.
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Entre el 2018 i el 2024 han passat 1.227 joves migrants
sols, que han estat atesos per aquests serveis. Aquesta
xifra evidencia la necessitat de mesures per garantir el
seu desenvolupament personal, social i comunitari. Cal
destacar que, a la comarca, hi ha 140 places per a joves
migrats sense referents familiars.

En concret, hi ha 1 centre d'emergéncies a Sant Fe-
liu de Pallerols, 1 centre de primera acollida a Maia de
Montcal i 1 centre de primera acollida a Santa Pau, 4
pisos assistits en diferents franges d’edat i gestionats
per diferents entitats del tercer sector i 3 pisos de ges-
tio directa del CASG.

Els projectes que hem realitzat des del servei son:

Espai obert per a joves. Espai grupal per ajoves d'entre
16129 anys que es troben en una situacié documental
que els impedeix accedir a un sistema formatiu con-
vencional. La finalitat no només és abordar les barreres
legals i educatives, sind fomentar la seva integracié ac-
tiva en la societat. La falta d’espais que faciliten aques-
ta interaccid social és una bretxa que aquest projecte
pretén tancar, afavorint la seva inclusio i fomentant un
sentit de pertinenca a la comunitat local. Hi han parti-
cipat 31 joves.

Agost jove. A través d'activitats ludiques i de col-labo-
racio, es pretén afavorir la creacio de vincles entre joves
de diferents origens, interessos i contextos, de manera
que es puguin establir relacions duradores i enriquido-

res. Un altre dels aspectes fonamentals del projecte és
el reforc de la comprensié de la llengua catalana. Hi han
participat 51 joves.

Torneig de futbol. Lobjectiu fonamental és establir un
espai recreatiu i social a través del futbol sala, reforcant
vincles comunitaris entre joves de la comarca. El tor-
neig es va dur a terme durant 2 setmanes de juliol i hi
van participar 169 joves.

Projecte d'alfabetitzacioé i instrumental. EI curs d’Al-
fabetitzacid esta dissenyat per atendre joves majors
d'edat. Aquesta formacié tenia com a objectiu millorar
les seves habilitats basiques en llengua i alfabetitzacio,
un element fonamental per a la seva integracié social i
laboral. Hi han participat 30 joves.

Referent d’'emancipacid i inclusio juvenil

31 joves Espai obert per a joves

51 joves Agost jove

169 joves Torneig de futbol

5.4.2.3. DIVERSITAT DE CREENCES

La nostra tasca consisteix a coneixer totes les confes-
sions de la comarca i a mantenir el vincle amb els repre-
sentants dels espais de culte de la ciutat.

També hem de coordinar i facilitar les trobades del
Grup de Dialeg Interreligios (GDI). Les diferents con-
fessions que el configuren es troben des de fa 14 anys.
S’han fet 10 trobades, amb una mitjana de 8 persones
(sikhs, musulmanes, evangéliques i catoliques). S’ha in-
corporat 1 nova confessio de manera estable al grup:
l'església dels Sants dels darrers dies.

Per tercer any s’ha col-laborat amb el Centre de Recur-
sos Educatius en la formacié que facilita I'equip ELIC
(equips d’assessorament i orientacio en llengua, educa-
ci6 intercultural i cohesio social) per a les referents de
les aules d’acollida. S’ha realitzat la visita a 4 espais de
culte i s’ha fet una formacioé de 2 hores de sensibilitza-
cid intercultural. En total hi han participat aproximada-
ment 100 docents.

S’ha repetit la Jornada de portes obertes als espais de
culte, amb motiu del Dia Internacional per a la Diver-
sitat Cultural i el Dialeg, que es va fer per primera ve-
gada el 2023. Es van visitar 4 espais de culte (església
del Carme, centre evangélic Beraca, oratori musulma
Al-Rahma i gurdwara Bhai Mardana Ji) i hi van assistir
un total de 30 persones de totes les edats i proceden-
cies.

El GDI ha promogut per sete any que arribi a la co-
marca la Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya.
Ha facilitat el visionat de 3 pel-licules amb una mitja-
na d'assisténcia de 60 persones (Can Trona, de la Vall
d’en Bas, i Nuria Social, d’'Olot) i s’ha dinamitzat el debat
posterior.

Diversitat religiosa
8 Confessions GDI

100 Persones formades

30 Visites centres de culte



Tota aquesta diversitat i aquestes migracions tenen a veure, i no ho podem obviar, amb les desigualtats Nord-Sud. Per
aixo, des de I'equip, també dediquem esforcos a la cooperacio.

5.4.2.4. COOPERACIO

Es destina una part del pressupost d’Olot a projectes
del Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament, i
s’'escullen projectes en paisos dels quals hi ha persones
que han vingut a viure a la ciutat.

Aquest any hem treballat amb els seglients projectes:

- Articulacio d'una xarxa de perimetres agricoles a la
Casamance (Senegal), d’acord amb la sobirania alimen-
taria i el ple exercici dels drets de les dones.

- Dones migrades hondurenyes: enguany s’ha treballat
en aquest projecte per tercer any consecutiu i s’ha ini-
ciat el treball transnacional per tal que acabi impactant
en els serveis que oferim des de la comarca, i també
perque promogui canvis a les fases previes de la migra-
cié que es produeix des d’Hondures. Hem realitzat un
intercanvi tecnic en origen i hem rebut 2 professionals
d'entitats municipals de dones d’Hondures per iniciar
aquest treball transformatiu i de col-laboracié.

Vivim en una societat molt diversa. Es important viure la diversitat com una font de riquesa, perd també com un dret.
Cal garantir una igualtat de tracte i reduir les discriminacions que la ciutadania pugui patir per raons relacionades amb
la diversitat sexual, la cultura, el génere, la diversitat funcional i les creences.

5.4.2.5. SERVEI D'ATENCIO INTEGRAL LGTBI+: VA DE GENERE!

El SAl sadscriu, doncs, dins de Va de genere!, un servei
que vetlla per garantir i per fer efectives les politiques
publiques de diversitat sexual i de genere a la comarca
de la Garrotxa. Les dones i les persones del col-lectiu
LGTBI+ comparteixen la necessitat de pal-liar les dis-
criminacions que genera el sistema cisheteropatriarcal,
segons el qual 'home masculi heterosexual és el cen-
tre de tot, i el que no encaixa en aquesta logica té el
risc potencial de patir desigualtat. Des d'aquest marc,
esdevé necessari tenir en compte la perspectiva de ge-
nere i la diversitat sexual per ampliar la concepcié de
les violencies.

El SAl Garrotxa ofereix informacio, assessorament i
recursos, acompanyament en processos d'identitat se-
xual i de génere i en la gestié de tramits, d'incidencies
i de denuincies per LGTBI+-fobia, aixi com activitats de
prevencio, sensibilitzacio i formacio.

Incidéncies

Modificacio
targeta de salut
persones trans®

Altres (consultes,
assessorament
informacio sobre
la llei, el servei,
dubtes sobre
acompanyament)

Atencions individuals i/o familiars

Enguany, el SAl ha ates un total de 50 persones, amb
les quals s’han fet 118 atencions individuals i/o familiars
i 47 espais de seguiment. Aquestes s’han adrecat al ser-
vei per rebre atencid per questions relacionades amb
la pertinenca al colllectiu LGTBI+, per acompanyament
a processos identitaris o d’orientacié sexual, per haver
patit alguna discriminacio i per canvis documentals. En
relacio amb el perfil de la poblacié atesa, s’ha continuat
amb la tonica de l'any passat: homes gais de diferents
origens i d'edats compreses entre els 23 i els 50 anys
—alguns d’ells nois joves que han marxat del seu pais
d'origen per homofobia—, persones trans* joves i fami-
liars d'aquestes, i dones trans® d'origen llatinoamerica.
S’ha fet 'acompanyament psicosocial a 34 persones.

Aquest any el servei, com a novetat, també ha ates
de manera grupal persones adultes i joves. Arran de
la peticid de 3 adolescents ateses de manera indivi-
dual es planteja la creacié d’'un grup jove queer amb
l'objectiu de generar espais de confianca on compartir
inquietuds, vincular-se amb altres joves que desafien
la cisheteronorma i donar a coneixer referents positius
diversos.

Acompanyament
psicosocial
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L'exit en la gestio de la diversitat passa, en gran mesura, per establir relacions socials de qualitat entre persones di-
verses. Es evident que l'espai fisic té un paper clau en tot aquest tema, i, per tant, la manera com dissenyem la ciutat
ens mostra també la manera com volem que la nostra ciutadania s'interrelacioni o, per contra, no es relacioni. Des
del mon social hem de poder influir per tenir una ciutat més amable, i hem d’insistir en el disseny d’espais publics que
promoguin les relacions i facilitar espais de trobada als barris, és a dir, apostar per un model de casals de barri que

faciliti el contacte entre la ciutadania i que promogui les activitats conjuntes.

5.4.2.6 PROGRAMA D'INTERVENCIO COMUNITARIA ALS

BARRIS I ALS MUNICIPIS

L'essencia és promoure les relacions socials en un te-
rritori des d’'una mirada educativa i comunitaria. La in-
tervencid en un territori concret, ja sigui un barri o un
municipi, ens permet concentrar la mirada i tenir una
visié més profunda de les necessitats, les potencialitats
i la qualitat de les relacions que s’hi estableixen.

Aquest 2024 segueix la feina al barri de Sant Miquel
- les Tries, a Vivendes Garrotxa i en un municipi, Sant
Joan les Fonts.

Barri de Sant Miquel - les Tries, a Olot

Un dels pilars importants que permeten la transfor-
macio del barri és el Pla integral d’accions de millora
(PIAM), un document que marca les principals accions
de millora necessaries i que va sorgir arran d'un llarg
procés participatiu amb la implicacié de molts veins i
veines.

Les decisions sobre les properes passes del PIAM es
prenen a través del Consell de Barri per consens amb
totes les persones que hi participen. Aquest any s’han
prioritzat 4 actuacions: el festival Entranyes, la Fira del
Circ, el Ball Plai I'inici del projecte de millora de les Ma-
tes, que no s’ha pogut acabar.

A banda de les accions desplegades del PIAM, cal des-
tacar el projecte de I'Espiralet de Sant Miquel, en el
qual s’han vinculat moltes entitats i persones del barri.
L'origen sorgeix arran d'un conflicte veinal en que una
persona amb problematica de salut mental estava ocu-
pant un petit solar del barri on s’havia de construir, des
de feia un temps, un hort comunitari. El projecte neix
amb la il-lusié de crear un espai verd accessible i inclusiu
per a tot el veinatge de Sant Miquel i evitar, aixi, un mal
Us de l'espai ocupat per I'hort anterior. Un espai verd
que pretén ser un punt de trobada, on persones de to-
tes les edats i les capacitats puguin gaudir de la natura,
relaxar-se i socialitzar-se, generant espais de cohesio
social i de benestar per al barri.

Barri de Vivendes Garrotxa, a Olot

Aquest 2024, el barri de Vivendes Garrotxa ha con-
tinuat essent una prioritat per tal de poder fer-hi un
treball preventiu coneixent i creant vincle amb les per-
sones que hi viuen. S’ha pogut continuar amb el casal
d'estiu Esbarria’t, per a tots els infants del barri, crear
un espai de trobada a través de la costura i engegar
el Transformem, un projecte artistic i comunitari per
reformar el local del barri amb la col-laboraci¢ de veins
i veines.

Sant Joan les Fonts

Alllarg del 2023 arriba una demanda per part de I'Ajun-
tament de Sant Joan les Fonts en la qual es demana
una técnica comunitaria durant 12 hores setmanals per
atendre aspectes relacionats amb temes veinals, convi-
vencia i participacio dels habitants del municipi en les
activitats que organitza 'Ajuntament.

La tecnica comunitaria s’ha pogut vincular amb les en-
titats i les associacions del municipi per tal de poder
comencar a fer la diagnosi que ens permeti planificar i
organitzar les accions i les activitats del municipi. S'ha
participat en les trobades del Consell de Poble, s’ha
acompanyat el procés de reobertura del centre civic del
poble i s’ha creat el projecte Parlem, una iniciativa sor-
gida d’'un grup de dones que, motivades per la voluntat
d'integrar-se millor a la comunitat, van expressar la ne-
cessitat d'aprendre catala. A més, la seva participacié
activa en les diferents activitats del municipi ha contri-
buit a la seva integraci¢ social i al seu empoderament.

Ciéncia als barris

Aquesta proposta va ser iniciativa de I'equip de I'Espai
Crater, i té com a objectiu apropar-se als barris d'Olot
a través de la ciencia i a les persones que moltes vega-
des tenen dificultats o es troben més impediments per
accedir a aquest espai. Els barris d'Olot on s’ha dut a
terme son Sant Roc, Montolivet i Morrot.

La gestio de la convivencia i la promocié d'un bon veinatge son dos reptes constants que han d’abordar tots els muni-
cipis. El treball social comunitari esdevé una oportunitat per a la transformacid de les relacions socials existents i per
fer que la ciutadania sigui la protagonista del canvi. No obstant aixo, I'individualisme, les desigualtats, les condicions
personals dures i la dificultat per acceptar una societat canviant i diversa fan que les persones, més enlla de buscar
en 'entorn més proper aquest suport i acompanyament, sovint evoquem en aquests espais comuns el malestar i les
preocupacions.



5.4.2.7. VEINATGE | CONVIVENCIA

El Servei de veinatge i convivéncia dona suport a les
relacions comunitaries perque les persones puguin mi-
llorar la convivéncia en el seu entorn més proper: la co-
munitat veinal, el barri o I'espai public. Les accions que
simpulsen des del servei se centren en els seglients
eixos de treball: intervencié en casos de conflicte, ac-
cions de prevencio i accions de sensibilitzacio.

El servei acumula un total historic de 292 casos, 40
dels quals han entrat nous aquest any. Shan fet 308
intervencions a 7 municipis: Olot, Besall, Santa Pau,
Montagut, les Preses, Sant Joan les Fonts i Castellfollit
de la Roca.

D’aquests 40 expedients cal tenir en compte que 9 fan
referéncia a casos d'espai public i 31, a blocs de pisos.

El tipus de demandes o de problematiques treballades
des del servei continuen centrades en els aspectes més
relacionals: en 23 casos hi havia dificultats de relacio
i comunicacio, en 25 hi havia sorolls i molesties entre
veins, i en el cas d'espai public destaquen 5 casos amb
dificultat de convivéncia. En aquest sentit, cal tenir en
compte que es van cronificant el perfil de casos del ser-
vei: reactius i de sorolls, fet que ens porta a gestionar
conflictes que a mitja-llarg termini acaben en bloqueig i
costen molt de treballar.

Una tendencia que hem anat observant fa uns anys és
que el pes dels casos reactius fa que ens anem allun-
yant de la intervencid més comunitaria als blocs per
centrar-la més en la gestio alternativa de conflictes i la
mediacio. No es tracta només de la propia mirada dels
tecnics i del servei en si mateix, sind que denota la ten-
déncia actual de I'individualisme com a marca propiaila
queixa com a relacié amb laltre.

Intervencio en casos preventius

Des de la necessitat de prevenir situacions de conflicte,
part de les nostres intervencions es basen a idear o
a planificar accions de prevencié que es fan en blocs
de pisos o a l'espai public en els quals hi ha indicadors
que ens fan pensar que a mitja o a llarg termini poden
sorgir-hi conflictes.

Placa de les Filadores, Castellfollit de la Roca

Les tasques realitzades han estat principalment d’es-
colta, dacompanyament i d’acollida a les veines i els
veins dels habitatges, aixi com també de seguiment en
relacio amb el manteniment, la neteja i I'estructura del
bloc. Durant aguest any s’ha anat oscil-lant constant-
ment entre accions i intervencions tant de caire reactiu

Veinatge i convivencia

40 Casos nous

308 Intervencions

7 Municipis

com preventiu, sempre a escala individual amb els veins
i les veines pero des d'una orientacid comunitaria de
cura i regeneracio de les relacions i el teixit veinal.

Les Preses

Laccio preventiva s’ha centrat als blocs de pisos del
carrer Teixos. Es van dur a terme prop de 30 visites
domiciliaries per coneixer de primera ma la situacié dels
veins i fomentar una bona convivencia.

Next Generation - Habitatges Olot

Durant l'any 2022 es va iniciar el treball per a la solli-
citud de financament a través dels fons europeus Next
Generation prioritzant 4 agrupacions d’habitatges con-
formats per 24 blocs i 410 habitatges: pisos del Portal,
pisos verds del barri de Sant Miquel, avinguda de Santa
Coloma 4 i 6, i Vivendes Garrotxa. Aquests fons eu-
ropeus tenen com a objectiu promoure la rehabilitacio
energetica, tot i que també poden financar comple-
mentariament rehabilitacié, com ara l'accessibilitat o la
conservacié d'edificis. Aquesta ha estat una oportuni-
tat que ha facilitat al Servei de veinatge i convivencia
poder recuperar el vincle i el treball preventiu amb les
comunitats anomenades anteriorment.

Espai public

Durant el 2023 s’han rebut queixes en 9 espais publics,
majoritariament a Olot, per problematiques vinculades
a I'is de l'espai de col-lectius de joves. Lespai public és
un lloc de trobada i de conflicte, és espai de participa-
cid i no només de pas. La creixent diversitat cultural i
social, producte dels canvis globals a la nostra ciutat,
s'expressa en usos més diversos i complexos que po-
den derivar en una mala gestio dels conflictes. D'una
banda, els usos intensius d’alguns espais poden arribar
a convertir-se en usos privatius o en practiques irres-
ponsables de grups determinats. D’altra banda, la per-
dua d’habilitats socials per autogestionar les diferen-
cies sumat a cert abandonament de 'espai public com
a lloc de socialitzacid provoquen tensions que poden
prendre forma de denulncia, de sospita i de sensacio
d'inseguretat.

Més enlla de promoure que cadascu sigui el motor de resolucid de les propies necessitats, també és important poten-
ciar la implicacio dels ciutadans en els afers col-lectius. Fer-ho és una mostra de civisme, de preocupacio pel bé comu
i, en definitiva, de voluntat de millora de les condicions de vida del conjunt de la poblacié, més enlla dels interessos

particulars.
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LAdministracié publica ha de facilitar les condicions perque els ciutadans exerceixin els seus drets de ciutadania i el
seu rol civic. Per tant, el foment, I'estimul i la posada en marxa d'espais per a la participacié social ha de ser una vo-
luntat clara que s’ha de concretar en accions. Accions que cal que siguin pensades i reflexionades, i que necessiten

un pla o un model de participacié consensuat politicament que ho faci possible.

5.4.2.8. PARTICIPACIO CIUTADANA

Des del Servei de participacid acompanyem i donem
suport a la incorporacio de la ciutadania en les deci-
sions publiques de la comarca.

Aquest 2024 alguns dels nous equips de govern sorgits
de les eleccions del 2023 han posat en marxa proces-
sos participatius que no s’havien fet mai al seu muni-
cipi. Pobles com Maia de Montcal ha fet pressupostos
participatius o Sant Joan les Fonts ha fet un procés per
detectar necessitats i propostes per a un futur centre
civic al poble. D’altres com Riudaura han recuperat la
participacié que havien deixat d'exercir en el darrer
mandat amb l'anterior equip de govern o el barri de
Montolivet ha incorporat la participacid ciutadana en
el procés d'urbanitzacio del barri. D'una manera o una
altra hem estat presents en tots aquests processos.
També hem estat presents a municipis o a barris que
ja fa anys que acompanyem en la planificacié de les se-
ves accions i politiques de participacid ciutadana com
Mieres o el PIAM del barri de Sant Miquel - les Tries de
I'Ajuntament d'Olot.

A tots els processos s’hi han incorporat trobades vei-
nals i espais de deliberacid ciutadana per a la presa de
decisions. La finalitat és la de construir conjuntament,
de crear comunitat i d'augmentar les relacions socials.

Aquest 2024 el servei ha estat present en un total de
9 processos, repartits en 6 municipis de la manera se-
glent:

Coliderant el procés amb equips de govern:

- Pressupostos participatius de Maia de Montcal

- Pla anual de participacid de Mieres

- Reestructuracio del Consell de Poble

- Projecte de Consell dels Infants

- Gestio col-laborativa de can Mosquera
- Pressupostos participatius de Riudaura

- PIAM Sant Miquel - les Tries (Olot)

Donant suport a empreses o a cooperatives externes:

- Necessitats i propostes per al nou casal civic a Sant
Joan les Fonts

- Reurbanitzacio del barri de Montolivet (Olot)
- Obertura del casal civic a Sant Jaume de Llierca

Participacié

9 Processos participatius

6 Municipis

Les associacions sén generadores de canvi i detectores de necessitats socials i enriqueixen la qualitat de vida de les
ciutats; sén una part important de I'engranatge necessari per assolir la cohesio social. Com a Administracid publica
que reconeixem aquesta valua, hem de donar suport a les entitats, i no podem fer-ho d'una altra manera que no sigui
conjuntament amb elles.

5.4.2.9. SERVEI INTEGRAL DE SUPORT A LASSOCIONISME

Entitats i voluntariat
102 Entitats

El Servei integral de suport a I'associacionisme (SISA)
centra la mirada en les persones i en la dinamica de
grup que es genera (habilitats, competencies, capaci-

tats...) en relacié amb les dimensions o amb els eixos 127 Atencions

que conformen l'activitat de I'entitat (posada en marxa, 36 Punt de voluntariat: persones

participacio, activitats, gestié i financament, i comuni-

caci®) per acompanyar-les i facilitar el seu desenvolu- 5 Crides de voluntariat

pament. També obre la porta al voluntariat des de les 130 Demandes d’equipaments
mateixes entitats, aixi com a persones que en un mo-

ment de la seva vida volen dedicar un temps als altres.

'aposta és treballar perque el voluntariat sigui una via

de creacié de xarxa social, d'oportunitats d'inclusié i de

cohesid, de coneixement del territori, de les entitats...



Les dades genériques de les atencions fetes durant el
2024 han estat les seglients:

- 127 atencions a 102 entitats de diferents ambits de
la comarca.

Tant a entitats que necessiten un assessorament més
puntual com a daltres a les quals els cal un acompan-
yament més llarg per resoldre un seguit de necessitats
0 una situacid de conflicte que requereix una mirada
externa a l'associacio. La major part d’atencions han
sigut per temes de gestid interna, financament i trami-
tacions, seguida molt de lluny per acompanyament a la
creacioé d'activitats.

- 36 entrevistes a persones interessades a fer volun-
tariat i 5 crides de voluntariat per a projectes de la
ciutat.

Actualment, augmenten les demandes de persones
nouvingudes que tenen ganes de participar en projec-
tes, donar un cop de ma i, sobretot, enxarxar-se a partir
d'aquests per coneixer la ciutat, el territori o persones
amb qui puguin conversar i establir relacid.

- S’ha donat cobertura, amb els espais municipals co-
munitaris, a 130 demandes d’activitats a través dels 7
espais d’entitats que gestionem a la ciutat d'Olot.

- Dinamitzacio dels 3 espais de treball conjunt entre
entitats del mateix ambit:

- La Coordinadora d’Entitats de Persones amb Dis-
capacitat, que enguany ha treballat temes com fer
la cavalcada de reis inclusiva o I'atencio i I'acollida
de persones amb diversitat funcional a I'Hospital
d'Olot.

- La Xarxa de Barris d'Olot.

- El Consell Consultiu de la Gent Gran de la Garrot-
xa, en el qual hi han participat més de 30 perso-
nes que soén representants dels 12 casals de gent
gran de la comarca i que, principalment, han trac-
tat temes relacionats amb mobilitat i accessibilitat,
escletxa digital i habitatge.

- Les entitats d'origen divers. Des d'aquest espai
s’ha iniciat el treball per poder fer una festa con-
junta oberta a tota la poblacié de la comarca.

També s’ha convocat la Taula SISA, 'organ de gover-
nanca del servei en la qual participen 12 entitats de la
ciutat que marquen les linies de treball en aquest ambit.
Aguest any cal destacar, sobretot, la trobada d’entitats,
que es fa bianualment, i que ha sorgit precisament del
treball de la Taula.
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LAdministracio local ha de realitzar una gestié i una distribucio dels recursos d’'una manera eficac amb un marc juridic
que determini la seva atribucié a uns o altres fins i amb els requisits per fer efectives les despeses. Aquest marc juridic
és el pressupost.

El pressupost és el pla economic i financer anual vinculat a l'estratégia del CASG i esdevé I'eina tant per a la gestio
publica com per a la planificacié, la programacio, el control i el seguiment. Té caracter anual i conté les previsions
d'ingressos que s'esperen obtenir i les despeses que es poden executar en l'exercici corresponent.

La liquidacio del pressupost 2024

Lexercici pressupostari del CASG inclou 11.454.788,23 euros d'ingressos. Un 81,65 % prové dadministracions
publiques; un 17,88 %, de les persones usuaries, i un 0,47 %, d’altres tipus d’ingressos.

Les despeses sumen un total d’11.368.691,77 euros. El gruix d'aquestes despeses, un 91,81%, se centra en el conjunt
dels serveis formats pels equips que ofereixen les prestacions a la ciutadania. Un 4,80 % es destina a administracio i
un 3,39 %, a despeses ordinaries.

Despeses 2024 Despeses ordinari Administracio
3,39% 4,80%

Serveis Centre de
dia i residencials
38,84%

Serveis basics
21,63%

Serveis d’atencio domiciliaria
(SAD, TLA, SAPD, TA, BAT)

Accié Comunitaria 1541
6,16%
Serveis de valoracié
Serveis especialitzats dependeéncia i discapacitat
6,30% 3,47%
Ingressos 2024 Ajuntaments Usuaris
de la comarca 17,88%
3,39%

Ajuntament Olot

38,84% )
Altres ingressos
0,47%
Dipsalut >
0,48% /
» Generalitat Catalunya -
Contracte Programa

ICS i Hospital Olot i Comarcal

30,29
0,54%

Generalitat Catalunya -
SEVAD-CAD
3,48%

Generalitat Catalunya -
Residéncies Montsacopa i Vorariu
25,27%
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Després d'uns anys d'augment continuat de les persones ateses des del CASG, aquest 2024
s'ha estabilitzat el creixement i, fins i tot, ha baixat una mica el nombre d’atencions realitza-
des. Aixo passa amb tots els ambits, excepte en el de promocié de 'autonomia i prevencié de
la dependéncia, en el qual ha augmentat lleugerament el nombre de persones beneficiaries,
pero s’ha quedat lluny de les xifres d'anys anteriors.

Tot i la reduccié del nombre d’atencions realitzades, la complexitat i la dificultat de cada cas
s’ha incrementat. Aquesta tendéncia s'explica per la complexa trama de problematiques so-
cials actuals. Un augment de casos amb necessitats multiples i interrelacionades, on les ne-
cessitats economiques, de salut, d’habitatge i relacionals es presenten de manera simultania.

Augmenten les persones grans que no poden garantir la cobertura de les necessitats ba-
siques o que tenen moltes dificultats per afrontar-les. Aquestes persones, majoritariament
dones amb pensions molt baixes, s’han adaptat a viure amb molt poc. Es troben en una
situacié de vulnerabilitat social i economica i preocupen per la seva dependencia dels ser-
veis socials, l'aillament social, les desigualtats en la salut, I'habitatge precari i els riscos de
malnutricio.

Una part important de les situacions de dependencia esta atesa per persones familiars o
bé per persones cuidadores. La demanda de serveis d'atencié domiciliaria mostra clarament
la preferencia per allargar al maxim I'estada als domicilis. Aquesta és una necessitat que no
sempre s’ajusta als serveis existents i a la capacitat economica de les families.

La situacié socioeconomica de la comarca, amb un atur molt baix perd amb una deman-
da de perfils professionals baixos, no aconsegueix revertir la situacid de pobresa d’algunes
families. La manca d’habitatge impacta amb situacions de precarietat habitacional i amb
infrahabitatges.

les quals, en la seva gran majoria, fugen de guerres, violéncies i pobresa en el context in-
ternacional. Moltes d’elles es troben en situacié administrativa irregular, la qual cosa incre-
menta exponencialment la seva situacié de vulnerabilitat. La via de la proteccid internacional
cada vegada esta més sol-licitada i la saturacio dels serveis és més que evident.

Una part important de les persones que arriben per primera vegada a la comarca sén joves
provinents de contextos de pobresa, amb carregues emocionals i familiars i amb necessitat
de crear xarxa per poder millorar la seva situacio personal.

En una societat marcada per la individualitzacio, la digitalitzacio, un ritme de vida accelerat...
la perdua del teixit social i de connexions comunitaries és una tendéencia amb consequiencies
negatives tant pel benestar individual com pel collectiu. Es essencial crear espais on les
persones puguin trobar-se compartir experiencies i construir un sentiment de pertinenca
a la comunitat que facilitin millorar la convivencia i promoguin la cohesio social. En el tram
de poblacié juvenil sén encara més necessaris i les mancances comarcals son més evidents.

Més persones han participat en espais i en activitats de sensibilitzacio i prevencio de les
violéncies i el bon tracte entre iguals per aconseguir una ciutat més justa i igualitaria.
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