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FEM MEMORIA

El 2019 és un any especial i diferent per a nosaltres. Fa 7 anys
ens vam marcar un repte i una il-lusio, un model de ciutat que
vam plasmar en un pla: el Pla per a la inclusio i la cohesid
social d'Olot 2013-2019.

Hi vam bolcar conceptes, vam discutir-ho molt, van ajudar-
nos expertes de diferents ambits i vam recollir-ho tot en un
document. Cada any hem intentat anar aterrant aquelles
illusions, linies, reptes i objectius que ens vam marcar, so-
vint amb molts encerts perd també amb errors i fracassos.

El 2019 ha sigut l'ultim any d'aquest Pla i aquesta memaoria
n'és el resum. Hi hem recollit els principals resultats i apre-
nentatges per tal que ens ajudin a marcar les linies del
que sera el nou any i per ser conscients de les necessitats
que ens cal abordar i que hem detectat al llarg dels Ultims
mesos. D'aquesta manera també volem rendir comptes a la
ciutadania, equips politics i equips tecnics per tal de donar
a coneixer la nostra tasca i funcio i quins passos hem fet
per fer de la Garrotxa una comarca més cohesionada. Una
pinzellada del que ha estat per IArea d/Atencid a la Comunitat
del Consorci dAccio Social de la Garrotxa el 2019.

Redactem aquesta memoria just abans de fer I'avaluacio del
Pla per a la inclusio i la cohesi¢ social 2013-2019, una ava-
luacio que analitzara i exposara els impactes aconsequits i
també aquells que encara estan pendents en relacio amb la
inclusio i la cohesio social a la comarca durant els ultims 7
anys. Amb aquesta avaluacid volem fer un punt i seguit per
construir un nou pla amb més implicacio i més transversali-
tat, perd amb les mateixes ganes i el mateix convenciment.
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QUI'l COM SOM

Lequip

L'Area esta formada per un equip de professionals ben di-
vers, especialment pel que fa a titulacions academiques
(educacio social, treball social, infermeria, economia, peda-
gogia, antropologia...). Aquesta diversitat fa que 'equip sigui
pluridisciplinari i que 'heterogeneitat i les diferents mirades
enriqueixin el treball conjunt i permetin observar les rela-
cions comunitaries des de diferents perspectives.

En els darrers anys hem optat per anar-nos especialitzant en
diferents temes de manera individual, pero sempre partint
d'una base comuna compartida, uns principis i una manera
d'entendre les relacions comunitaries. Entre nosaltres hi ha
expertes en diversitat afectiva i sexual, diversitat cultural,
participacio, gestio alternativa de conflictes, associacionis-
me, estrangeria, accié comunitaria... Aquesta especialitzacio
aporta valor afegit en aquells projectes i serveis en els quals
existeix la col-laboracio entre nosaltres, i ens ajuda a poder
intervenir en més ambits i donar respostes més globals als
reptes que ens trobem cada dia.

Aguest any ha estat un any de moviments: tres persones han
plegat i dues de noves s'han incorporat a I'equip. En total,
som dotze persones, una de les quals té una jubilacio parcial
i una altra, una reduccio d'un terg de la jornada.

L'entrada de persones noves permet incorporar noves mi-
rades i maneres de fer i renovar energia, pero la marxa de
les tres persones (dues d'elles feia més de 10 anys que eren
a I'equip) deixa buits que de mica en mica cal anar omplint.
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A qué ens dediquem?

El Consorci d'Accid Social de la Garrotxa s'organitza prenent
com a referéncia les necessitats sorgides segons la cate-
goritzacio que proposa el PESSC (Pla estrategic dels Serveis
Socials de Catalunya), és a dir:

a) Situacions de necessitat per manca d'autonomia: depen-
dencia i discapacitat, diversitat funcional.

b) Situacions de necessitat materials i instrumentals: manca
de recursos economics, dificultats d'insercié sociolaboral,
dificultats per a la insercid educativa.

c) Situacions de necessitat en ambit relacional: entorn fa-
miliar i comunitari.

El Servei d'Atencio a la Comunitat treballa en aguesta ultima
categoria de necessitats i especificament en 'ambit de les
relacions socials comunitaries. Lobjectiu és treballar amb
i per les persones per promoure la igualtat d'oportunitats i
millorar la cohesid social. Ho fem des de la prevencio i faci-
litant espais de relacio entre persones per tal que, conjunta-
ment, potenciin les seves oportunitats i puguin transformar
el seu entorn quotidia.

El marc teoric i conceptual és el Pla per a la inclusio i la
cohesio social d'Olot 2013-2019, que té per objectiu planifi-
car actuacions i dibuixar un horitzé de futur per a la ciutat
en dos temes clau: la inclusio i la cohesio social. Un Pla que
defineix una estrategia conjunta de ciutat que es va desple-
gant progressivament amb el pas dels anys, des del CASG i
amb les aportacions daltres arees de [Ajuntament d'Olot,
institucions, entitats i ciutadania.

Els principis d'actuacio son: l'orientacio a les persones, el/la
professional com a recurs, I'accidé comunitaria, I'enfocament
multidimensional, l'orientacio a les causes, la proximitat, la
prevencio i la capacitat d'adaptacio, la flexibilitat i la poliva-
[&ncia.
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Amb qui treballem?

La inclusid i la cohesio social necessiten una aposta comuna
i una mirada complementaria i amplia per poder-hi treballar.
La cultura, l'esport, 'escola... hi juguen un paper molt impor-
tant. Per ser més efectius i optimitzar els recursos, ens cal
col-laborar amb la resta d'arees, serveis i organismes del te-
rritori. De la mateixa manera que no podem treballar sense
els serveis, tampoc podem fer-ho sense les persones impli-
cades; per tant sempre que és possible, incorporem ciutada-
nia i entitats al procés i disseny de les actuacions.

També col-laborem i fem intercanvis amb daltres serveis de
fora de la comarca per compartir maneres de fer, linies i
aprendre dels encerts i errors daltres equips. Aquest any
hem aprés i compartit experiencies sobre temes ben di-
versos amb companyes de Salt, Banyoles, Osona, Girona,
I'Hospitalet de Llobregat i Vilanova i la Geltru.

Destaguem tres nivells de coordinacio:

aJ de treball i seguiment estratégic

Estratégicament cal destacar la relacio amb la Generalitat
(Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania, Igualtat i LGB-
Tl, PDC, PLIS, Afers Religiosos) i les trobades amb regidories i
alcaldies dels diferents municipis de la comarca.

b] de treball i seguiment técnic

Pel que fa a la coordinaci6 entre técnics, diferenciem espais
interns d'equip i espais de treball amb professionals d‘altres
arees.

Espais de coordinacio interns:
- reunions d'equip,
- reunions de suport amb la coordinacig,

- reunions de treball (espais de reflexid sobre un tema con-
cret, o per abordar una problematica o necessitat de forma
conjunta),

- reunions de seguiment d'objectius (disseny, seguiment i
avaluacio),

- espai de supervisio d'equip.
Tots aquests espais ens serveixen per millorar, unir actua-

cions i tenir una mirada i una interpretacio més globals de
la feina que fem.

Paral-lelament a aquest treball de coordinacid interna, hem
creat espais de relacio i treball en xarxa amb altres serveis

i personal técnic del territori. Destaquem la taula d'acollida,
les taules de treball conjunt per a casos concrets de vei-
natge i convivéncia, la participacio a les taules de pobresa
i infancia comarcals, i les comissions que se'n desprenen,
entre d'altres.

c] de treball i decisié amb la ciutadania

En relacio amb els espais de treball conjunt amb la ciuta-
dania: apostem per crear i pensar de manera col-laborativa
amb la resta d'agents des de linici de les actuacions. Per
fer-ho possible, impulsem diferents espais de coordinacio i
treball conjunt amb diferents ambits: Grup de Dialeg Interre-
ligits, la Coordinadora d'Entitats de Discapacitat, el Consell
Consultiu de la Gent Gran, la Xarxa de Barris, el Consell de
Barri de Sant Miquel i la taula del SISA (Servei Integral de
Suport a 'Associacionisme).

Com ens organitzem?

Un any més, hem continuat definint els serveis de I'Area. Te-
nim definits: el model d'intervencié comunitaria als barris i
municipis de la Garrotxa, el model dels serveis socioeduca-
tius de lleure, el servei integral de suport a l'associacionisme
(SISA) i el servei de veinatge i convivéncia i el d'acollida.

Ens queden dos ambits per treballar: participacio i atencio
a la diversitat.

Els esforgos fets en aquest sentit ens han permes reflexio-
nar, ordenar, redirigir i crear nous projectes i programes co-
munitaris conjuntament tot I'equip de professionals.

Tot amb un Unic objectiu: atendre millor les persones a les
quals ens dirigim i treballar les relacions socials comuni-
taries per tal de millorar la seva qualitat de vida.

Tota actuacio té, pero, una cara i una creu, i I'especialitzacio
per serveis fa que sovint es trobin a faltar projectes conjunts
entre I'equip, un nou repte que caldra abordar el proper any.



LINIES ESTRATEGIQUES

SERVEIS

L1

Incorporar les politiques dinclusio
i cohesio social com un element
tranversal de l'actuacio politica
municipal.

L2

|dentificar, difondre sobre els
factors que faciliten la inclusio i la
cohesio social dels ciutadans.

L3

Promoure, impulsar i recongixer
el valor de la inclusio i la cohesio
social.

L4

Acollir, des dels diferents ambits,
totes les persones que arribin de
nou a Olot.

L5

Promoure accions per a la convivén-
cia i interrelacio ciutadana.

L6

Fomentar la gestio positiva dels
conflictes.

L7

Garantir unes condicions adequades
a tots els barris de la ciutat per a

la millora de la qualitat de vida i la
cohesid social.

L8

Promoure noves formes i perfils de
participacio i col-laboracio social.

L9

Sensibilitzar al conjunt de la po-
blacid sobre la inclusio i la cohesid

social.

SERVEIS SOCIOEDUCATIUS
DE LLEURE

SERVEI D'ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT
A LES PERSONES ESTRANGERES

SERVEI DE VEINATGE
| CONVIVENCIA

ATENCIO A LA DIVERSITAT
DRETS CIVILS







EL PRESSUPOST

Ingressos

El Servei dAtencié a la Comunitat ha tingut uns ingressos
anuals de 567.294,62€ provinents de diferents fonts: la majo-
ria provenen de I'Ajuntament d'Olot, seguit de la Generalitat
de Catalunya i d'altres fonts (ajuntaments de comarca...).

Despeses

La despesa anual ha estat de 567.294,62€ en gran mesura
destinada a personal.

Ingressos del Servei d'Atencio a la Comunitat
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ELS ELEMENTS DE LENTORN

@Ambit internacional:

- La migraci¢ forcosa del Triangle Nord de 'América Central
a Catalunya (integrat per Guatemala, Hondures i El Salvador).
Actualment, el nivell de violencia és dels més alts del mén,
per aixo la poblacio fuig a altres paisos en busca de refugi i
asil. | la desestabilitzacio d'altres paisos com Colombia.

- Sistema de proteccio internacional col-lapsat. A Espanya hi
ha 14.000 places, i durant el 2019 han arribat 95.000 persones.
Tot aixd fa que, actualment, tinguin la cita policial pero el
tramit per donar hora per poder fer la sol-licitud de Proteccio
es retardi més d'un any.

- La legitimacid del discurs de I'extrema dreta, la nova onada
de populismes i la polaritzacié de posicions que s'esta do-
nant a l'entorn dels drets civils son fets globals. Percebem un
augment del malestar i un aflorament del discurs xenofob.
Un discurs invisibilitzat i amagat, pero que actualment surt a
I'esfera publica amb més facilitat i amb menys por.

P Ambit catala:

- Sentencia del Tribunal Constitucional de la situacio poli-
tica de Catalunya en relacio amb les persones preses i exi-
liades.

- Les eleccions espanyoles de l'agost.

- Les dificultats d'accés a un habitatge digne, tant de compra
com de lloguer i les consequeéncies que aixo provoca: desno-
naments, lloguers abusius, infrahabitatge...

Ambit comarcal:

- Les eleccions municipals del maig i els posteriors canvis en
els referents politics en algunes regidories, i la incorporacio
de nous equips de govern en alguns municipis.

- La continuacio de les batudes racialitzades de la Policia
Nacional, que depén de Camprodon, que contribueixen a la
legitimacio del racisme i condicionen, localment, la vida de
les persones en situacio irregular.

- La manca d'eines per afrontar la dimensio més estructural
dels espais (distribucio espai public, estructura comunitats
veinals, etc.). Hi ha pocs recursos que abordin els canvis en
aquesta dimensio meés estructural, fet que predisposa a la
cronificacio de les situacions de conflicte 0 malestar en els
barris, espai public i comunitats veinals.

GAmbit municipal:

Olot
- Es crea la Regidoria d'lgualtat de Genere.

- E1'2019 és l'ultim any del Pla d'inclusié i cohesio social d'Olat,
un any de tancament del treball engegat fa uns anys enrere.

- La cessio d'equipaments a entitats sense convenis ni nor-
mativa clara fa que puguin tenir normatives internes i que
puguin prendre decisions unilaterals que no permetin fer
certes activitats i dificultin que siguin espais de trobada real
als barris.

- A Sant Miguel es recupera la col-laboracio amb I'associacio
de veinsiveines del barriis’hiincorporen nous col-lectius del
barri més implicats i generadors de noves propostes.

- La reactivacio de I'AV de les Tries i la unié amb la de Sant
Miguel en un projecte comu en l'accio comunitaria dels dos
barris: el PIAM.

Mieres

- Rescissio del contracte de I'animadora sociocultural del Pla
ocupacional de 'Ajuntament de Mieres 4 mesos abans que
s'acabés.

(Des)igualtax

-
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'ACCIO

Les persones interaccionem, ens relacionem i compartim espais comuns. Un dels valors mes desit-
jats per a qualsevol municipi €s que agquests espais compartits siguin entorns on predomini el res-
pecte, el reconeixement a l'altre i la convivencia.

Perque aixo sigui una realitat, cal que coincideixin dos aspectes: per una banda, que compartim uns
valors i unes normes basiques i, per laltra, que puguem reconeixer i respectar la diversitat de les
persones gue ens envolten.

Els canvis constants de la societat actual fan dificils aquestes dues condicions. Les grans transfor-
macions socials que es donen, si bé tenen un caracter estructural i global, afecten de manera directa
la vida de les persones. Un dels efectes d'aquests canvis es la generalitzacio de les migracions. Tot i el
descens en el nombre d'arribades als municipis garrotxins respecte de fa uns anys, la realitat és que
continua havent-hi una arribada constant de persones procedents d'arreu del mén i que necessiten
un acompanyament i una acollida per facilitar al maxim la seva autonomia i promoure, des d'un inici,
que siincarporin a la societat. Es en aquest sentit que desenvolupem el servei:

Acollida i acompanyament a
persones immigrades

Servei de primera acollida

Des d'aquest servei sinforma les persones estrangeres
que acaben darribar als municipis de la comarca del drets
i deures que tenen com a persones nouvingudes, tal com
marca la Llei d'acollida de les persones immigrades.

El treball se centra sobretot a la ciutat d'Olot perqué, segons
la Llei, només les ciutats de més de 20.000 habitants estan
obligades a oferir aquest servei, tot i que a la resta de mu-
nicipis la Llei deixa ben clar que les persones tenen el dret a
ser acollides si aixi ho demanen. Per tant, des de l'equip fem
un acompanyament a tots els ajuntaments que ho solliciten
i duem a terme l'acollida a la ciutat d'Olot. Per tant, les dades
que recollim agui s6n basicament de la capital de la comarca.

Segons dades del padro de 'Ajuntament d'Olot, durant el 2019
hi han hagut 2104 altes noves i d'aquestes, 1.371 (65,2%) son
persones estrangeres. En dos anys hem passat del 58% al
65% de persones estrangeres en relacio amb el total de no-
ves arribades, un augment considerable. Les principals na-
cionalitats d'arribada son india, Hondures, Colombia, Gambia,
Romania i Marroc.

El primer pas que planteja la Llei és que aquestes persones
passin per una entrevista d'acollida pel Servei de prime-
ra acollida (S1A). En total aquest any, 186 persones han fet

I'entrevista, un servei que va en augment.

PErsones

Servei de 1a Acollida

] ]
/9 89 43

modul B modul C certificats
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Majoritariament aquestes persones arriben al STA derivades
per amics i familiars (suposen que gairebé el 38 % de les
derivacions). Aquest any pero, hi ha més derivacions proce-
dents de serveis socials, entitats (CEPAIM, Caritas, Creu Roja)
i serveis (CPNL, EAP) i en canvi les derivacions des de ['Oficina
d'Atencio Ciutadana de Ajuntament d'Olot, des d'on haurien
de venir derivades la majoria de persones, disminueixen. Una
situacio que fa anys que es dona i que no aconseguim canviar.

Un cop feta lentrevista dacollida, les persones poden
inscriure's al modul C (sessions d'acollida, de coneixement
de la societat catalana i del seu marc juridic), unes sessions
de 15 h que donen peu a un posterior acompanyament. En
total, shan fet 8 sessions, i de les valoracions que en fan
les 89 persones (60% dones) que hi han assistit continuem
destacant l'alt grau de satisfaccid. D'aquestes 89 persones,
gairebé el 40% son menors de 30 anys i només 4 no han ob-
tingut el certificat; la resta han completat el modul amb éxit.
El 2019 han augmentat les persones de nacionalitat colom-
biana i venecolana. Les persones romaneses, toti ser un dels
col-lectius més nombros que arriba a la ciutat, no arriben al
circuit d'acollida, com tampoc no ens acaben darribar les
persones gambianes.

Un cop fet el modul C, les persones poden fer el modul B
(coneixements laborals) que imparteix el SOC, a excepcid de
2 moduls que hem fet des del CASG perque eren en horari
de tarda. En total, shan fet 7 moduls i se n'han beneficiat 79
persones.

Quan les persones han fet aquests dos moduls i un modul
de llengua (modul A}, es fa la sol-licitud per tramitar el Cer-
tificat de Primera Acollida que emet la Generalitat de Cata-
lunya. Enguany s'han fet 180 tramitacions (137 persones han
sol-licitat de poder formar part del Servei i estan fent els
diferents moduls AB,C en aguest moment, i 43 persones han
acabat el circuit i han obtingut el certificat).

Acollida especialitzada

Actualment tenim dues acollides especialitzades per a

col-lectius especifics:

PErsones

Demandants d'asil

]
12

nacionalitats

Per una banda, 'acollida per a demandants de proteccid in-
ternacional. A traves del programa estatal, hem pogut acollir
22 places noves. Al llarg del programa les persones passen
d'una fase a l'altra; aixo fa que a la Garrotxa hagim passat de
les 52 persones demandants d'asil el 2018 a 105 aquest 2019:
en total, 39 unitats familiars que provenen de 12 nacionalitats
diferents. La més nombrosa és la venegolana, seguida de la
georgiana i la russa. La majoria han arribat per reubicacio i
estan en tramit de resoldre la seva situacié administrativa.
Pel que fa a la mentoria, enguany shan format 24 persones
com a mentores dintre el Programa catala de refugi.

Programa Catala

PErsones

de refugi
| 1“r
mentores

Per altra banda, hi ha el Programa Vaivé, un programa
d'acollida i acompanyament a families en procés de reagru-
pament familiar en els aspectes emocionals, socials i edu-



catius, i juridics per tal de prevenir i/o minimitzar possibles
dificultats, conflictes familiars posteriors i millorar la seva
integraci¢ a l'entorn. El 2019 sha consolidat el Programa
Vaivé. S'han fet dues sessions informatives a les quals han
assistit 66 persones que estan reagrupant familiars del pais
d'origen, sobretot de I' india i de Gambia. Una mica més de la
meitat volen reagrupar fills/es menors d'edat, pero s'ha de-
tectat també que un alt percentatge dels sollicitants volen
reagrupar nomes conjuges.

- roser
maas

Segons dades de I'Ajuntament d'Olot, en total el 2019 es van
formalitzar unes 100 sol-licituds de reagrupament familiar.

S'ha creat un grup impulsor del Programa que es reunira tri-
mestralment per fer-ne un seguiment, i s'ha fet un triptic in-
formatiu del programa que es traduira a diferents llengues.

Acompanyament i tramits d'estrangeria

En aquest ambit, 135 persones han vingut per demanar in-
formacié sobre larrelament. D'aquestes, a 116 persones
se'ls ha pogut tramitar linforme a la Generalitat. Detectem
que la gent coneix millor el circuit i els procediments i que
la xarxa relacional entre elles funciona, que hi ha un Ser-
vei d'orientacio juridica per a immigrants de Caritas que fa
molt bona feina i acompanyaments, i que el nostre servei
d'acompanyament és agil i funciona (un bon indicador n'és la
reduccio del nombre d'entrevistes necessaries amb les per-
sones per tramitar l'informe).

A banda de I'arrelament, shan atés 8 persones que han de-
manat informacio sobre requisits i processos per aconse-
guir la nacionalitat espanyola i 4 persones més per informes
d'integracio. No s'han detectat casos dirregularitat sobre-
vinguda.

14/

atencions

Tramits d'estrangeria

918 %

arrelament

55 %

nacionalitat

2.1 %

integracio

Servei de traduccions

Es un servei adrecat als serveis publics i als centres edu-
catius que atenen persones nouvingudes que no dominen
les llengues oficials a Catalunya per garantir la comunica-
cio entre els professionals i les persones nouvingudes. Des
del CASG gestionem les demandes i la borsa de traduccio.
Aquest 2019 s'han fet 124 serveis de traduccio presencial, un
75% han estat per a entrevistes de professionals del CASG i 31
s'han fet als diferents centres escolars de la comarca.

4

traduccions

Traduccions

0

llengues

« D
Lo mas dificil la soledad y la sensacion de
no saber por donde empezar a reconstruir
la vida. Gracias por este taller porque nos
permite conocer muchas cosas que nadie
nos dice, como derechos, deberes...
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Vivim en una societat clarament diversa, en molts ambits i sentits. Es important viure la diversitat
com una font de riquesa social, perod també com un dret. Cal garantir una igualtat de tracte i reduir
les discriminacions que la ciutadania pugui patir per raons relacionades amb diversitat sexual, cul-
tural, de géenere, funcional, de creences... Hem de posar atencio a les discriminacions i incidéncies
que es puguin donar en aguest sentit i oferir assessorament, suport i atencio a les persones que les
pateixen. Es en aquesta linia que senfoca el servei:

Atencio a la diversitat

Aquest servei parteix de la premissa que les persones vi-
vim identitats multiples. Lanalisi interseccional ens ajuda
a visualitzar com les diferents identitats convergeixen i in-
flueixen sobre I'accés a drets i oportunitats. La interseccio-
nalitat com a mirada, doncs, ens ajuda en l'analisi, el treball
i 'elaboracit de politiques considerant la complexitat de les
desigualtats socials, i exposa els diferents tipus de discrimi-
nacions o privilegis que es donen com a consequéncia de la
combinacio d'aquestes identitats: el génere i la sexualitat,
les creences, l'origen cultural, la diversitat funcional, l'edat, la
classe social, el nivell formatiu...

Es a partir d'aqui que volem atendre la poblacio. Tanmateix,
seguim encara treballant de manera compartimentada per
ambits, intentant cada vegada més poder contemplar la rea-
litat en el seu conjunt i les persones a qui ens adrecem i que
atenem des d'una mirada holistica i més integral. Tot i aix0,
si que hem incorporat aquesta mirada en algunes accions.
D'aquestes, en destaguem dues que hem treballat de forma
transversal:

- La sensibilitzacio a través de la Guia de recursos educatius.
Les dinamiques que s’han ofert per a aquest curs escolar
han estat de tematiques diverses relacionades amb la inclu-
si, la diversitat afectiva sexual i de genere, la resolucio de
conflictes o els drets dels infants.

Dinamiques en centres educatius de la comarca

Des del Servei sempre s'ha cregut adient arribar a un nombre
elevat d'edats perque cada etapa vital és important per tre-
ballar valors que esdevindran el futur de la nostra societat.

En aguest sentit es posa émfasi tant en les edats de primaria
com en les de secundaria, Si bé és veritat que som més pre-
sents als instituts perque les problematiques o conductes
associades a l'exclusio o la manca de respecte a la diversitat
hi s6n més habituals.

Aquest curs hem ofert 7 dinamiques diferents: 2 a primaria i
b a secundaria.

En total, hem fet 79 dinamiques a 10 centres educatius de la
comarca. En total, hi han participat 1.920 alumnes.

S'ha fet un treball de sensibilitzacio i formacio sobre igual-
tat de génere i diversitat cultural i de creences per a les
acompanyants infantils de les quatre escoles bressol pu-
bligues d'Olot. Han sigut dues sessions de dues hores ca-
dascuna i préviament es va visitar cada escola bressol per
tal d'observar en clau de génere i de diversitat cultural i de
creences els espais, i conversar amb les professionals in
situ. Una vegada fetes les sessions, sha ofert un document
amb recursos per continuar treballant-hi.

1.920

alumnes
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- El Grup de Referents en Diversitat dels Centres Educatius
de secundaria.

El Grup de Referents en Diversitat dels Centres Educatius
esta format per un referent en diversitats de cadascun dels
7 centres d'educacio secundaria de la comarca. Des d'aquest
grup s'esta engegant un projecte de mentoratge que actual-
ment esta en fase de construccio.

Diversitat sexual, afectiva i de genere

Les principals accions en aquest ambit han sigut:

- Servei dAtenci6 Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual
i de Génere (SAl].

Aquest any s'ha fet atencid a 20 persones i acompanyament

a 27 professionals d'altres arees tecniques i entitats de la
comarca. Un servei que continua en augment des que el vam

iniciar el 2017

SAl atencions

!

persones
formades

2]

assessoraments
a professionals

Grafic 1. Tipologia d'atencions realitzades des del SAI (45)

‘M'agrada molt gue estigueu fent aquest
programa, i gue hi surtin diferents veus i
que la gent ho pugui escoltar i agraeixo el
que esteu fent per la ciutat d'Olot.”

També s'han format 163 persones a les 7 propostes forma-
tives que hem ofert: Llei 11/2014 i politiques LGTBI (UdG), SAI
i formacio basica i posterior formacio trans® (per a Area
d'Ocupacio), SAl i sistema sexe-génere-orientacio a I'Hospital
comarcal, SAliformacio base al claustre al CEIP Pla de Dalt
i al CEIP Verntallat, formacio basica i SAl a l'Area de Benestar
Social del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, formacio ba-
sica a I'entitat Alliberem-nos.

0LOT ' ENTEN
A A4

Dimecres a les 19:30h
a Radio Olot 98.1 FM.

En parallel, hem continuat amb el programa de Radio
Olot'entén, amb l'emissid de 24 programes aquest 2019. | hem
complementat la difusio del servei amb una xerrada sobre
recomanacions d‘atencio sanitaria i LGTBI a I'Hospital co-
marcal, amb actuacions de sensibilitzacio durant les festes
del Tura a través del Punt Lila i tres exposicions: "Queererte’,
‘Construccions identitaries" i "Identitats no binaries". També
amb daltres accions com la Biblioteca Humana i els tallers a
les escoles Moltes maneres de ser i estimar, o la participacio
i suport a la segona edicio del festival Rebentem els armaris
de I'associacio Alliberem-nos. Un total de 9 accions per fer
que el servei arribi cada vegada a més gent.
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- Recerca sobre les realitats LGTB a la Garrotxa

Aguest any hem iniciat, conjuntament amb la UdG, una diag-
nosi sobre les realitats LGTB a la comarca. Per dur-la a terme
s'ha constituit un grup motor format per 13 persones de la
comarca per reflexionar sobre la diversitat sexual i de géne-
re, identificar les politiques publiques necessaries, eficients
i viables per millorar el benestar de les persones LGTB de la
Garrotxa i per coneixer els discursos i representacions sobre
la diversitat sexual i de genere en el territori, aixi com les
practiques de les persones LGTB. Les deu trobades del grup
motor han servit per aprofundir cadascuna en un ambit con-
cret: espai public, educaci, sanitat... i shan complementat
amb entrevistes en profunditat a professionals i persones
garrotxines. Els resultats d'aquesta recerca seran visibles
durant el segon trimestre del 2020.

Igualtat de genere

El 2019 hem posat el focus en aquest ambit. La creacio de
regidories d'igualtat a la comarca arran de les eleccions mu-
nicipals i dels nous equips de governs, i el fet que la igualtat
de genere estigui cada vegada més a l'opinid publica i en
el dia a dia, han generat una base per poder comencar a
fer accions en aquest ambit. Hem unit esforcos amb [Area
d'Infancia i Families per elaborar un document marc per tal
dimplementar i fer efectives politiques de genere a Olot i la
resta de la comarca; també per definir linies d'accié sobre
la base del Pla estratégic de politiques digualtat de géenere
de la Generalitat de Catalunya i consensuar amb les altres
arees de 'Ajuntament i altres ens locals i comarcals el posi-
cionament i les linies de treball en aquest ambit.

Des d'aquest espai col-laboratiu hem fet les primeres actua-
cions: un Punt Lila per Festes del Tura creat conjuntament
amb entitats i altres equips tecnics, amb una jornada de for-
macio inicial en la qual van participar 70 persones, el suport
de 20 dones fent brigades itinerants i un total de 1.700 per-
sones que han passat pel Punt Lila i 22 atencions. Cal des-
tacar que linforme final de I'actuacio ressalta que prevalen
les relacions sexuals basades en el domini de 'home sobre la
dona, de com molts nois joves reprodueixen aquesta dinami-
ca relacional inconscientment, i/o reaccionen amb violéncia
si algu del seu entorn ho fa. Remarquem dues percepcions
molt diferenciades: per una part, noies validen i agraeixen
l'espai, i, per laltra, nois que questionen i menystenen les

violencies i I'espai.
1 .70 O
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atencions voluntaries persones formades

També s'han fet dues xerrades el 25 de novembre amb Irant-
zu Varela, amb la participacio de 150 persones.
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« D
‘Podremos afirmar que Olot entiende la di-
sidencia sexual y de género el dia que se
consiga que no haya nadie que se preocu-
pe de las miradas, porque esto no va de
que nadie se preocupe de que le metan
una paliza, va de que no haya nadie que
se piense ninguna manifestacion de ningun
tipo, de su sexualidad, de su afectividad, de
su identidad, que no se lo piense antes de
actuar, eso seria maravilloso.”

A nivell intern, des del Pla digualtat del CASG s'ha elaborat
la Guia d'estil de llenguatge inclusiu i sha format en aquest
tema totes les professionals del Consorci en una sessio ma-
tinal. Aquesta formacio s'ha complementat amb 4 accions de
sensibilitzacio i un concurs per atrapar el sexisme en el dia
a dia de la institucid.

Diversitat de creences

Aquest any el Grup de Dialeg Interreligios ha celebrat els
10 anys de funcionament amb diverses activitats: una taula
rodona, la presentacio d'un llibre, la mostra de cinema inte-
rreligios i un musical. Un total de 375 persones han partici-

pat en els diferents actes.

anys

Grup de dialeg interreligids

579

persones
als actes

Agquests deu anys del Grup de Dialeg arriben en un moment
en que hi continuen representades cinc confessions reli-
gioses, es mantenen les reunions mensuals amb una part
dedicada al coneixement mutu i una altra a la preparacio
d'activitats conjuntes, i es posa especial atencio en les dues
confessions que aquest any han tornat al grup per tal de
garantir-ne la pertinenca i la participacio.

Aprofitant el canvi de regidora, hem fet visites a tots els cen-
tres de culte per mantenir el contacte i donar suport als te-

mes que els puguin sorgir.

alumnes

Visites a centres

de culte

L

centres

En temes de sensibilitzacio, aquest 2019, 144 alumnes de tres
escoles de la comarca han visitat quatre centres de culte de
quatre tradicions diferents: catolica, evangélica, musulmana
i sikh, amb I'explicacio i acompanyament de persones refe-
rents de les diferents confessions.
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Diversitat funcional

Aquest 2019 hem continuat amb la preparacio de I'ltinerari en
drets civils 2020 que portara per nom Cossos i ments, la dig-
nitat de la diferencia. Hem treballat amb 17 entitats i 6 arees
de 'administracio local per crear i tirar endavant activitats i
propostes per dotar de contingut litinerari.

Amb la voluntat de fer visible la diversitat funcional a la ciu-
tat, hem tancat el marc conceptual de la ma dAsun Pig, co-
missaria de I'ltinerari, i del qual sha fet una publicacié que
recull els continguts teorics en que es basa. Aquest sera el
3r itinerari, després de l'éxit dels anteriors: identitats imPos-
sibles (LGTBI) i el de diversitat de creences.

La primera de les activitats ha sigut una formacio sobre
aquest marc conceptual i la mirada social de la discapaci-
tat a 57 professionals de diferents arees de I'Administracio

publica i a persones d'entitats interessades en el tema. Un
primer pas per comengar el cami necessari per aconseguir

anar canviant la mirada.

entitats

:

persones
formades

Itinerari Cossos i ments,

la dignitat de la diferencia

« D
El descobriment que hem fet al segle XXI
es que la discapacitat no sempre havia es-
tat alla, no ens venia donada per una natu-
ralesa maldestra sino que neix de la mirada
de laltre.

En paral-lel, hem continuat amb el treball conjunt amb la
Coordinadora d'Entitats de Discapacitat i també amb I'analisi
intern al Consorci, a través de la Comissié dAccessibilitat.

Diversitat cultural

Les actuacions s’han centrat un any més a treballar a través
de situacions concretes en les quals es detecta discrimina-
Cio racista.

« D
Tota aquesta situacio no és la primera ve-
gada gue ens passa, mes aviat, ens passa
sovint. Quan anem amb els usuaris alla, es
nota que hi ha un punt de racisme ja que
els tracten amb un to molt diferent al to
que parlen altres persones. | a més a mes,
amb els comentaris que sentim. Ens dona
la sensacid que ens estan jutjant.

La discriminacio racista en el lloguer d'habitatges és una
queixa reiterada de la ciutadania i que recullen entitats i pla-
taformes ciutadanes de la ciutat. Es continua amb el treball
conjunt per treballar alguna proposta per sensibilitzar sobre
el tema i evitar que Se segueixin duent a terme actuacions
discriminatories com aquestes. Aquest any s'ha parlat també
amb els agents immobiliaris per tenir la seva visio sobre el
tema. Un tema molt complex per al qual hem buscat asses-
sorament i suport extern que ens ajudi a encarar-lo.

A banda de I'habitatge, aquest 2019 hem treballat en 4 casos
de discriminacid racista per anar recollint dades i acompa-
nyant les persones discriminades, sense oblidar tampoc les
persones agressores per poder fer-hi un treball quan sigui
possible.

Paral-lelament, hem acompanyat mensualment un grup de
dones d'origen gambia per canalitzar neguits, necessitats i
propostes, i les entitats de la comarca que fomenten la con-
vivencia intercultural i gue lideren molts dels actes i activi-
tats que es fan en aquest ambit a la comarca.



L'éxit en la gestio de la diversitat passa en gran mesura per establir relacions socials de qualitat entre
persones diverses. Es evident que l'espai fisic juga un paper clau en tot aquest tema i, per tant, la
manera com dissenyem la ciutat ens mostra també la manera com volem que la nostra ciutadania
sinterrelacioni o, per contra, no es relacioni. Des del mon social hem de poder influir per tenir una
ciutat més amable, insistint en el disseny d'espais publics que promoguin les relacions i facilitant
espais de trobada als barris: apostar per un model de casals de barri que faciliti el contacte entre la
ciutadania i promogui les activitats conjuntes. De fet, entendre els barris com a espais de construccio
comuna i de suport comunitari ha de ser la base de la millora de les relacions socials. Per aixo s
important estar atents als barris que estan en una situacio meés desavantatjosa i posar-hi esforgos
perqué esdevinguin barris amb mes teixit social, més equipaments..

Programa d'intervencié comunitaria
als barris i municipis

L'esséncia d'aquest Programa dintervencié comunitaria als
barris i als municipis de la Garrotxa és promoure les rela-
cions sacials en un territori des d'una mirada educativa i
comunitaria.

El treball amb d'altres professionals és important i clau. Es-
tem creant actuacions conjuntes, mirades conjuntes amb
['Area d'Esports, arquitectes municipals, Cultura... La impor-
tancia clau del servei recau en la corresponsabilitzacié de
la ciutadania pel que fa als temes comuns, a tot allo public.

Aquest 2019 hem continuat intervenint en els mateixos
quatre territoris que I'any anterior: el barri de Sant Miquel
i Pequin a Olot, Mieres, Sant Jaume de Llierca i Sant Feliu de
Pallerols.

Barri de Sant Miquel- les Tries a Olot

Tal com lany passat vam indicar, un dels aspectes forts
d'aguest projecte és la preséncia continuada al barri. Aquest
any, la continuitat de les comissions creades fa que siguin
capaces d'entomar certes decisions i accions de construccio
col-lectiva del barri.

En el projecte s'aposta sempre per una metodologia comu-
nitaria, amb una clara estrategia relacional: com a forma de
fer per relacionar-se i promoure un tipus de relacions, amb
i entre els altres.

- La comissio de festes del barri, que ha anat augmentant
des de fa tres anys i amb gent amb moltes ganes de fer
coses i ajudar el barri. Es generant noves iniciatives (festa
primavera, castanyada, La Marato, patge reial...) i es mante-
nen les creades fins ara com la Penya de carnaval i el grup
de teatre.

SERVEIS PUBLICS
MOTORS DE L'ACCIO

COMUNITARIA

ESTUDI EXPLORATORI
DE QUATRE CASOS

“E 1

Ajuntament de
Barcelona

- L'Associacié de Veins (AV) de Sant Miquel, com a suport
de confianga, generadora de nous projectes i suport en
accions i projectes de millora del barri. Sha notat un canvi
en la seva manera de veure el Consell de barri, entenent-lo
com a motor en la participacio inclusiva de col-lectius, veins
i veines, entitats que actuen com a participants actius de
les decisions del barri. Cal destacar aquest 2019 la visita de
les persones de la junta de I'AV a la mesquita del barri, per
coneixer la junta i els integrants i la seva manera de fer, i
també el local. La visita ha estat avaluada molt positivament
per ambdues parts.



- El grup de dones de les cosidores amb el seu dia a dia
i espai on sapleguen dones de totes les edats, naciona-
litats, creences.., que aconsegueix un clima de proximitat,
coneixenga i vincle per superar dificultats culturals i socials
que finalment sén comunes de tothom.

Juntament amb aguest grup de dones del cosidor i [Area de
Cultura, s’ha liderat la comissié del Ball Pla, que aplega per-
sones i diversitat de col-lectius que han aconseguit crear una
activitat de 75 anys d'historia en un orgull de barri i de pa-
trimoni cultural i social no només del barri, sind que abasta
tota la ciutat d'Olot.

- Volem destacar també el Grup de teatre del barri Hastalas,
amb qui s'ha creat el Festival Entranyes sobre teatre social
i participatiu. Aquest festival sha apropat al barri i la ciu-
tat, com una manera de difondre la cultura per a tothom, on
poder parlar, entendre i participar de situacions habituals
que ens afecten en el nostre dia a dia (racisme, masclisme,
intolerancia, relacions de poder).

- Finalment, el Consell de Barri és un element clau per po-
der afrontar les decisions de millora del barri i responsa-
bilitzar els veins i veines en la participacio com a element
clau i democratic en la presa de decisions. També ho és per
organitzar la poblacié del barriino només comptar amb les
associacions i entitats, sing que tothom que vulgui participar
sigui capag de responsabilitzar-se individualment en un pro-
ces totalment col-lectiu.

No estic content amb el resultat, pero m'ha
agradat com hem arribat a ell.

o0
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Aquest any hi ha participat una mitjana de 50 persones, amb
5 trobades anuals, i és des d'aqui on shan desenvolupat les
accions del Pla integral d'accions de millora del barri que
aquest any s'han centrat basicament en millores al casal, la
regeneracio del carrer de Sant Miquel, la teulada del moli
d'en Climent i un estudi de mobilitat a l'avinguda de Girona.

Barri de Pequin a Olot

Aquest 2019 hem iniciat el treball basicament a través de I'AV
del barri i sha condicionat un local de barri, una reivindicacio
de fa molt temps de la zona.

Aquest local de barri es gestionara de forma col-laborativa
entre [AVinosaltres per dotar el territori d'un espai de troba-
da i d'activitats que ens permetra fer de punt d'inici i central
per a tot la feina comunitaria que estem iniciant a la zona.

No coneixem a la gent que viu al nostre barri,
a veure si ara amb el nou local podem fer
COSES perque ens anem coneixent.




Mieres

Jafa 3 anys que estem presents al municipi, en aguest temps,
la dinamitzacié comunitaria ha passat de ser present i tenir
com a punt central les activitats setmanals a tenir en comp-
te les activitats de poble més enlla de les que programem
nosaltres mateixes. Per aquest motiu la dinamitzacié durant
el 2019 ha fet un canvi de perspectiva i va més enlla de 'espai
de trobada amb 8 dones grans els dos dies a la setmana:
també implica la participacio en més activitats organitzades
per altres entitats o col-lectius.

Amb aquesta finalitat s'ha participat en el carnaval Infantil
de Mieres fent una de les proves de la gimcana i elaborant
robes i cortines per a I'activitat. També al Dia de la Dona, a la
Mostra literaria, amb la narracié de la historia de la darrera
campanera de Mieres, i en la Processo de Setmana Santa.
Un total de 78 persones han participat en els diferents actes

organitzats.

activitats

:

persones

Mieres

En aquesta linia, s’han observat canvis en la percepcio de la
gent del poble de les activitats setmanals del centre civic.
Cada vegada hi ha més consciencia que son un col-lectiu
que fan accions per al poble i aixd ha provocat que arribin
encarrecs de diferents entitats o grups. Aquest any shan
constituit com a col-lectiu: les Repuntaires.

S'ha observat un canvi significatiu en la participacio i la mo-
tivacio dels adolescents del poble que han comengat aquest
any. Hem pogut passar de fer sopars i prou a treballar per
projectes trimestrals. Hem fet 5 activitats en qué hi ha par-
ticipat una mitjana de 6 adolescents.

Sant Jaume de Llierca

Hem continuat amb la taula de treball entre professionals,
en la qual els diferents serveis i equips tecnics que treballem
al poble ens trobem per planificar accions i decidir els pro-
jectes que es faran al municipi de forma conjunta al llarg de
I'any. Actualment hi participem 6 serveis diferents del poble i
ens trobem dues vegades l'any.

Una de les actuacions que ha sortit d'aquestes trobades és
el Projecte va de contes. Un projecte intergeneracional ba-
sat en els contes i que sha fet amb la col-laboracio de joves,
infants i gent gran. Shan fet, a diferents espais del municipi,
diferents activitats relacionades totes amb aquesta tematica.

Sant Feliu de Pallerols

Feta la diagnosi el 2018 i havent comencat les primeres re-
unions amb l'equip técnic del municipi el 2019, el canvi de
govern a les eleccions municipals va portar a la rescissio
del conveni que s'havia signat entre Consorci i Ajuntament |,
per tant, hem deixat d'intervenir en el municipi des del mes
d'agost d'aquest any.
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Aixi doncs, la gestio de la convivencia i la promocio d'un bon veinatge son dos reptes constants que
han d'abordar tots els municipis. Els canvis constants de la societat actual i la duresa d'algunes situa-
cions personals sovint no afavoreixen ni faciliten que aquests reptes esdevinguin una realitat. Aques-
tes situacions son, tambe, una oportunitat per al treball social comunitari, per a la transformacio de
les relacions socials existents i per fer que la ciutadania sigui la protagonista del canvi. No obstant
aixo, lindividualisme, les desigualtats, les condicions personals dures i la dificultat per acceptar una
societat canviant i diversa fa que les persones, més enlla de buscar en l'entorn més proper aquest
suport i acompanyament, sovint evoquem en aquests espais comuns el malestar i les preocupacions.
Aquest fet acaba generant conflictes i situacions tenses en els espais mes quotidians de les per-
sones: 'escala, el bloc de pisos, el parc del costat, el carrer... En definitiva, acaba malmetent el bon
veinatge i transformant-ne el concepte.

El bon veinatge és un repte permanent i el servei de veinatge i convivencia treballa en aguesta linia,
des de tres eixos: la intervencio en casos de conflicte, la prevencio i la sensibilitzacio.

Veinatge i convivencia

En I'eix d'intervencio en casos de conflictes, de gestio alter-
nativa de conflictes veinals, aquest any han arribat 22 casos
de conflicte nous, d'un total de 40 casos treballats al llarg del
2019. Aixo significa que 18 dels casos els vam iniciar abans
del 2019 i encara hi estem intervenint. Hem treballat basica-
ment en conflictes on les relacions veinals presenten certes
disfuncions. Les demandes principals son les dificultats de
relacio i comunicacio, les dificultats de convivencia a l'espai

public i els sorolls i molesties veinals.

CaS0S

Casos de conflicte
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€asos nous

D'aquests 22 casos nous, 12 estan en aquests moments ac-
tius i hem pogut tancar els 10 restants. El motiu de tanca-
ment en la seva majoria es deu al fet que o bé ha millorat la

relacio entre les persones o bé la situacio que provocava la
molestia o el conflicte sha solucionat, millorat o reduit. En
tres d'aquests el tancament s'ha fet per no poder-hi interve-
nir, basicament per la manca de la voluntat d'alguna de les
parts a treballar el conflicte.

Aguest any podem destacar que es comenca a notar l'aposta
pel treball preventiu iniciada fa dos anys. En aquest cas, po-
dem veure com vuit dels casos treballats son preventius. Al
mateix temps, la intervencio en I'espai public s'ha consolidat
i continuem el treball en quatre espais, ja que les causes del
malestar en gran mesura sén estructurals i, sense una apos-
ta que passi per fer-hi canvis fisics, sera dificil que puguem
deixar d'estar-hi presents.

Si tenim en compte la via d'arribada, la forma més usual és
el correu electronic, i la presencialitat. Aixo ens indica que
funciona el treball transversal amb altres serveis municipals
i administradors de finques de la ciutat, i, per altra banda,
Iaposta per la proximitat i el contacte directe amb la ciuta-
dania dona els seus fruits.

Pel que fa al grau de conflictivitat, podem destacar que
treballem habitualment en casos de conflicte dintensitat
mitjana/baixa, ja que un 80% dels casos estan en una fase
d'insatisfaccio o en qual ja comenca a haver algun incident.

A més, un 68% dels casos son de prioritat mitjana i només un
13%, alta. Sembla, per tant, que la tendencia és que els con-
flictes ens arribin abans d'hora i aixd ens permet treballar els
casos amb més comoditat.



Grafic 2. Tipologia de conflictes / casos nous (22)
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Actualment, podem dir que el programa informatic ja esta
implementat, i que és el primer any que en podem extreure
les dades de les intervencions fetes. Aix0 ens permet mi-
llorar la informacié de que disposem i poder presentar les
dades de forma més sintetitzada.

Aguest any hem posat el focus en els conflictes que ens arri-
ben de manera ciclica i en que els motius de conflictivitat
tenen més a veure amb la situacio estructural de I'edifici que
amb la relacio entre les persones. Hem treballat en un cas
de manera intensiva per veure si podem trobar estratégies
municipals i interdepartamentals que ens ajudin a donar un
cop de ma i resoldre situacions dinfrahabitatge. En aquests
moments encara hi estem treballant.

‘Hemos ido muchas veces a la Inmobilia-
ria para avisar de lo mal que estaban las
habitaciones con las humedades muchas
veces. Nos decian que Si, pero pero nunca
nos han hecho caso en casi dos anos."

En I'eix de prevencid, aquest any cal destacar que la reflexio
constant s'ha traduit en un augment de les accions preventi-
ves. Per una banda, es consolida la prevenci¢ a I'espai public
i, per l'altra, es comencen a pensar i a fer accions preventi-
ves en blocs d'edificis.

Volem destacar el Projecte Comunitats amb vida que tre-
balla en blocs de pisos per tal de millorar la qualitat de vida
i les relacions socials als edificis. De les 15 comunitats on
es va detectar que calia intervenir, s'ha iniciat la intervencio
en tres, i hem entrat en quatre comunitats més on es con-
sidera que cal intervenir. D'aquestes quatre, es comenca a
intervenir de manera continuada en una. Les comunitats on
es considera que cal intervenir se situen a tres pobles de
comarca (Sant Joan les Fonts, Sant Jaume de Llierca i Castell-
follit de la Roca) i a la ciutat d'Olot. Shan fet 90 entrevistes

a veines i veins i 15 reunions grupals per treballar temes de
cohesio de grup, de com s'imaginen la comunitat, de pobresa
energetica, de drets i deures dels llogaters, i de pluja d'idees
per canviar espais comunitaris. Sha fet una proposta per re-
cuperar, per al veinat de la comunitat i del poble, un local en
desus, i s'ha treballat amb la Direccio General d'Habitatge per
fer canvis i facilitar la gestio dels pisos.

Perque alla on hi ha conversa hi ha relaci,
i alla a on hi ha relacions hi ha comunitats
amb vida.

A banda d'aquest projecte, hem continuat amb el Juguem
a la placa, per a la prevencio del conflicte a 'espai public
durant els mesos d'estiu. A través del joc i I'esport, es pretén
fomentar una bona educacio en valors com la convivencia,
I'amistat, la responsabilitat, la motivacio, la tolerancia i el res-
pecte a I'entorn i davant la diversitat social i cultural, tant per
als infants participants com per a les persones que puguin
compartir I'espai public. Cal aprofitar les places per gene-
rar relacions entre els diferents col-lectius que ens podem
trobar a I'espai public. Hi han participat 200 infants, aproxi-
madament.
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A banda, també hem treballat en l'observacio a I'espai pu-
blic, amb projectes en dos instituts de la ciutat, amb l'espai
socioeducatiu de lleure Larai, fent dinamiques a escoles i en
la prevencio de l'ocupacio dedificis. Un total de 7 projectes
preventius, en els quals hi han participat 342 persones.

(Podem tornar dema?

547

PEIrSonNes

Prevencio

En total s'han organitzat 20 activitats entre els serveis i pro-
fessionals implicats en el projecte en diferents espais de la
ciutat. S'ha reeditat el laboratori de regeneracio de veinatge
i shan generat dos espais de conversa (un dedicat a les bi-
blioteques humanes i un altre de regala conversa). A més,
s'ha fet una acci¢ artistica al mercat setmanal d'Olot i una
obra de teatre. Hi ha passat en total unes 500 persones.

200

PErsones

Sensibilitzacio
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projectes

En l'eix de la sensibilitzacio, hem tornat a fer el mercat de
proximitat i conversa, després de I'exit de la primera edicig,
amb la col-laboracio de la Universitat de Girona. Un projecte
que aposta per recuperar la idea de ciutat com a espai de
relacio, de lloc de trobada entre veins i veines, i de generacio
de converses. Un mercat que vol potenciar la idea de proxi-
mitat, entesa des d'acollir i donar la benvinguda a l'altre; que
naturalitza la discussio com a element de construccio; que
no intenta que s'entengui l'altre, sind que ens entenguem;
que aposta per fer ciutats més humanes, on el protagonisme
recau en les persones. Per aquests motius, es proposen con-
verses, intervencions artistiques, projectes que donen valor
a les histories humanes i un laboratori de regeneracio de
veinatge centrat sobretot en el treball durant l'adolescéncia
i la joventut.

2(0

activitats

Esta molt bé, i és totalment necessari que
es tregui la discussio al carrer. El com han
de ser les nostres ciutats i carrers ens per-
tany a les persones. Una manera de fer ciu-
tats pensades per a les persones, i perque
hi facin vida. Es relacionin amb Ia diversitat.




Meés enlla de promoure que cadascu sigui el motor de resolucio de les propies necessitats, tambeé
es important potenciar la implicacio dels ciutadans en els afers col-lectius. Fer-ho és una mostra de
civisme, de preocupacio pel bé comu i, en definitiva, de voluntat de millora de les condicions de vida
del conjunt de la paoblacio, més enlla dels interessos particulars.

'Administracio publica ha de facilitar les condicions perque els ciutadans exerceixin els seus drets
de ciutadania i el seu rol civic. Per tant, el foment, l'estimul i la posada en marxa d'espais per a la
participacio social ha de ser una voluntat clara que sha de concretar en accions. Accions que cal
que siguin pensades i reflexionades, i que necessiten un pla 0 un model de participacio consensuat

politicament que ho faci possible.

Participacio ciutadana

Actualment estem col-laborant i treballant en tres municipis
de la comarca: Mieres, Olot i Riudaura. Aquest any hem donat
suport a tres pressupostos participatius, un procés partici-
patiu i una consulta popular. També, i a causa dels canvis
d'equips de govern, hem fet una tasca d'assessorament a
quatre municipis de la comarca en temes de participacio
ciutadana.

En els dos municipis en els quals hem liderat els pressupos-
tos participatius, hem aconseguit més d'un 30 % i un 50% de
participacio en la fase de votacio. | valorem molt positiva-
ment la diversitat de persones que hi ha hagut en les ses-
sions de deliberacio dels processos que hem liderat directa-
ment. En total, 149 persones han participat en els diferents
processos participatius.

Hem aconseguit que la majoria de processos participatius
que liderem o assessorem siguin deliberatius i, per tant, que
hi hagi relacio entre persones, consens i dialeg ciutada per
tal d'enriquir la politica publica. La implicacio ciutadana en
els processos i el seu protagonisme col-lectiu és la clau dels
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processos que engeguem. Hem donat valor a la construccio
conjunta i al debat ciutada per sobre de les votacions i la
individualitat.

En el cas del poble de Mieres, sha demostrat que tants pro-
cessos participatius no son positius i baixen la participacio i
motivacid ciutadanes. Aquest any hi ha hagut quatre proces-
sos diferents. Els processos participatius son positius, pero
cal escollir bé per a que es duen a terme i quants se'n fan.

Ens sorgeix, especialment a 0Olot, el neguit i els dubtes sobre
si els pressupostos participatius sén la millor manera d'anar
cap a una nova cultura democratica i participativa.

Es positiu que els pressupostos participa-
tius hi siguin i gue hi continuin siguent, pero
cal replantejar-los per tenir més impacte.




cle

En I'ambit de la participacio shi inclou tambeé la tasca de les associacions i el voluntariat com les
dues formes de participacio més destacades. Habitualment acostumen a anar de bracet, ja que
maltes entitats socials es nodreixen de la collaboracio desinteressada del voluntariat. Es un valor
per al municipi, com a reflex de la societat diversa i la seva capacitat de mabilitzacio al voltant de
projectes collectius. Les associacions son generadores de canvi, detectores de necessitats socials
i enriqueixen la qualitat de vida de les ciutats; son una part important de l'engranatge necessari per
assolir la cohesio social. Com a Administracio publica que reconeixem aguesta valua, hem de donar
suport a les entitats i no podem fer-ho d'altra manera que no sigui conjuntament amb elles.

Servei Integral de Suport
a I'Associacionisme (SISA)

El SISA és un servei nascut conjuntament de 'Administracio
publica i les entitats olotines amb una clara voluntat de can-
viar les politiques tradicionals per incorporar les entitats des
del primer moment en la definicio d'un servei que els afecta
directament. La taula del SISA n'és 'drgan de governancga i és
des d'aqui on es prenen totes les decisions que afecten les
associacions de la ciutat.

| LA GARROTXA
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El SISA centra la mirada en les persones i en la dinamica
de grup que es genera (habilitats, competéncies, capaci-
tats...) en relacio amb les dimensions o eixos que conformen
lactivitat de I'entitat (posada en marxa, participacio, activi-

tats, gestio i finangament, i comunicacio) per acompanyar-
les i facilitar el seu desenvolupament.

Segons els eixos de treball i en relacio amb les demandes
concretes de les entitats, hem fet un total de 217 atencions,
50 atencions més que l'any passat.

D'aguestes, 118 atencions han sigut a entitats. Les temati-
ques dels assessoraments i acompanyaments pels quals
assistien al servei son els seguents:

Grafic 3. Tipologia d'atencions realitzades a les entitats (118

Des del CASG es gestionen dos locals per a entitats en els
quals hi ha hagut 42 entitats que feien Us dels espais.

A QOlot, i en relacio amb el suport economic a entitats, shan
destinat 101.500 euros a les 53 entitats que han presentat
sol-licitud per al Programa de suport a entitats de caire so-
cial, veinal i de cooperacio.

En temes de comunicacio, 13 entitats han participat en el
programa d'Olot TV per difondre les activitats de les entitats.
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El Punt de Voluntariat és un espai de referencia per a qual-
sevol persona que vulgui fer de voluntari, participar en el
teixit associatiu de la comarca o col-laborar de manera pun-
tual en alguna activitat de la ciutat. Aquest any hem ates 99
persones (el doble de I'any anterior, fet que s'explica perqué

l'obertura del Punt va ser el mes de setembre).

PErsones

Punt de Voluntariat
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col-laboracions actes de ciutat
ciutadanes

D'entre les persones que volen col-laborar pero de manera
puntual en actes de ciutat, enguany hem adaptat els regis-
tres que teniem a la normativa vigent de proteccio de dades
de la base de dades de persones interessades a rebre infor-
macio quan es puguin fer col-laboracions ciutadanes. El 2019
es disposa d'una base de dades de 29 persones. Tot i aixo,
han participat 223 persones en les crides que hem fet.

També cal destacar en aquest ambit limpuls del servei co-
munitari per a l'alumnat de secundaria obligatoria, una accio
que vol promoure que els alumnes experimentin i protagonit-
zin accions de compromis civic, aprenguin en l'exercici actiu
de la ciutadania i posin en joc els seus coneixements i capa-
citats al servei de la comunitat. Des del servei i per primera
vegada, s'ha dinamitzat una activitat del servei comunitari, el
Gran Recapte dAliments, amb dues sessions informatives i
una participacio total de 21 estudiants.

En relacio amb els espais de treball, cal destacar la Taula
SISA des de la qual es prenen decisions que afecten les as-
sociacions de la ciutat. La taula es convoca amb una perio-
dicitat de tres mesos, excepte convocatories excepcionals
per treballar més intensament o en profunditat algun aspec-
te. Lany 2019 s'han fet set reunions de la Taula SISA. El mes
de febrer es va renovar parcialment la taula incorporant-hi
nous membres escollits en una sessio participativa amb les
entitats, en la qual van participar 41 entitats.

Malgrat els relleus de la taula, les convocatories periodigues
de la taula presenten dificultats per generar el quorum ne-
cessari per prendre decisions.

Des de la Taula, aguest any s'ha treballat en la proposta de
generar documentacio per facilitar el dia a dia de les enti-
tats, i en aquesta linia es va crear una guia didactica de com
crear i gestionar una entitat de manera global. Atés que exis-
teixen moltes guies i articles diversos en aquesta matéria,
s'ha optat per fer un compendi de materials d'utilitat. Aquest
materials es presenten de manera atractiva i facilitadora en
una guia interactiva en linia que enllaga amb els documents
originals.

/LA GARROTXA |

Abans de Preguntes
Mti,,,‘;‘, comengar freqaents
Que s'ha de tenir Constituir
en cﬁmpgma I'hora fenttet
ges na Inici de
enﬂtat? Toctivitat
Dissoldre Enllogos
l'entitat d'interés

En relacid amb els espais de relacio entre entitats d'un
mateix ambit, cal destacar el Consell Consultiu de la Gent
Gran de la Garrotxa. Es ["organ de participacio i consulta
del Consell Comarcal de la Garrotxa i esta format per les
associacions de gent gran de la comarca amb l'objectiu de
coordinar actuacions i iniciatives conjuntes sobre gent gran
que es facin a la Garrotxa per millorar el benestar i la qualitat
de vida d'aquest col-lectiu. Enguany hi ha hagut un canvi de
lideratge técnic des del CASG, un canvi en el lideratge politic
des del Consell Comarcal i un relleu en el representat del
Consell. Aquests canvis han obert 'oportunitat de donar una
nova perspectiva al Consell, canviant aquelles activitats que
no funcionaven i mantenint allo que tenia interés per a les
persones que en formen part. Hem fet quatre reunions al
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llarg de I'any, el dinar de jubilats organitzat pel Consell ha re-
unit 131 persones, s'ha creat una pagina web nova del Consell

Consultiu a través d'un grup de treball i quatre representants

de la Garrotxa han participat en el 8¢ Congrés Nacional de
Gent Gran de Catalunya.

Per Ultim, la Xarxa de Barris son trobades de totes les as-
sociacions veinals de la ciutat i 'Ajuntament. Aquest 2019
shan fet dues reunions amb una mitjana de 25 persones
assistents. Tres son les associacions que han fet el relleu de
les juntes s: Pla de Dalt, Moltolivet, Sant Roc, seguint la linia
del 2018 que en van ser dues (Pla de Dalt, Bonavista), una
molt bona dada, ja que aquesta és la principal preocupacio
d'aguestes entitats.

Cal destacar que enguany sha fet un canvi en la dinamica
d'aquestes trobades. A demanda de les associacions, no
es faran totes a I'Ajuntament, siné que shan comencat a
fer als diversos casals de barris, cosa que facilita un espai
d'interaccio per fer debat sobre temes que proposin.

a N
Si es va als barris es per donar protagonis-
me al barri que ens acull, qui ha d'explicar
que fa i quins problemes té i com resol la
seva accio. Questio que pot engrescar i do-
nar idees als de les altres associacions.




A banda de la participacio i la implicacio de les persones en allo comd, en allo public, també son ne-
cessaris espais que destinin esforgos a aconseguir que tothom pugui participar de manera similar |
que, per tant, es donin les condicions perque les persones gaudeixin digualtat d'oportunitats i es pu-
quin sentir part de la comunitat i la societat a la qual pertanyen. Un factor clau és 'educacio [nivells
educatius mes alts poden i han de servir per prevenir I'exclusio social i, per tant, millorar la cohesio de
la societat]. Tenir xarxes familiars i socials 0 no tenir-ne també pot suposar una diferéncia important

a I'hora de fer front a determinades situacions.

Ja fa molts anys que a la ciutat d'Olot existeixen dos serveis socioeducatius de lleure, I'esplai diari Gar-
buix i I'Espai Larai, dos espais des dels quals es contribueix a la inclusio i la cohesio social. Mitjangant
el lleure sestableixen relacions personals i col-lectives, es reforga la identitat compartida, S'aprenen

i es comparteixen valors.

Espais socioeducatius de lleure:
Garbuix i Larai

Durant aquest curs s'ha continuat amb el treball per desen-
volupar el model de serveis socioeducatius de la ciutat d'Olot
que vam imaginar. Els espais socioeducatius de lleure son
serveis preventius i educatius on linfant és el centre de les
seves actuacions. Hem posat el focus a continuar amb el joc
educatiu i el projecte de foment de I'activitat extraescolar, a
través del Trampoli.

Agquests serveis sadrecen a tots aquells infants i adoles-
cents en edats compreses entre 6 i 16 anys de la comarca
de la Garrotxa gue viuen en contextos de vulnerabilitat i que
necessiten un suport i acompanyament en el seu procés de
desenvolupament personal, en la relacio amb els altres iamb
el seu entorn social, aixi com en el procés daprenentatge
academic.

En aquests espais es treballa per la inclusid i la cohesid so-
cial a partir del lleure, establint relacions entre els partici-
pants, treballant valors com el respecte, el reconeixement,
la col-laboracio o la lluita contra els estereotips, entre molts
d'altres. Es treballa des de 'acompanyament, creant vincle i
confianga, amb una finalitat educativa i pedagogica.

(EI Larai em fa felig, és com una familia.

Es fan activitats ludiques diaries, es dona suport amb els
deures escolars, es promou la participacid en activitats
extraescolars i en activitats de ciutat per tal de garantir la
igualtat d'oportunitats.

Durant el curs 2018-2019 s’han reduit les ratios per tal de
poder adaptar el servei a les necessitats dels infants i donar-
los una atencio més individualitzada. Shan ates 176 infants i
adolescents a l'espai socioeducatiu diari, els mateixos que
hem atés aquest primer semestre del curs 2019/2020, i més
de 42 infants que participen a I'espai de suport i acompanya-
ment a les tasques escolars.
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infants a 'aula serveis
de deures

Cal destacar el Projecte Trampoli per potenciar la partici-
pacio dels infants i adolescents en activitats extraescolars.
Aquest projecte vol fer de palanca per garantir la igualtat
d'oportunitats d'aquests infants en l'accés a les activitats
extraescolars de la ciutat. Té una temporalitat curta, ja que
I'objectiu és inserir-los en les activitats extraescolars que ja
existeixen, sense necessitat de fer de pont més enlla del pri-
mer any de projecte. El curs 2018/2019 hi han participat 111
infants i durant aquest primer semestre del curs 2019/2020
hi estan participant 88 infants. Per primera vegada, 5 parti-
cipants s'han inscrit en les activitats extraescolars que han
provat a través del projecte, fet que en permet veure els

primers resultats.

Projecte Trampoli |nfa ntS

3 ]

propostes: inscripcions
art, musica i esport




Alllarg d'aguest apartat hem fet un recorregut pels diferents
projectes, serveis i programes que formen el Servei d'Atencio
a la comunitat. Hem pogut veure com les accions que porten
a terme s'orienten a la implementacio del Pla per a la inclu-
si6 i la cohesid social d'Olot 2013-2019.

Un Pla que en realitat no finalitza, sin6 que tanca una eta-
pa per obrir-ne una de nova. Perque la tasca de construir
aguesta ciutat més amable, justa i cohesionada que vam so-
miar fa 7 anys continua de manera imparable des de molts
sectors, ambits i persones diverses de la ciutat.

Els reptes i objectius assolits sén merit de tots i totes: de la
ciutadania, del teixit associatiu, del teixit empresarial, de les
administracions publiques... només entre totes podem fer-
ho possible i només juntes hem pogut resseguir aguest cami
que ens ha de portar cap a un Olot que valori i senriqueixi
amb la diversitat de totes i cadascuna de nosaltres.

Un cami que segueix i en el que anirem sumant més perso-
nes a mesura que avancem. Perqué ens cal continuar cons-
truint ponts i eliminants murs tal i com proposava la frase
d'lsaac Newton que inicia el Pla.

Obra de Jofre Oliveras a la fagana del Consorci d/Acci¢ Social de la Garrotxa i que simbolitza el
vol d'ocells migratoris. Un clam a la diversitat, element fonamental del Pla.
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ASPECTES CLAU DEL 2019

- Laugment de persones ateses des del Servei de
primera acollida i en l'acompanyament als tramits
d'estrangeria i en les traduccions.

- La definicio del programa d'acompanyament al Re-
agrupament Familiar, Vaivé i les primeres sessions in-
formatives a les persones sollicitants de reagrupacio
familiar.

- La consolidacio del Servei dAtencio Integral a la diver-
sitat afectiva, sexual i de génere.

- La recerca sobre les realitats LGTB a la comarca, amb
la creacio d'un grup motor i desenes d'entrevistes a di-
ferents professionals i veins i veines de la comarca.

- Linici d'un treball per repensar i enfocar les politiques
publiques de genere a la comarca.

- L'inici del treball a Pequin i I'acord de gestionar de for-
ma col-laborativa amb I'AV el local del barri.

- El desenvolupament del projecte Comunitats amb vida
que permet treballar preventivament als blocs de pisos
i enfocar-nos als aspectes relacionals.

- La creacio d'una guia didactica de com crear i gestio-
nar una entitat de manera global per facilitar el dia a
dia de les entitats.

- L'augment del nombre de persones que S'acosten al
Punt de Voluntariat per dedicar unes hores de la seva
vida al teixit associatiu.

- La consolidacio del Trampoli, per facilitar la partici-
pacio a les activitats extraescolars dels infants de La-
rai i Garbuix amb la finalitat de treballar per la igualtat
d'oportunitats.
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GRANS REPTES DEL 2020

- Avaluar els resultats aconseguits pel Pla per a la inclu-
si0 i la cohesio social 2013-2019.

- Plantejar I'enfocament d'un nou Pla de ciutat per a la
inclusio i la cohesid social.

- Implementar les propostes sorgides de la recerca so-
bre les realitats de les persones LGTB a la comarca.

- Plantejar politiques de genere als diferents municipis
de comarca.

- Desplegar litinerari Cossos i ments, la dignitat de la
diferencia, per sensibilitzar sobre la diversitat funcional.

- Fer una diagnosi i propostes de treball comunitari al
barri de Pequin d'Olot.

- Trobar estrategies per abordar els casos en els quals
I'estructura de l'edifici i la condicio d'infrahabitatge de
les vivendes son clau per a la bona gestio i el desenvo-
lupament de les comunitats de veins.

- Repensar el model de pressupostos participatius de
la ciutat d'Olot.

- Definir, conjuntament amb les entitats, el nou model
de fira o diada d'entitats de la ciutat d'Olot.

- Fer un pas més en el desenvolupament del model de
treball als serveis socioeducatius de lleure de la ciutat
incorporant un nou tema de treball dels prioritzats, en
el dia a dia dels serveis.
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