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FEM MEMORIA

Hem tancat l'any 2019 i és moment de fer balang del context
social de la comarca i el servei que hem estat implementant
des del Consorci d'Accio Social de la Garrotxa (CASG).

Explicar que hem fet, quins resultats hem aconseguit i qui-
nes tendéncies i problematiques hem identificat és una ma-
nera de visualitzar la tasca del Consorci i de recongixer la
feina de totes les persones i institucions implicades en els
nostres serveis.

Es per aixd que el document que teniu a les mans pretén
explicar a la poblaci6 de la Garrotxa quins son els aspectes
més rellevants de la nostra intervencié durant el 2019.

La memaria s'estructura, primer de tot, en una analisi social
i demografica de la nostra comarca, sequida dels esdeveni-
ments i fets que han marcat i marcaran els serveis socials
dara endavant. Seguidament, mostrem qui som i com tre-
ballem.

Creiem que és necessari explicar el paper que tenim des
del Consorci per donar valor al servei public d'atencio a les
necessitats socials que fem i ensenyar com treballem, des
de com identifiqguem les necessitats socials emergents a la
Garrotxa, fins a quins recursos i serveis hem utilitzat per a
donar-los resposta.

Aguesta informacio estara organitzada per les diferents
tipologies de necessitats socials per tal de copsar tota la
realitat de la comarca de la Garrotxa, com s'hi dona resposta
des del CASG i quins son els reptes i il-lusions que en l'atencio
a la ciutadania compartim amb els diferents agents socials
de la comarca.

La memoria inclou, al final, quatre pinzellades que especial-
ment volem destacar sobre les necessitats que hem identi-
ficat al llarg de l'any.
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ANALITZEM LA COMARCA

El Consorci d'Accid Social té com a funcid principal la gestio
dels serveis socials de la Garrotxa. En aquest apartat ana-
litzem la comarca com a ambit territorial per poder estar
atents a les principals necessitats i reptes del territori.

2]. Poblacio de la Garrotxa

La poblacid total de la Garrotxa és de 57590 persones, gaire-
bé un miler més respecte 'any 2018 (56.613 persones). Aquest
creixement es deu sobretot al fenomen migratori, ja que se-
gueixen havent-hi més persones d'edat avangada que gent
jove i naixements.

Durant I'any 2019 destaca, segons el Padrg, el creixement
poblacional en els municipis més petits de la Garrotxa. En
['Ultima década, a Sales i Sant Ferriol 'augment ha estat su-
perior al 13%. EI municipi que té el percentatge de creixe-
ment més elevat de la comarca és Beuda; han vist com el
padré d'habitants sincrementava un 20%, corresponent a
una trentena d'habitants més des del 2008.

La ciutat d'Olot també ha experimentat un creixement supe-
rior respecte dels Ultims anys. Des de 2010 el creixement no
superava els 200 habitants per any, pero el 2019 ha tingut un
augment en 742 persones.

Una tendencia curiosa, i que també hem observat els darrers
anys, és l'equiparacio entre el nombre de poblacid total mas-

Piramide de poblacio de la Garrotxa, 2019

culina (28.755) i el nombre de poblacio total femenina (28.815)
de la comarca. Aquesta distribucio és bastant diferent a la
mitjana catalana, on el 509 de la poblacié sén dones. Hi ha
més naixements de nens que no pas de nenes (dada que su-
pera en un punt la mitjana catalana) pero moltes més dones
que homes en edats superiors als 65 anys: en la franja de
més de 85 anys, les dones (1.676) superen en més del doble
els homes (834).

Quant a la distribucio territorial de la poblacié a la comarca,
Olot domina com a poblacié més gran, perqué compta amb
35.228 habitants (el 61% de la poblacio de la comarca), men-
tre que la resta dels 20 municipis aglutina 22.362 habitants,
on la majoria (12 municipis) tenen menys de 1.000 habitants.
Aqui destaguem que els 20 municipis tenen menys de 3.000
habitants, tret de la Vall d'en Bas, que aquest 2019 s'enfila a
3.072 persones, i Sant Joan les Fonts, amb 3.006 persones.

Envelliment demografic

L'envelliment demografic és un procés pel qual la poblacio
d'edat més avangada augmenta el seu pes relatiu respecte
al conjunt de la poblacio; dit duna altra manera, s un procés
que augmenta la mitjana d'edat de la poblacid.

La Garrotxa segueix tenint un alt index d'envelliment, fins i tot
en comparacio amb el total de Catalunya. Aixd suposa una
estructura poblacional amb molt de pes en la franja de la
gent gran. Tot i que la taxa d'envelliment de la comarca s'ha
vist lleugerament reduida respecte al total de Catalunya (que
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18-74 anys =
60-84 anys ==
50-54 anys - S— m—
4044 anys _| e
38-34 anys < -
20-74 anys -| —_— = Homes
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5000 2000 1.000 i 1000 2000 30ea

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades d'ldescat
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LA GARROTXA
55.590 habitants

Montagut i Oix

916 habitants
0-14 5-64  65-84
623 136

0-14 15-64 65-84 +85 anys
8.643 37188 9.249 2510
persones estrangeres 8.892

+85 anys

Castellfollit de la Roca

961 habitants

0-14 564 6584  +85anys
134 581 190 56
persones estrangeres

La Vall de Bianya

1.264 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
197 837 194 36
persones estrangeres 59
Riudaura
478 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
87 304 70 17
persones estrangeres 18

Sant Joan les Fonts
3.006 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
424 1.871 574 137
persones estrangeres n

Olot

35.228 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
5.255 23126 5.316 1.531
persones estrangeres 7098

La Vall d'en Bas

s

3.072 habitants
0-14 15-64 64-84 +85 anys
494 1.949 478 151
persones estrangeres 100
Les Preses
1.788 habitants

0-14 15-64 65-84 +85 anys
305 1150 275 58

persones estrangeres 45
Sant Feliu de Pallerols
1.371 habitants
Santa Pau 0% 1564 6584 +85anys
1.565 habitants 4K L 20 Les Planes d'Hostoles
0-14 15-64 §9-84 +85 anys persones estrangeres 127 -
220 991 202 62 1.683 habitants
persones estrangeres 49 0-14 15-64  65-84  +85anys

228 990 367 98
persones estrangeres 181




Sales de Llierca
154 habitants

0-14 15-64 65-84 +85 anys
26 109 18 1
persones estrangeres 30

Tortella
809 habitants

0-14 15-64 65-84  +B5anys
124 510 144 31
persones estrangeres

Poblacid per municipis. Garrotxa, 2019

Argelaguer
397 habitants

0-14 15-64 65-84 +85 anys
38 271 69 19
persanes estrangeres 21

Beuda
190 habitants

0-14 15-64 65-84
37 128 24
persones estrangeres 32

Besalu

2492 habitants

0-14 15-64 65-84 +89 anys
405 1.514 452 121
persones estrangeres 301

Maia de Montcal

449 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
62 290 86 n
persones estrangeres 84
Sant Ferriol
243 habitants
0-14 15-64 65-84 +85 anys
50 147 40 6
persones estrangeres 35

865 habitants

129 531 147
persones estrangeres

Sant Jaume de Llierca

0-14 15-64 65-84

+85 anys
58
108

Mieres

318 habitants

0-14 15-64 65-84 +85 anys
40 195 70 13
persones estrangeres 25

Sant Aniol de Finestres

341 habitants

0-14 15-64 65-84 +89 anys
51 215 63 12
persones estrangeres 30

[ +20.000 habitants

[] +2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
B entre 1.000 i 1.500 habitants
I entre 500 i 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Elaboracio propia a partir de les dades d'ldescat
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Evolucio del percentatge de poblacio estrangera en relacio amb la poblacié total. Olot, Garrotxa, Catalunya, 2000-2018

Font: Elaboracio propia a partir de les dades d'ldescat

ha crescut notoriament), encara trobem una poblacié molt
envellida. Si a la Garrotxa s'arriba al 136,1% (04 punts menys
respecte al 2018), a Catalunya la taxa és de 123,1% (2,6% punts
més). Aixo es tradueix en el fet que a la Garrotxa, per a cada
136 persones més grans de 65 anys, només hi ha 100 perso-
nes menors de 15 anys. De fet, hi ha poblacions, com Olot,
Maia de Montcal o Argelaguer on aquest index supera el
200%, la qual cosa indica un gran desequilibri en l'estructura
d'edat de la poblacio.

Aixi doncs, a la Garrotxa el 204% de la poblaci6 té més de
65 anys (respecte del 18,7% a Catalunya), i el 4,3% té més de
85 anys (3,1% a Catalunya). Aquesta Ultima dada es tradueix
en un index de sobreenvelliment (majors de 85 anys) també
més gran a la comarca de la Garrotxa (21,3%) respecte de
Catalunya (16,8%).

L'index de dependencia de la gent gran, que és el quocient
entre la poblacio de 65 anys i més, i la poblacid de 15 a 64
anys, a la Garrotxa (316) és també superior al catala (28,5).

Quant a les llars unipersonals, 0 persones que viuen soles,
trobem que amb dades de I'any passat 3.022 persones ma-
jors de 65 anys viuen soles a la comarca, de les quals 2.096
son dones. A la vegada, hi ha 999 persones majors de 85 anys
que viuen soles, de les quals 797 son dones. Si aquestes da-
des d'envelliment i dependéncia es creuen amb la gent gran
que viu sola, es tradueix en una situacio de major demanda
de recursos d'atencio social i sanitaris.

Dependéncia i discapacitat

Lenvelliment de la poblaci6 de la Garrotxa va lligada a una
major taxa de persones en situaci¢ de dependéncia entre la
poblacié garrotxina.

Durant el 2019, es van atendre 622 sol-licituds de reconeixe-
ment del grau de dependéncia, numeros similars a les
sol-licitades i revisades el 2018, perd molt superiors a les
d'anys anteriors.

De la mateixa manera, el nombre de persones amb discapa-
citat ha augmentat molt notoriament segons dades del 2018
del Departament de Treball, Afers Socials i Families. Son 3472
les persones amb discapacitat reconeguda a la Garrotxa (hi
ha 240 persones més amb alguna discapacitat reconeguda
respecte de I'any anterior).

En concret, en el periode compres entre 'any 2000 i el 2018,
trobem que la poblacié amb algun tipus de discapacitat re-
coneguda ha crescut en un 198% a la Garrotxa (211% en el cas
d'Olot), dada que contrasta amb la de Catalunya, on la taxa
de creixement de la poblacio discapacitada per al mateix pe-
riode és del 137%. Aixo significa que més persones sol-liciten
el reconeixement de la discapacitat.

El fenomen migratori

La comarca de la Garrotxa disposa d'un saldo migratori posi-
tiu, i des de 2015 no para de creéixer. El 2019 trobem una ten-
dencia a l'alca de la poblacio estrangera a la Garrotxa, amb
quasi 1.000 habitants més. Trobem, doncs, que quasi 9.000
persones (15,4% sobre el total) a la Garrotxa son estrangeres.
Aquesta dada és superior a la mitjana de Catalunya el 2019
(151% de poblacio estrangera sobre el total) i sobretot a la
ciutat d'Olot, on la poblaci¢ estrangera suposa el 20,1% sobre
el total. Sha de destacar que sense aquest saldo migratori
positiu no hi hauria creixement natural de la poblacié a la
comarca.



La distribucio daguesta poblacié migrant segueix essent
molt heterogénia pel que fa a la nacionalitat d'origen. De
les 92 nacionalitats que conviuen a la comarca, segueixen
predominant com a pais d'origen I'india, el Marroc, Romania,
Xina, Hondures i Gambia. En el cas de la poblaci6 d'origen
indi sobre el total de poblacié migrada, en aquest any 2019
trobem que és tres cops més alta (18,16%) respecte de la
mitjana de Catalunya (6,13%).

2.2. Mercat de treball i formacio

A la Garrotxa hi ha 2.013 persones en atur el desembre de
2019, nombre que es manté forca estable i que és conside-
rablement inferior al percentatge mitja d'atur registrat a Ca-
talunya (10,64%).

Tenint en compte les dades de l'Ultim trimestre del 2017 com-
parant amb les de 2019, trobem que fins i tot les dades d'atur
han millorat lleugerament. En general, la tendéncia de l'atur
registrat ha estat a la baixa, agafant com a perspectiva el
punt de partida de 2010, que les persones en atur suposaven
el 13,5% de la poblaci¢ en edat de treballar, mentre que ac-
tualment hi ha hagut un retrocés fins al 748%.

El sector economic que pateix més incidencia d'atur és el
sector serveis, que acapara més de la meitat de les noves
sol-licituds d'atur d'entre la poblacié garrotxina. Passa el ma-
teix amb la poblacio que disposa d'un nivell d'estudis inferior
als estudis secundaris, que puja a més del 75% de la poblacio
que ingressa a latur.

Pel que fa al nivell d'estudis de la poblacid, trobem que a la
Garrotxa és inferior respecte de la mitjana catalana. Tot i aixi,
hi ha una evolucié quant a la qualificacié academica, ja que
en els darrers anys es registra un augment en la formacio
professional i I'educacio superior entre les persones majors
de 16 anys de la comarca.

La contractacio ha augmentat a la comarca durant el 2019
respecte del 2018; a més, és important destacar que aquesta
contractacio ha anat associada a uns perfils professionals
més alts.

Les families professionals que generen més ocupacio assa-
lariada son les del comerg i el marqueting, seguides de les
industries alimentaries, quimica, serveis socioculturalsia la
comunitat, fabricacid mecanica, hoteleria i turisme.

Cal destacar que mentre que a desembre de 2018 el nom-
bre de contractes en I'equilibri home-dona era practicament
igual, a desembre de 2019 trobem que 734 contractes nous
han estat per a homes, i 630 per a dones.

Tot i aixi, el nivell de qualificacio de les dones és considera-
blement superior al dels homes de la Garrotxa, la qual cosa
es tradueix en una major contractacio de dones per ra6 de
qualificacié academica alta. Mentre que el 2019 els contrac-
tes nous per a dones amb qualificacié superior ascendia a
116, trobem que n'eren 69 per als homes.

2.3. Vulnerabilitat social i desigualtat

Els factors que defineixen una situacié personal o familiar
com a vulnerable sén tant de caire socioecondomic, com de
poder adquisitiu, l'estructura de la familia, la situacio laboral,
les xarxes socials de que disposa la persona, etc.

Tot i que no es disposa de dades segmentades i mesurables
per comarca, IInforme La cohesio social a la Garrotxa. Rea-
litats i reptes de futur (2017) ens indica que a la ciutat d'Olot
es pot calcular un 5% de poblacio en situacio de pobresa
severa, i un altre 5% en situacio de vulnerabilitat. Aquest indi-
cador es pot complementar amb la renda familiar disponible
bruta (RFBD), que les Ultimes dades de I'descat del 2016 ens
indiguen que és molt similar a la mitjana catalana: 16.300
euros per habitant. Aquesta RFBD ha crescut des de 2013, i
s'han superat les altres comarques gironines, fet que indica
un nivell economic alt, tot i que no garanteix les disparitats
economiques estructurals de la poblacio.

Trobem que les pensions contributives mitjanes que es per-
ceben de la Seguretat Social a la comarca de la Garrotxa
(928 euros) segueixen essent considerablement més baixes
que a la mitjana de Catalunya (1.079,22 euros).

Mentre que trobem una tendéncia a l'alca pel que fa a exe-
cucions hipotecaries i desnonaments, les prestacions en
materia d'ajuts al lloguer son superiors a la mitjana de Ca-
talunya.

A la Garrotxa hi ha 12.990 persones pensionistes, a les quals
els pertoca 121 pensions per a cada una, dada que suposa la
segona més alta a tot Catalunya, pel darrere del Ripollés (2.3).
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ELEMENTS DE LENTORN

Des del nivell municipal fins a linternacional, passen coses
que no son responsabilitat nostra perd que influeixen en la
nostra tasca.

@ Ambit internacional

- La migraci6 forgosa del Triangle Nord de I'America Central
a Catalunya (integrat per Guatemala, Hondures i El Salvador).
Actualment, el nivell de violéncia és dels més alts del man,
per aixo la poblacio fuig a altres paisos en busca de refugi i
asil. | la desestabilitzacié d'altres paisos com Colombia.

- Sistema de proteccio internacional col-lapsat. A Espanya hi
ha 14.000 places, i durant el 2019 han arribat 95.000 persones.
Tot aix0 fa que actualment tinguin la cita policial, pero que el
tramit per donar hora per poder fer la sol-licitud de Proteccio
es retardi més d'un any.

- La legitimacid del discurs de I'extrema dreta, la nova onada
de populismes i la polaritzacié de posicions que s'esta do-
nant a l'entorn dels drets civils son fets globals. Percebem un
augment del malestar i un aflorament del discurs xenofob.
Un discurs invisibilitzat i amagat, perd que actualment surt a
I'esfera publica amb més facilitat i amb menys por.

P Ambit catala

- Senténcia del Tribunal Constitucional de la situacid politica
de Catalunya en relacio amb les persones preses i exiliades.

- Les eleccions espanyoles de l'agost.

- Les dificultats d'accés a un habitatge digne, tant de compra
com de lloguer, i les consequeéncies que aixo provoca: desno-
naments, lloguers abusius, infrahabitatge...

- El passat setembre de 2019 es va produir un nou canvi
dimport de la renda garantida de ciutadania (RGC). Tal com
estableix la mateixa Llei 14/2017 de la RGC, es va iniciar la ter-
cera fase d'implementacio progressiva d'aquesta prestacio
i aix0 comporta noves millores: un increment de la quantia
de la prestacio, que passa del 91% de lindicador de renda de
suficiéncia (IRSC) al 97% (de 604 € a 644 € mensuals).

- Elaboracio, amb un procés participatiu, del Pla estrategic
de serveis socials de Catalunya.

Q Ambit comarcal

- Les eleccions municipals del maig impliquen canvis de re-
ferents politics en algunes regidories, i la incorporacio de
nous equips de govern en alguns municipis.

- La continuacio de les batudes racialitzades de la Policia
Nacional, que depén de Camprodon, que contribueixen a la
legitimacio del racisme i condicionen, localment, la vida de
les persones en situacio irregular.

- Augmenten les ocupacions d'habitatges. Hi ha families que
enfront de les dificultats per poder accedir a un habitatge,
n‘ocupen una com a alternativa.
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QUI'l COM SOM

41 La nostra missio, visio i valors

El CASG és una entitat publica, creada lany 1997 per
IAjuntament d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, que
impulsa politiques socials a la comarca.

VISIO

Volem ser una entitat que ofereixi una atencio de qualitat,
plural, oberta i flexible, i que sigui capac d'anticipar-se als
canvis socials i a les noves demandes de la poblacid. Que
disposi de recursos per atendre els sectors més desfavorits,
que potencii l'autonomia de les persones i 'acompanyament
en les situacions de dependencia.

Que siguem capacos d'influir en la societat garrotxina per tal
d'aconsequir la inclusio de totes les persones, especialment
les més desfavorides.

Volem ser una entitat referent en 'ambit de l'acci¢ social,
tant a la Garrotxa com a la resta de Catalunya. Innovadora, i
centre dinvestigacio, d'assessorament i de formacio.

Volem que el nostre equip de professionals estigui orgullos
de treballar a la nostra organitzacié i que s'identifiquin amb
els valors de la institucio i els codis étics de la professio.

El nostre pla estrategic posa el focus en quatre grans eixos:

(Entitat publica, dinamica, innovadora i com-
promesa, formada per un equip de pro-
fessionals que treballa basicament a la
Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis
necessaris a les persones i a la comunitat
per millorar el benestar i contribuir a la co-
hesio social.

&

4.2. L'equip huma

Durant 'any 2019, l'equip huma del Consorci d'Accio Social de
la Garrotxa ha estat de 89 treballadors, repartits entre els
diferents serveis segons la grafica segiient:

Plantilla per serveis (89 persones).
Consorci d'Accio Social de la Garrotxa, 2019

o‘ﬁ
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B Equip promocio social Il CAD-SEVAD

[ Equip comarcal B Servei d'acollida
B Equip infanciaifamilies [ Equip d'autonomia
B Equip administracio I EAIA

[0 Equip directiu B Planificacio

B Equip comunitari

Font: Consorci dAccid Social de la Garrotxa
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4.3 El creixement professional

En el marc del pla estrategic sha considerat el creixement
professional com un eix de treball primordial. Per tal de tre-
ballar aquest eix, implementem un pla de formaci¢ i des-
envolupament de les persones per facilitar el seu procés
d'aprenentatge individual i en grup. Durant aquest 2019 s'han
ofert les seguents formacions per a tot el personal:

- Curs de prestacions del sistema de la Seguretat Social.

- Novetats i canvis en l'ortografia i gramatica catalana.

- Territori resilient. Liderant el canvi des dels municipis rurals.
- Gestio de situacions violentes en l'atencid al public.

- Laboratori de regeneracio de veinatge.

- Prevencid de I'extremisme violent que utilitza lislam com
a excusa.

- Formacid basica d'etica aplicada.

- 59" la comunicacio.

- Formaci¢ Pla d'igualtat: aDona't, llenguatge inclusiu.
- SSM_ CAT Matriu d'autosuficiéncia.

- El'nou procés de Servei d'ajudes d'urgencia.

39

persones

Formacions internes

y
1342

hores

4.926,96

euros

L'equip de professionals del Consorci, a més, participa de
formacions externes relacionades amb el lloc de treball que
ocupen a la institucio amb I'objectiu de millorar la seva prac-
tica professional.

05

PErsones

Formacions externes

A
1588

hores

19735,10

euros

44 El coneixement

També és estrategic voler esdevenir una organitzacio que
apren, ja que entenem que la gestio del coneixement és un
concepte que inclou el conjunt de métodes, practiques i tec-
nologies que faciliten la generacio i lintercanvi de coneixe-
ments entre els membres d'una organitzacio.

Dins d'aquest marc, el Consorci inclou tant el coneixement
que es pot concretar en documents estrategics, que son
eines fonamentals per a la presa de decisions, com el co-
neixement que té l'equip de professionals que desenvolupen
la feina diaria a l'organitzacio. El Consorci difon aquests co-
neixements a través de:

Sessions de transferéncia de coneixement

Un espai mensual en qué una persona o equip comparteix un
projecte, un aprenentatge, etc., amb la resta de companys.
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Col-leccions

Documents que s'elaboren des de l'organitzacié i que son
editats tant per a Us intern com extern. Aquest 2019 hem
editat el document del Marc estrategic del CASG.

COP comunitat de practica

Un grup de persones que, motivades per un tema, treballen
conjuntament. En aquest cas, el tema que estan treballant
és l'elaboracio d'una guia per identificar les solituds no vol-
gudes Mirar amb ulls de veure.

ERESS- Espai de reflexio ética de serveis socials

El Consorci disposa d'un espai de reflexio etica, formada per
persones diverses del consorci, que periodicament es va re-
llevant per tal de que totes les persones de l'organitzacio
puguin fer la formacio especifica i formar part de I'espai de
reflexio al llarg dels anys . En aquest espai és reflexiona so-
bre dilemes étics que ens hem trobat i amb la metodologia
de la Fundacio dArnau d'Escala, elaborem el document per
incorporar-lo a la web del Comité d'ética de serveis socials
de Catalunya

Anualment també organitzem els 59', una activitat de reflexio
sobre els nostres valors institucionals.

Espais de reflexid i construccio de model d'intervencio

En la linia de generar coneixement i sobretot definir, conjun-
tament amb tot I'equip, un model dintervencié per millorar
les nostres actuacions, aquest any hem treballat amb:

- Promocio social-

analitzem i definim com intervenim amb les families en si-
tuacio d'exclusid. Definim la funcid i tasques de la integrado-
ra social , com a nova professional de I'ambit.

- Autonomia:
definim el nostre model d'intervencié en I'ambit de les ne-
cessitats d'autonomia de les persones.

- Infancia i families:
definim la funcid i tasques de la integradora social, com a
nova professional en 'ambit

- Comarca:
treballem el model d'intervencio social i comunitaria.

- Atencid a la comunitat:

quin model d'intervencio fem en els barris i municipis, com
treballem amb les entitats i el voluntariat a través del SISA,
quin model d'acollida i acompanyament volem per a les per-
sones immigrades.

\ |/
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Observatori de desenvolupament ‘l"
sostenible de la Garrotxa

Participem en la construccio (conjuntament amb tots els
ambits: ambientals, economics i socials de la Garrotxa) d'un
observatori, emmarcat en els objectius de desenvolupament
sostenible de les Nacions Unides, per disposar dels indica-
dors i informacions necessaries per poder coneixer millor
la nostra comarca i poder prendre les decisions adequades.
Aquest any hem fet formacio sobre els objectius de desen-
volupament sostenible.

4.5 Aspectes transversals

Volem destacar aquelles actuacions que son transversals a
tota la institucio i que tenen un fort caracter intern, pero
que vetllen per la qualitat i la millora continua dels serveis
i per implementar les lleis que ens venen donades com a
Administracio publica:

Transparéncia

Aquest 2019 s'ha actualitzat la informacio del Portal de trans-
paréncia a través de la Comissio de transparéncia. Aquesta
comissio s'ha reunit trimestralment.

També s'ha aprovat i incorporat al Portal de Transparéncia
el Quadre de classificacio i el Quadre d'accés i disposicio en
compliment de la Llei d'arxius 10/2001.

Administracio electronica

Aquest 2019 s'ha continuat executant la planificacio del full
de ruta per a la implantacid de 'Administracié electronica
al CASG, complint totes les tasques planificades per al 2019
gue no han estat ajornades pel Reial Decret-Llei 11/2018
fins al 2 d'octubre de 2020, i les relacionades amb el Ges-
tor d'expedients que no es podran tirar endavant fins que
el Gestor d'expedients estigui implantat (previst per a l'abril
de 2020).

Entre aquestes tasques, destaquen:

- Aprovacio del Quadre de classificacio (final marg 2019).
- Aprovaci6 del Quadre d'accés i de disposicio.

- Sha fet la plantilla del cataleg de series documentals.

- S'ha donat d'alta al CASG del Programa Representa del Con-
sorci AOC per inscriure i consultar apoderaments.
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Respecte al Gestor d'expedients, sha fet el segient:

- Adjudicacio de la licitacio del gestor d'expedients a favor de
I'empresa AYTOS amb el seu producte FIRMADOC.

- Analisi de la situacio actual i preparacio de la documenta-
ci6 necessaria per poder implantar el gestor d'expedients.

- Sol-licitud al Consorci AQC de 'autoritzacio dintegracio del
FIRMADOC amb MUX i e-NOTUM.

- Sol-licitud a XALOC del trasllat del Sicalwin a mode local.

- Licitacio per a l'adquisicio dels servidors marca DELL que
han dallotjar el FIRMADOC en mode local.

Proteccio de dades

El Consorci segueix els criteris establerts pel Reglament ge-
neral de proteccié de dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018
de proteccié de dades i garantia de drets digitals (LOPDGDD),
quan simpliquen I'is de dades de persones. El compromis,
drets i obligacions dels treballadors del Consorci queda re-
flectit en els documents relacionats amb la proteccit de da-
des que se'ls lliura a lnici del contracte i que signen deguda-
ment, com aixi també els alumnes que venen en practiques.

Enguany s'han continuat aplicant les mesures necessaries
per poder complir amb el Reglament general de proteccio
de dades (RGPD) i la Llei organica de proteccio de dades i ga-
rantia de drets digitals (LOPDGDD). Concretament, s'han tirat
endavant les accions seguents:

- Contractacio fins desembre de 2019 d'un delegat de pro-
tecci¢ de dades per assessorar-nos sobre quins mecanis-
mes aplicar i com aplicar-los.

- Elaboracid i publicacio al web de la politica de proteccio
de dades.

- Publicacio al web del CASG del registre d'activitats de trac-
tament amb la inclusié de 22 tractaments de dades perso-
nals realitzats pel CASG.

- Creaci6 del registre d'incidéncies.

- Registre de dues incidencies menors relacionades amb la
proteccio de dades.

- Modificacio del model de seguretat del CASG elaborat el
2018 en col-laboracié amb AGTIC.

- Modificacié de la clausula de proteccio de dades dels for-
mularis de sol-licitud de dades per part del CASG per adaptar-
los al RGPD i LOPDGDD despreés de la derogacio de la LOPD.

Igualtat de genere

Aquest 2019 la comissio digualtat sha reunit 9 vegades i
s'han creat, també, subcomissions per tematiques: formacio,
comunicacio inclusiva i conciliacio de la vida laboral, perso-
nal i familiar. Cadascuna d'aquestes s'ha reunit quan ho ha
considerat oportl. Shan fet 3 accions de sensibilitzacio: una
el 8 de marg, una altra el 23 de juny, bona revetllal i el con-
curs Atrapa el sexisme! S'ha publicat una naticia al web: Fes-
tes del Tura lliures de violéncies!, sha presentat la comissio
i el Pla d'igualtat al personal que ha entrat nou al CASG amb
una sessio que en diem aDona't, i s'ha elaborat la Guia d'estil
de llenguatge inclusiu (no androceéntric ni sexista), i a finals
d'any una formacio sobre comunicacid inclusiva amb pers-
pectiva de génere, on han participat 75 persones de I'ens.
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accions guia estil
sensibilitzacio llenguatge inclusiu

Accessibilitat

La Comissio d'accessibilitat creada el 2016 treballa per ana-
litzar el grau d'accessibilitat del Consorci d'Accio Social de la
Garrotxa, i planificar quins canvis hi podem fer a curtia llarg
termini per tal de tenir uns serveis al maxim d'accessibles
perque siguin respectuosos amb la diversitat funcional.
Aquest any la Comissio d'accessibilitat s'ha incorporat a tre-
ballar I'tinerari Cossos i ments: la dignitat de la diferéncia.



Durant I'any 2019, shan continuat portant a terme altres
accions del Pla dactuacié. Les accions més destacades
s'engloben en tres blocs:

- Facilitar 'accés a l'edifici des de I'exterior.
- Facilitar la mohilitat dins l'edifici.

- Fer més inclusiu el web del CASG.

Gestio per processos i qualitat

Iniciat I'any 2017, hem fet una aposta important de qualitat: la
gestio per processos. Aquest treball esta orientat a satisfer
les expectatives de les persones usuaries tant internes com
externes, tenint en compte els recursos disponibles i millo-
rant continuament els procediments i serveis.

Aquest model condueix a la millora continua, analitzant els in-
dicadors de gestié per mesurar el comportament i I'evolucio
de les activitats definides en els processos. Adoptar la gestio
basada en processos no és tan sols un canvi operatiu per
a les organitzacions: s un canvi de mentalitat i de cultura.

Comunicacio

Per tal de poder fer difusio de les nostres actuacions, dispo-
sem de diferents canals:

lm] atenciocomunitat
W @acciocomunitari
n Atencio a la comunitat

WWW casg.cat

www.casg.cat, estem actius a les xarxes socials (facebook,
instagram, twitter), participem en programes a Radio Olot,
com En accio i Olot t'entén, i intentem guanyar presencia en
els mitjans locals.

e
Premi Alianga d'Hospitals Els Quatre Gats

(Fundacio Avedis Donavediam) a un projec-
te d'atencio integrada amb lideratge social
per al Projecte dintegracio social i sanitari
a la Garrotxa.

{
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EL PRESSUPQST

El pressupost del CASG inclou els ingressos, 10.087.325,36 €,
el 70,94% dels quals provenen daltres administracions pu-
bliques comarcals i nacionals; el 22,75% corresponen a in-
gressos d'usuaris de serveis; un 146% correspon a daltres
ingressos, i el 4,85% son dingressos pendents d'aplicacio,
que reservavem per a possibles necessitats de la residencia
Montsacopa i Vora-Riu, i que s'han incorporat al pressupost,
seqguint les recomanacions de linforme de l'auditoria dels
comptes del 2018. | també inclou les despeses, que sumen
un total de 9.560186,65€.

Ingressos.
Consorci dAccio Social de la Garrotxa, 2019

146 %

1783 %

3251%

[ USUARIS

[ GENERALITAT CATALUNYA

[ AJUNTAMENTS COMARCA (inclos OLOT)

I GENERALITAT CATALUNYA - SERVEIS

[ ALTRES (DIPUTACIO, ABS HOSPITAL, SUMAR)
I INGRESSOS PENDENTS APLICACIO

Despeses.
Consorci dAccio Social de la Garrotxa, 2019

359%

16,35 %

3724 %

[l DESPESES ORDINARI

[l ADMINISTRACIO

[ SERVEIS SOCIALS BASICS

[ SERVEIS DATENCIO DOMICILIARIA

[ SERVEIS DE VALORACIO DEPENDENCIA
[ SERVEIS ESPECIALITZATS

Il ACCIO COMUNITARIA

[C] SERVEIS CENTRE DE DIA | RESIDENCIALS

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
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'ACCIO

Les necessitats socials son el nostre objectiu. Les necessitats socials son estats de carencia rela-
cionats amb el desenvolupament personal i social que semmarquen en una societat concreta, que

viu en un territori i en un moment concret.

Son necessitats que afecten les persones i la comunitat. Tot i que no podem perdre de vista la visio
holistica de les persones, en aguesta memaoria presentem quatre grups de necessitats, una manera

d'organitzar la informacio i fer-la meés facil.

Un dels pilars del nostre model de treball és el
treball en xarxa, que esdevé clau per poder ofe-
rir una atencio integrada a la ciutadania. Amb Ia
intencio de destacar-los, a cada apartat trobem
aquells espais i/0 organs periodics de treball en
Xarxa.

® .0 ®
Lys LY
INTERCOTESSBA, espai de coordinacio a un
nivell nacional, per definir el sistema de ser-
veis socials i per treballar la transformacio
digital del sistema.

9.790

PErsones

SBAS

17 %

cobertura

4.008

nuclis familiars

22,3 7

dones

6.1 El Servei Basic d'Atencio Social

Esta format per un equip de professionals que tenen
l'objectiu d'atendre les necessitats socials de les persones,
families i grups.

La seva finalitat és potenciar les capacitats de les perso-
nes, families i/o grups per afavorir-ne l'autonomia i la rela-
cio amb l'entorn, des d'una visic integral, per millorar la seva
qualitat de vida.

Ofereixen atencid, acompanyament i proposen intervencions
a la persona, familia i/o grup per transformar la situacio a
partir de les seves capacitats. Tambeé les assessoren sobre
serveis i prestacions als quals poden accedir.

El 68,59% de les persones beneficiaries viuen a Olot, i el
314% a la resta de municipis de la comarca, una proporcio
similar al repartiment del conjunt de la poblacié comarcal.
En relacio amb el génere, el 52,5% de les persones ateses a la
Garrotxa son dones. Per edats, destaca el grup de persones
que tenen més de 85 anys. Suposen un 19,5% de la poblacio
beneficiaria, proporcional també a l'index d'envelliment de la
poblacio garrotxina. Pel que fa al lloc de procedencia, ma-
joritariament atenem persones amb nacionalitat espanyola,
amb un 65,2%. Del percentatge de poblacié d'origen estran-
ger atesa, cal destacar que un 54% prové de Gambia i un
4,6% d'Hondures. Pel que fa a la tipologia de families, que
actualment és molt diversa, destaguem amb un 33,54% les
situacions unipersonals, amb un 1771% les families nuclears i
amb un 16,86% les parelles. Pel que fa a les problematiques
ateses, podem veure el pes en funcio de la subproblematica
de cada categoria:

Siaprofundim dins de cada problematica, podem veure com
en les mancances d'aprenentatge destaguen en un 43,08%
les dificultats en I'aprenentatge escolar.
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Problematiques ateses pel SBAS

4,008

nuclis familiars

322 7%
755 %
19,28 %
506 %
10,68 %
933 %
3775 %
2,02%
512 %

aprenetatge

discapacitats
economiques

habitatge

laborals

mancances socials

salut i drogodependéncies
sospita maltractament
altres

g

Families ateses i grau de cobertura per municipis. Garrotxa, 2019

LA GARROTXA
Families ateses 4.008
Grau cobertura 7%

Castellfollit de la Roca

Fi ateses 134
Grau cobertura 21%

La Vall de Bianya

59
8%

Families ateses
Grau cobertura

Sant Joan les Fonts

256
7%

Families ateses
Grau cobertura

Riudaura

Families ateses 19
Grau cobertura 6%

Olot
Families ateses 2229
Grau cobertura 9%

La Vall d'en Bas

Families ateses 188
Grau cobertura 9%

Les Preses
Families ateses 96
Grau cobertura 0%

Sant Feliu de Pallerols

Families ateses 114 Les Planes d'Hostoles

Grau cobertura 3% Families ateses 185
Grau cobertura 0%

Sales de Llierca

A Families ateses 7 Tortella
N tagutig Grau cobertura 5% Families ateses 62
Grau cobertura 0%

Families ateses 69
Grau cobertura n%

Argelaguer

Families ateses 36
Grau cobertura 15%

Beuda

Families ateses n
Grau cobertura 8%

Maia de Montcal

Families ateses 55
Grau cobertura 5%

Besall

Families ateses 276
Grau cobertura 7%

i Sant Jaume de Llierca Sant Ferriol
Families ateses 82 Families ateses 20
Grau cobertura 19% Grau cobertura 9%

Mieres

Families ateses %
Grau cobertura 9%

Santa Pau

Families ateses 83
Grau cobertura n%

[E +20.000 habitants

[ +2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1,500 habitants
[ entre 500 1.000 habitants
H - 500 habitants

Sant Aniol de Finestres

Families ateses 3
Grau cobertura %

Font: Consorci dAccié Social de la Garrotxa




Pel que fa a les problematiques de discapacitats, sobresurt
en un 32,35% la discapacitat fisica i en un 3114% la discapa-
citat psiquica. Cal destacar la disminucié de discapacitats
fisigues en dos punts percentuals i el creixement de la dis-
capacitat psiquica.

Una de les problematiques amb molt de pes dins les aten-
cions son les de l'ambit economic. Cal destacar que un
53,43% de les atencions familiars son degudes a ingressos
insuficients, i que un 20,55% d'aquestes families no tenen in-
gressos.

La manca d'habitatge representa un 24,05% d'aguesta pro-
blematica. També és important destacar ambit laboral, ja
que un 34,35% viu una situacio d'atur sense subsidi. Pel que fa
a les mancances socials, destaquen, amb un 431%, les dificul-
tats en les relacions socials/familiars. El grup majoritari de
la nostra atencio, amb un 3775%, és lambit de salut, el 58,4%
del qual té a veure amb malalties fisiques croniques. Per ul-
tim, destaquem la problematica ‘Altres’ que, en un 79% de la
problematica, esta vinculat a problemes legals d'estrangeria.

Durant I'any 2019 s'ha consolidat el servei d'acollida imme-
diata, és a dir, que qualsevol persona que ve al Servei Basic
d’Atencio Social és atesa el mateix dia.

6.2 Laccio dels serveis socials
davant les necessitats materials
I instrumentals

Les situacions de necessitat material i/o instrumental inclo-
uen aquelles situacions de necessitat que tenen una expres-
Sio de tipus material, és a dir, vinculades a la subsistencia, i
les que es vinculen a la capacitat de la persona per assolir
aquesta subsistencia autonoma, entesa des d'una perspec-
tiva social.

® .0 ®
g Lo 5 T
TAULA PER A LA COHESIO SOCIAL Coordina-
cid de les actuacions per atendre la po-
bresa, a traves de les comissions: necessi-
tats basiques, ocupacio, habitatge, atencio
a la pobresa energetica.

l'atencio a les persones amb
mancances economiques

Les situacions amb manca o deficit de recursos economics
per cobrir les necessitats basiques dalimentacid, higiene
personal i/o de les dificultats per accedir a un habitatge i
els subministraments, ens obliguen a oferir recursos molt
assistencials.

Ajudes d'urgéncia social

Son les prestacions economiques que pretenen pal-liar les
situacions puntuals, urgents i basiques. Poden ser en forma
economica o0 en espécies (aliments).
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Urgencia Social

5193

ajudes

La despesa economica destinada a les urgéencies socials ha
estat de 452.660.21€." (A partir d'aquest any es deixen de fer
ajuts de llars dinfants i beques d'Estiu Riu, que passen a ser
gestionades per Educacio i Joventut. )

Tipologia de les ajudes

Habitatge i pensions 134.875,24 €
Despeses derivades dels fills 33.24340 €
Manutencio i apats 13426943 €
Subministraments 93.765,45 €
Farmacia 3.663,72 €
Transport 16.646,22 €
Altres 16196,75 €
TOTAL 452.660,21 €
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Renda garantida de ciutadania (RGC)

L'any 2017 es va aprovar la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de
la renda garantida de ciutadania, que preveu que en pugui
ser beneficiaria qualsevol persona que, durant els sis mesos
anteriors a la sollicitud, tingui ingressos inferiors al 91% de
lindicador de renda de suficiéncia de Catalunya.

El passat setembre de 2019 es va produir un nou canvi
dimport de la renda garantida de ciutadania (RGC). La ter-
cera fase dimplementaci¢ progressiva d'aquesta prestacio
ha comportat noves persones beneficiaries i un increment
de la quantia de la prestacio, que passa del 91% de l'lndicador
de renda de suficiéncia (IRSC) al 97% (de 604 € a 644 € men-
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Nuclis familiars

Pobresa energetica

Una situacio social greu que va en augment és el fet de no
disposar dels recursos economics per poder pagar els sub-
ministraments del domicili. La llei protegeix les persones i
unitats familiars en situacié de risc d'exclusié residencial
davant dels talls que puguin acordar les companyies submi-
nistradores d'electricitat, gas i agua potable per manca de
pagament. La manera de fer-ho és a través dels informes de
pobresa energética.

A les dades veiem que es manté la tendencia creixent en
I'emissio d'informes de pobresa energética, la qual cosa ens
confirma la perpetuacio de les desigualtats i la cronificacio
de la pobresa de manera estructural.

020

informes

Pobresa energetica

Subministraments

Sorea 179 W 00
Endesa 184 L ) " 4
Bassols 51 - -
Gas Natural 79

Iberdrola 13 ——
Altres 14 -

Dels 520 informes elaborats, un 875% shan fet a persones
que viuen a Olot i la resta, a diferents municipis de la Ga-
rrotxa. Aixo representa un creixement de ['11,6% respecte de
lany anterior.

Atencio a les dificultats derivades de I'habitatge

Disposar d'un habitatge és un dret que no tothom té garantit.
A banda de la seguretat que tofereix, en el sentit de dispo-
sar d'un espai privat on sentir-te comode, protegit.... el fet
d'estar empadronat et garanteix un seguit de drets, serveis
i oportunitats, dels quals no disposes si no tens una adreca.
En aquest apartat presentem diferents recursos per atendre

les dificultats derivades de 'habitatge:

informes

Exclusio residencial

19,5 %

+que el 2018

També hem fet ajuts economics a 63 families per aju-
dar a pagar el lloguer de I'habitatge, i hem hagut d'ubicar
7 persones en una pensio durant un periode de temps. La
manca d'habitatges socials a la comarca, per atendre situa-
cions d'emergéncia i/o per donar resposta a la necessitat
d'allotjament, fa que haguem de comptar amb les pensions,



que ens faciliten la possibilitat de garantir l'allotjament en
situacions determinades. Limport total de les factures de
pensions és de 114.915,70 €.

La Comissio d'adjudicacio d'habitatges de I'Oficina d'habitatge
de 'Ajuntament d'Olot aguest any ha adjudicat 1 habitatge.
Per diversos motius hi ha persones que no tenen un lloc on
empadronar-se; no disposen d'habitatge, on viuen no els
deixen empadronar...; per tal que puguin disposar del padro
i que aquest fet els obri la possibilitat de rebre suport, des
del CASG les empadronem a la nostra seu, tal com marca la
legislacio vigent.

Al llarg del 2019 s'han donat d'alta 26 persones i 6 shan donat
de baixa.

A 31 de desembre de 2019, a la seu del Consorci consten em-
padronades un total de 61 persones, de 15 nacionalitats di-
ferents (per ordre, les nacionalitats majoritaries de les per-
sones empadronades al Consorci son: espanyola, gambiana,
marroquina, hondurenya i india).

Centre de distribucio d'aliments de la Garrotxa

Es un espai destinat a oferir aliments basics. El centre comp-
ta amb la coordinacié i el suport de la técnica de Caritas,
una persona encarregada del magatzem, contractada per
I'empresa d'insercid laboral ECOSOL-Caritas, i una trentena
de persones voluntaries.

Durant aquest any 2019 s'ha seguit la tendéncia dels Ul-
tims anys daugment del nombre de persones benefi-
ciaries i de les unitats familiars —que representen meés
d'un 10% d'increment—, aixi com de les cistelles entregades.

2.625

CDA Persones

_/_
\1///

4.674

cistelles

833

unitats familiar

Lincrement més gran d'aquest creixement el trobem en la
tipologia de families formades per 2 persones, seguida dels
nuclis familiars unipersonals.

Accions formatives en el Centre de distribucio
daliments

Son els tallers de formacio i xerrades monografiques que
son un puntal basic del projecte, ja que contribueixen a dotar
els participants d'eines per facilitar el seu procés cap a una
major autonomia.

S'ha mantingut el mateix nombre de tallers que l'any anterior

i amb el mateix nombre de participants.

PErsones

Accions formatives

A
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hores tallers

Atencio a persones transelints

Quan una persona, amb una situacié de mancances instru-
mentals i basiques, esta de pas per la comarca, se 'atén de
manera immediata.

Aguest any hem atés 38 persones, i se'ls ha ofert 25 nits en
un pensid, 11 bitllets d'autobus per poder seguir transitant i
17 apats. Veiem una tendéncia a la baixa respecte de l'any
anterior.

Menjador social

Aquest servei pretén atendre i cobrir les necessitats basi-
ques d'alimentacid de les persones que es troben en situa-
cio de pobresa i exclusio social, oferint un espai adequat per
fer un apat al dia.

29
€
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El perfil majoritari de l'usuari d'aquest servei s6n homes en-
tre 35 i 65 anys, de nacionalitat espanyola, amb problemati-
ques economiques, d'habitatge i laborals. En aquest perfil
d'usuari també destaquen les mancances socials i de rela-
cio, i les malalties fisiques croniques o relacionades amb el
consum de toxics.

Es un servei que té molta mobilitat d'usuaris, ja que 'objectiu
és que sigui un recurs temporal. Durant I'any 2019 'han utilit-
zat 60 persones, 24 han estat alta del servei al llarg de I'any, i
22 shan donat de baixa.

Durant aquest any s'ha incrementat en un 34,4% el nombre

d'apats oferts, ja que s'ha iniciat la gestio dels apats a través
d'altres serveis per poder cobrir els dies festius (apats a do-

micili, consum a centre de dia...).
8 07 9 6

apats

[ A

b ¢
V 4

17 27

usuaris mitjana
mensual

Menjador social

43

homes

Dutxa i bugaderia

Ofereix a les persones que no tenen cobertes les necessitats
basiques al domicili la possibilitat de dutxar-se i de rentar-se
la roba (rentar, eixugar i plegar).

La tendencia dels ultims anys és que I'Us d'aguest servei va a
I'alca: concretament, en un 46% d'augment respecte de l'any
anterior.

Lincrement en el servei de dutxa respecte del periode ante-
rior és d'un 70%, mentre que el servei de dutxes representa
més d'un 100% de creixement.

/3

persones

Dutxa i bugaderia

o2 | 21 | 696

homes dones dutxa

770

bugaderia

Espai Obert

En l'equipament d'aquests dos darrers serveis, tenim el Pro-
jecte espai obert: la seva essencia és que esdevingui un es-
pai de confianga on les persones se sentin capacitades per
afavorir la seva autonomia i la seva relacio amb I'entorn, a
través de les activitats quotidianes i potenciant que partici-
pin en activitats més comunitaries, com per exemple en una
activitat cultural o esportiva de ciutat.

Acompanyaments

Per tal de promocionar l'autonomia de la persona, en espe-
cial en la gestio de la vida quotidiana pel que fa a compres,
visites mediques i gestions administratives, fem acompan-
yaments.

Hem fet un total de 131 suports individuals per acompanyar
les persones a visites mediques, compres de productes ba-
sics, gestions al SOC/Hisenda/Inem.

l'atencio a les persones amb dificultats per ala
insercid educativa

Les dificultats en les habilitats socials, en el marc educatiu
i formatiu, especialment en joves, ens obliga a oferir ser-
veis adequats a les seves necessitats. Nosaltres centrem la
nostra intervencio en el treball d'habits i habilitats socials, i
es fa imprescindible treballar amb la xarxa per crear espais
d'oportunitats per a les persones amb aquestes mancances.

Servei de joves

Destinat a joves de 17 a 24 anys, d'Olot i comarca, que pre-
senten una série de dificultats personals, familiars i socials.



Servei de joves

1/

joves

85% | 117%

nois noies

18%

Educacio secundaria
inacabada

L'objectiu principal és prevenir l'exclusio social dels joves,
fomentant-ne la formacid i insercio laboral, enfortint els as-
pectes emocionals del seu desenvolupament, les seves ha-
bilitats socials, millorant les competéncies, acompanyant-los
pergue puguin tirar endavant el seu projecte vital.

Espai obert per joves

Espai on la persona jove pot acudir i trobar suport o orienta-
cio de I'educadora. Es fan entrevistes individuals, s'ofereix un
espai de trobada, de compartir, de poder utilitzar els serveis
existents com ordinadors, wifi, bugaderia, dutxa, zona office
per esmorzar... Podem dir que és un espai majoritariament
utilitzat pels joves que acaben darribar a Olot i que van a
l'aula d'alfabetitzacio.

Han utilitzat I'espai obert 18 joves, i amb aquest grup s'han
pogut fer algunes accions com vincular-los al referent

d'ocupacio juvenil, acompanyament a Escola d'adults o la
preparacio per a algunes entrevistes de feina 0 examens.

joves

Espai obert

O
40%

nacionalitat
estrangera

60%

nacionalitat
espanyola

2276

ESO acabada

Grup dels dilluns

Projecte que atén joves acabats d'arribar d'edats compreses
entre 16-24 anys, que no poden accedir a cap recurs forma-
tiu pel seu baix coneixement de comprensio i de parla de I
idioma, 0 perqué arriben en moments en que les inscripcions
0 els serveis ja es troben saturats. Joves fragils emocional-
ment i amb possibilitat d'esdevenir joves en risc per les man-
cances en que es troben.

joves

Grup de dilluns

Programa beques d'activitats de lleure

Es un recurs importantissim, sobretot preventivament, i que
potencia la igualtat d'oportunitats. Els joves senten que po-
den gaudir d'activitats que fan els altres joves. Lobjectiu prin-
cipal és promoure habits saludables i ajudar-los a estructu-
rar i organitzar-se la setmana. Paral-lelament, es treballa el
compromis i la responsabilitat d'assistir a les entrevistes, de
pagar la part becada i no becada, d'assistir a I'activitat, de
portar el rebut, i, sobretot, la responsabilitat social de saber
que son diners publics i que s'ha de ser molt responsable en
tot el procés.

;|
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11

beques

Activitats de lleure

3

Shan becat 11 joves. Majoritariament, beca de futbol, 1 de
kick-boxing, 1 d'artterapia i 1 de dibuix.

l'atencio a les persones amb dificultats
d'insercio laboral

Les dificultats de diferents col-lectius per accedir al mercat
laboral i/o per la precarietat en ocupacio ens obliguen a
pensar en diferents recursos i/o programes dinsercio que,
en col-laboracio amb daltres agents del territori, els possibi-
litin de tenir una feina.

“Brigadilla”

Aguest projecte es fa conjuntament amb I'empresa d'insercio
ECOSOL. Es un projecte educatiu que pretén observar els ha-
bits laborals i les competéncies transversals dels joves.

S'ha pogut inserir laboralment un jove amb aquesta empresa
d'insercio. També s'ha pogut donar feina a dos joves en dues
intervencions programades per professionals de SBAS.

Treballem

Projecte que es porta conjuntament amb l'empresa Roca-
tomba. Lobjectiu és que els joves puguin viure la primera

experiencia laboral.

joves

Treballem

Es una oportunitat per treballar els habits laborals: que com-
pleixin 'horari, respectin les normes, segueixin les pautes
que els marquen, respectin els companys, tinguin iniciativa,
Segueixin a un bon ritme, siguin responsables amb el mate-
rial i 'espai, ajudin els seus companys. Cal fer-los conscients
de les seves habilitats i mancances per tal de millorar els
aspectes necessaris vinculats als habits laborals.

Durant I'any hi ha hagut feines cada mes, i han passat pel
projecte 16 joves, 2 dels quals ja shan quedat a 'empresa de
forma regular.

El Faig
Projecte que es porta a terme conjuntament amb 'empresa

d'insercio El Faig, de la cooperativa La Fageda. Pretén inserir
persones en situacio de risc social a 'empresa.

joves

El Faig

En el seglient mapa podeu veure quins recursos hem ator-
gat per atendre les necessitats basiques i materials a cada
municipi.



Recursos materials per municipis. Garrotxa, 2019

PO Pobresa energeética

AU Ajuts d'urgéncia

RGC Renda garantida ciutadana
C/F CDA Cistelles/ Families

|d'E Informes d'estrangeria

Montagut i Oix

Castellfollit
P06 AU7S3045€

RGCH  C/F126/22 1dEO

Vall de Bianya

P02 AU 110317 €
RGC 2 C/F12/1 IdE0

Sant Joan...

PO 16 AU 12.854,04 €
RGC1T C/F172/31 1dE2

Riudaura

P00 AUITI62 €

RGC 1 C/F6/2 IdE 0

Olot 1.502

TLA 869 BAT160  ApD 95

TA148  SAD 230

Vall d'en Bas

P02 AUTH3T2 €
RGC4  C/F31/10  IdE2

Les Preses

POM AU 5.568,09 €
RGC 6 C/F36/7  IdE2

Santa Pau

Sant Feliu...

P02 AU21B4O2€ Les Planes...

RGC3 C/F78/16  IdE2 P08 AUGBIEISE
REC6  C/F194/29 IJES

RGC 2

P03 AU1.01873 €

RGC 2 C/F42/10  IdEO

it

PO 4 AU 1.68146 €
C/F34/10 IdEO

Sales...

P00 AU 44,74 €
RGC3  C/F2/1 IdE 2

Tortella

PO 4 AU 2.956,84 €
RGCO  C/F31/6  IdE2

Argelaguer

P00 AU1.500,03 €
RGC3  C/F30/7 IdE2

Beuda

POO AUDE
RGC8  C/FO/0 IdE4

Maia...

=

P00 AU 99790 €
RGCO  C/F21/6  IdED

Besall

PO 4 AU 9.20951 €
RGC3  C/F142/31 IdE4

. R

Sant Jaume... Sant Ferriol
PO AUAOBSEIE
RGC5  C/F73/13 IdE1 RGCO  C/F5/1 dE&

IEIES

P02 AU 448084 €
RGC1 C/F3/1 IdE 0

[ +20.000 habitants

[ + 2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1500 habitants
[ entre 500§ 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Sant Aniol...

POO AUDE

RGC 2 C/F0/0 IdE2

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

6.3 Laccio dels serveis socials
davant la necessitat d'autonomia

Les situacions de necessitat d'autonomia inclouen aquelles
necessitats vinculades a l'estat en que es troben les per-
sones que, per diferents raons, necessiten l'atencio daltres
persones i/o ajuda important per tirar endavant en el seu
dia a dia. A grans trets, parlem de dues possibles situacions:
dependencia i discapacitat.

Les persones valorades en situacio de dependencia o en
situacio de discapacitat disposen de diferents serveis per
poder millorar la seva autonomia, que poden ser en l'entorn
domiciliari o bé en l'entorn residencial.

El CASG gestiona els serveis de valoracid de la discapacitat
(CAD) i el servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD) de les
comarques de la Selva, el Pla de I'Estany, la Garrotxa, el Ri-
pollés i la Cerdanya gironina. Les dades que es presenten en

aquesta memaria corresponen a la intervencio duta a terme
nomes a la comarca de la Garrotxa.

® .0 { ]
- Lo T
PAISS - Pla d'atenci6 integrat social i
sanitari
Atencio a les necessitats amb complexitat
amb salut mental d'adults, atencio a les
necessitats amb complexitat amb salut
mental dinfantil i juvenil, atencio a les ne-
cessitats amb complexitat amb salut men-
tal dinfantil i juvenil, atencio continuada
Ix24, atencio i suport a cuidadores no pro-
fessionals, atencio i suport a cuidadores no

S professionals, millora de serveis (SAD, TL).

O‘&
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456

valoracions

Discapacitat

20% 1% 59%

fisica psiquica mixte

Discapacitat

Es Ia situacio que es produeix quan la persona té les possi-
bilitats d'integracio educativa, laboral o social minvades com
a consequencia d'una deficiencia previsiblement permanent,
de caracter congenit 0 no, en les seves capacitats fisiques,
psiquiques o sensorials.

Servei de valoracic de la discapacitat (CAD]

Es un servei de la Direccit General de Proteccié Social del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, que es pres-
ta a través dels Centres d’Atenci¢ a la Discapacitat (CAD).

La valoracio de la discapacitat d'una persona es fa a partir
d'una peticio al Departament de Treball, Afers Socials i Fa-
milies de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el Decret
284/1996, de 23 de juliol.

La valoracio de la discapacitat s'efectua mitjangant la inter-
vencio d'equips multiprofessionals (metgessa, psicologa i
treballadora social).

Amb aquesta valoraci6, s'acredita legalment el grau de dis-
capacitat, que facilita laccés a diversos drets, serveis, pro-
grames i prestacions. A més, el reconeixement de discapaci-
tat també permet determinar les limitacions de mobilitat i la
necessitat 0 no de I'ajut dacompanyant.

El nombre de valoracions de discapacitat durant I'any 2019 ha
estat de 456 (35 menys que 'any anterior); un 58% correspon
a primeres sol-licituds, mentre que el 42% son revisions.

Pel que fa al génere de les persones valorades, en un 47%
s'han valorat a dones i el 53% han estat homes. Les valora-
cions fetes han estat dels tipus seguents: 50% fisiques, 1%
psiquiques i un 39% mixtes. Destaquem que les persones que
sol-liciten la valoracio son majoritariament majors de 51anys
i, en especial, les persones de més de 65 anys, amb un 43%.

Dependéncia

Es l'estat de caracter permanent en qué es troben les perso-
nes que per raons derivades de l'edat, la malaltia o la disca-
pacitat, i lligades a la falta 0 a la pérdua d'autonomia fisica,
mental, intel-lectual o sensarial, necessiten l'atencio d'una o
altres persones o ajudes importants per fer activitats basi-
ques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb disca-
pacitat intel-lectual o malaltia mental, d'altres ajudes per a la
seva autonomia personal.

Entenem com a activitats basiques de la vida diaria [ABVD)
les tasques més elementals de la persona que li permeten
desenvolupar-se amb un minim d‘autonomia i independéncia
en la cura personal, activitats domeéstiques basiques, mobi-
litat essencial, reconeixer persones i objectes, orientar-se,
entendre | executar ordres o tasques senzilles.

Servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD]

EI SEVAD és el servei de valoracio, gestionat pel CASG, de titu-
laritat del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya, que duu a terme els tramits i les
valoracions funcionals, a través de professionals acreditats.

A partir del registre de les sol-licituds, I'equip de professio-
nals fa visites al domicili de les persones sollicitants per
fer les valoracions i la proposta dinforme de dependéncia.
A partir d'agui, la Generalitat emet la resolucié del grau de
dependencia.

Durant I'any 2019 el nombre de valoracions a centres (resi-
dencials o sociosanitaris) representa un 8,7% sobre el total

622

valoracions

Dependéncia

561

primeres sol-licituds

ail

revisions




Persones valorades de la discapacitat i de la dependencia per municipis. Garrotxa, 2019

LA GARROTXA

Val. de discapacitat 456 Sales.
Val. de discapacitat 0
Val. de dependéncia 0

Val. de dependencia 622 Montagut i Oix

Val. de discapacitat 11
Val. de dependéncia 7

Castellfollit...

Val. de discapacitat 13
Val. de dependéncia 14

Vall de Bianya
Val. de discapacitat 7

Val. de dependencia 12

Sant Joan...
Val. de discapacitat 39

Val. de dependeéncia 47

Riudaura

Val. de discapacitat 2
Val. de dependeéncia 3

Olot

Val. de discapacitat 298
Val. de dependéncia 372

’;

Santa Pau

Val. de discapacitat 12
Val. de dependéncia 15

Vall d'en Bas

Val. de discapacitat 6
Val. de dependencia 35

Sant Jaume...

Les Preses

Val. de discapacitat 9
Val. de dependéncia 14

Mieres

Sant Feliu...

Val. de discapacitat 14
Val. de dependéncia 15

Sant Aniol...
Val. de discapacitat 0

Val. de dependéncia 0

Les Planes...

Val. de discapacitat 11
Val. de dependencia 9

Tortella

Val. de discapacitat 7
Val. de dependéncia 6

Argelaguer

Val. de discapacitat 3
Val. de dependencia 5

Val. de discapacitat 3
Val. de dependéncia 9

Val. de discapacitat 0
Val. de dependéncia 3

Beuda

Val. de discapacitat 0
Val. de dependéncia 0

Maia...
Val. de discapacitat 3
Val. de dependéncia 4

Besall

Val. de discapacitat 21
Val. de dependéncia 36

Sant Ferriol
Val. de discapacitat 4

Val. de dependéncia 0

[E +20.000 habitants

[ +2.000 habitants

[ entre 1.500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1500 habitants
[ entre 500 i 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

La tendencia de les valoracions segueix igual gue els altims
anys, amb un perfil majoritari de dona sobreenvellida amb
problemes cognitius associats.

A un 40% de persones valorades per primera vegada se'ls

reconeix un grau | de dependencia: aixo vol dir que la situacio Grau deDendenCIa

622

valoracions

en la qual es troben és de dependencia moderada. En canvi,
quan les persones sol-liciten revisar el grau, habitualment la
situacio ha empitjorat: un 33% tenen un grau lll, és a dir, gran
dependéncia.

O
O
O

106

no dependent

La tendéncia segons géneres no presenta gaires canvis res-
pecte als anys anteriors. Les dones representen un 57% del
total de les primeres valoracions i un 71,3 % del total de revi-
sions. Per tant, persisteix la tendéncia dels darrers anys que
en la dependéncia es valora un major nombre de dones.

NN JoJo!

graul

O
®
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4| 191

grau 2

®
O
O

141

grau 3
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Programa individual d'atencic (PIA]

Es linstrument que utilitzem els serveis socials per determi-
nar les modalitats d'intervencié més adequades per atendre
les necessitats de les persones, entre els serveis i les pres-
tacions economiques previstes pel seu grau de dependéncia.
Incorpora en la seva formulacio la participacio de la persona
beneficiaria i/o0 la familia o el representant legal en el cas
d'incapacitacio.

Per confeccionar aquest programa, el professional té en
compte la valoracié dels aspectes socials i de I'entorn de la
persona sol-licitant, la capacitat economica, les preferencies
i necessitats, aixi com les disponibilitats de recursos a I'hora
d'acordar els serveis o les prestacions més adients a la seva
situacio personal que es plasmen en I'Acord PIA.

A la Garrotxa hi ha un 8,4% de PIA amb prestacions i serveis
actius del total de la provincia de Girona (1.357); la provincia
representa un 9,2% del total de Catalunya de prestacions i
serveis actius (les dades son del quart trimestre a 31 de de-

199

PIA actuacions

Modificacions PIA/242
(153 a Olot i 89 comarca)

82 73

d'Olot de la resta
de la comarca

Serveis d'atencio a I'autonomia

Les persones valorades en situacio de dependéncia o en
situacio de discapacitat disposen de diferents serveis per
poder millorar la seva autonomia, que poden ser en l'entorn
domiciliari o bé en l'entorn residencial. A continuacio farem
un recull de les actuacions fetes durant aquest any 2019 a la
nostra comarca.

Atencio a I'entorn domiciliari

Lentorn domiciliari és l'ambit clau per a l'atenci6 a les si-
tuacions de dependéncia. De fet, les persones manifesten
que volen ser ateses a casa Seva, i quan és possible es fa.
En aquestes situacions anem al domicili professionals de
Iambit sanitari i de serveis socials.

Servei d'ajuda al domicili (SAD)

La seva principal funcid és I'atencid i la cura de la persona i
la cura de la seva llar. Aquest 2019 ha sigut linici d'una nova
etapa, ja que hi ha hagut el canvi de proveidor del servei
d'atencié domiciliaria arran del nou conveni amb SUMAR
(empresa publica) al mes de febrer.

Aguest any hem atés 416 persones, 165 homes i 251 dones (647,
el 2018). La disminucio en els serveis i en les hores ha vingut
donada per diferents aspectes lligats al canvi de 'empresa
proveidora; la por que el canvi ha generat en les families,
professionals que no estaven d'acord amb aquest canvi, la no
admissio de casos nous per les empreses a qui rescindiem
el contracte, etc. Aquesta atencio ha generat 59.639 hores
de servei en total. La cobertura global de la Garrotxa aquest
2019 és del 354% respecte a la poblacié major de 65 anys.

SAD Persones

A
09.639

hores de servei

165

homes

23]

dones

Aquest servei esta finangat pels ajuntaments, la Generalitat i
els mateixos usuaris segons la renda que tenen.

Servei déapats a domicili
Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones grans que ho necessitin. També poden sol-licitar



aquest servei, de manera puntual, persones que per exemple
acaben de sortir de 'hospital i es troben en periode de recu-

peracio, entre d'altres.

ApD PErsones
%¢
’

24.267

apats servits

S'han servit un total de 24.267 apats (14183 a Olot i10.084 a la
resta de la comarca). Aquest any 2019 s'han atés 151 perso-
nes, 95 de les quals viuen a Olot i 56 a |a resta de la comarca.

Servei de terapia ocupacional i productes de suport [BAT)

El BAT és un recurs que pretén que la persona estigui en un
entorn que afavoreixi, tant com sigui possible, l'autonomia.
Treballem de manera coordinada amb professionals d'ambits
social i sanitari per fer |a valoracio de les necessitats, ajudar
a planificar i facilitar l'accés als productes de suport, aixi
com adaptar, si és necessari, l'entorn fisic del domicili.

19

BAT DErsones ateses

O\

76 264

Productes de suport prestats peticions

Durant aquest any 2019 s'ha incrementat el nombre de deri-
vacions al servei, pero encara no arribem a la poblacio sensi-
ble i que requereix suports externs que li permetin continuar
vivint al domicili duna manera adequada. Cal continuar fent
un esforg en la difusio i sensibilitzacio d'aquest servei.

Aquest servei es va iniciar al febrer del 2017, conjuntament
amb les comarques d'0sona i el Ripollés.

Servei de teleassistencia

Es un servei que garanteix la seguretat i 'acompanyament
a les persones que poden estar en situacio de fragilitat per
factors d'edat, solitud, salut o dependéncia, les 24 hores del
dia i els 365 dies a l'any; es detecten situacions d'emergencia
i shi dona una resposta immediata.

El nou conveni signat amb Dipsalut i Televida ha permeés un
augment d'aparells i la desaparici¢ de la llista d'espera per

accedir al servei.
,‘ ° 6 8 I

persones

R

1.921

llars

Teleassisténcia

Durant el 2019 s'han beneficiat del servei un total de 1.684
persones, i shan ates 1.521 llars. A 31 de desembre hi havia
1433 persones ateses (869 a Olot i 564 a la resta de la comar-
ca). Tot i haver-hi un petit descens durant aquest exercici, no
és significatiu, ja que el 2018 hi havia una llista d'espera acu-
mulada molt gran que va fer augmentar el nombre d'altes.

Tenim una cobertura del 12,75% de la poblacié major de 65
anys, a Olot. A la Garrotxa, la cobertura a la poblacié major
de 85 anys representa el 33,5%. S'han atés 1.011 emergeéncies.
El 58,4% d'aguestes han estat per motius sanitaris i el 29,5%
per matius socials. El 7753% de les persones que utilitzen el
servei son dones.
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200

detectors

Teleassistencia

91 fum o foc

64 fuites gas

37 no mobilitat o passivitat
12 caiguda

2 URC adaptada

Quan la persona disposa d'un aparell de teleassistencia, i per
tal de prevenir possibles incidéncies domestiques, es poden
instal-lar, si es vol, detectors que alerten de diverses situa-
cions (detectors de caigudes, de fum,...).

Destaguem que tothom qui ho necessiti pot accedir al servei;

no hi ha llista d'espera. Aquest servei esta proveit per Tele-
vida i finangat pels ajuntaments, pels usuaris i per DipSalut.

Servei de transport adaptat

Servei adregat a persones amb discapacitat i/o dependén-
cia per tal daccedir als diferents recursos especialitzats,
centres de dia per a gent gran, centres ocupacionals per a

discapacitats, etc.

TA persones ateses

S
A
137

persones grans

106

persones amb discapacitat

Aguest 2019 hem anat adaptant el servei cap al model plan-
tejat pel Departament d'Afers Socials i Families; aixo ha com-
portat finalitzar el finangament dels viatges de les perso-
nes que acudeixen a CET (centre especial de treball), ja que
depén de Treball.

Targeta d'aparcament

Des del CASG, en fem la tramitacio perque les persones que
tenen un grau de discapacitat amb problemes de mobilitat
tinguin una targeta per poder aparcar als llocs reservats. De
les persones que disposen de targeta, 189 resideixen a Olot i

148 a altres municipis de la comarca.

targetes

Targeta aparcament

219

acompanyants

118

conductors

Atencio ditirna

Centres de dia per a gent gran

El centre de dia és un servei d'acolliment dilirn que comple-
menta l'atencid propia de I'entorn familiar, amb els objectius
d'afavorir la recuperacio i el manteniment de autonomia
personal i social, mantenir la persona en el seu entorn perso-
nal i familiar en les millors condicions i proporcionar suport
a les families en l'atencio a les persones grans dependents.

Ala Garrotxa hi ha 266 places de centre de dia, de les quals
141 son publiques. El CASG, a través de I'empresa GAAVOC,
gestiona 17 places en tres equipaments que ofereixen
aquest servei.

S'ha ocupat un 94% de les places disponibles del Centre de
dia Montsacopa, amb 70 persones de mitjana al dia. El Centre
de dia del Llierca ha tingut una ocupacié del 69 % amb una
mitjana de 15 persones diaries.

Serveis ditirns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilirns per a persones amb discapacitat tenen
la funci¢ d'oferir atencio individual per aconseguir el maxim
grau d'autonomia personal i d'integracio social. Hi ha dife-
rents serveis:



Servei Ocupacional d'Insercio (SOl

El Servei Ocupacional d'Insercié és una alternativa a la in-
tegracid laboral daguelles persones amb discapacitat
intel-lectual que, tot i que tenen aptituds laborals i produc-
tives, encara no es poden incorporar als centres especials
de treball per manca de formacio laboral o d'oferta de feina.
Per tant, aquest servei esdevé un pas intermedi entre els
centres ocupacionals i els centres especials de treball.

Les persones usuaries del SOI no tenen contracte laboral ni
perceben cap salari, sind que l'activitat pretén mantenir i es-
timular les capacitats laborals mentre esperen l'oportunitat
dincorporar-se a una activitat remunerada.

Facilita formacio en habits i tasques laborals. Es treballa per
potenciar i conservar les capacitats de les persones suscep-
tibles d'integrar-se a l'empresa. Si en sorgeix la necessitat,
es treballa la seva orientacio cap al Servei de Terapia Ocu-
pacional.

La Fageda Fundacio disposa de 16 places.

Servei de Terapia Ocupacional (STO)

El Servei de Terapia Ocupacional (STO) és l'alternativa des de
I'ambit dels serveis socials a la integracio de les persones
amb discapacitat intel-lectual que no poden incorporar-se al
sistema de treball ordinari, guan no poden assolir prou nivell
de productivitat.

Aquest servei té dues funcions principals: 'ocupacio tera-
péutica i I'ajustament personal i social (psicomotricitat, esti-
mulacio cognitiva...).

La Fageda Fundacio disposa de 48 places i INTEGRA, de 24
places.

Atencio residencial

Residencies per a gent gran i persones amb discapacitat
Les residéencies per a gent gran son serveis adrecats a perso-
nes de més de 65 anys gue no tenen prou grau d'autonomia
per fer les activitats de la vida diaria i necessiten una super-
visi0 permanent que aconsella el canvi d'estada del domicili
familiar a un centre residencial. A la Garrotxa hi ha 570 pla-
ces: 361 publiques i 209 privades acreditades.

Actualment, a la Garrotxa hi ha 8 residéncies amb places pu-
bliques i privades: Edat 3, El Tura, La Caritat, Torreblanca, La
Tardor, Antic Hospital Sant Jaume, Edat 3 Besalu i la Residen-
cia Montsacopa. | dues més només amb places privades: El
Mirador del Puigsacalm i La Salut.
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PEIrSONes

Estades temporal

Estades Respir

g

families

La Residéncia Montsacopa és un servei del CASG gestionat
per l'empresa GAAVOC. S'adrega a persones grans depen-
dents i disposa de 92 places publiques. A més, també disposa
de 9 places privades acreditades, 3 de les quals es reserven
per a estades temporals o situacions d'urgéncia.

Les dades de la Residencia Montsacopa segueixen una linia
similar a la d'anys anteriors. Locupacio de la residencia és
del 98,5%. Al llarg de I'any hi ha hagut 35 nous ingressos i 35
baixes.

Pel que fa a les estades temporals, és a dir, places residen-
cials que, a diferencia de les places permanents, s'ofereixen
per un periode de temps determinat (per al descans dels
familiars cuidadors o altres necessitats), el percentatge
d'ocupacio s'ha situat al 68%.

La Fageda Fundacid disposa de 21 places de suport a perso-
nes amb discapacitat intel-lectual que viuen soles, en parella
0 conviuen amb altres persones (un maxim de quatre) i que
plantegen determinades necessitats 0 tenen caréncies que
no poden satisfer per elles mateixes. També disposa de dues
llars residencials per a persones amb discapacitat que, o bé
no tenen familia 0 aguesta no se'n pot fer carrec. Son El Cas-
ses, amb 23 places, i El Caliu, amb 13. A les llars residencials
es potencien les relacions interpersonals, es treballen habits
d'autonomia i es promou el descans i el lleure.

Per altra banda, a la Garrotxa disposem també de la Resi-
dencia Vorariu, un servei per a persones amb discapacitat
psiquica. La residencia és de titularitat del CASG i la gestio
correspon a INTEGRA. Disposa de 20 places residencials i 2
de respir. Lany 2019 s'ha incrementat amb dues places. Shan
atés 21 persones a la residéncia. En relacié amb la plaga de
“respir’, cal dir que té per objectiu facilitar el descans dels
familiars, i durant el 2019 se n'han beneficiat, en periodes
diferents, 9 families (3 més que I'any anterior).

39
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Recursos per atendre I'autonomia per municipis. Garrotxa, 2019

TLA Teleassisténcia

BAT Banc dAjudes Tecniques
SApD Servei d’Apats a Domicili
TA Transport Adaptat

SAD Servei dAjuda a Domicili

TLAGT  BAT7  ApDQ

TAT SAD 18

Vall de Bianya 46

TLAZT  BAT7  ApD1

TA2 SAD9

Sant Joan... 186

TLASD BAT24  ApD20
TATh  SAD38

Riudaura 13

TLA5  BATS  ApDO

TAO SAD O

Olot 1.502

TLA8B9  BAT160 ApD 95

TA148  SAD 230

ValldenBas 115
TIATI  BAT13  ApD8

TAL SAD 19

"

Santa Pau
TLA28  BATO

Les Preses 58

TLAZ2  BATE  ApD2

TAB SAD 12

Sant Feliu... 39

Les Planes.. 84

Montagut i Oix 39

Castellfollit.. 88 TLA21  BATO  ApD3 TLATS  BATO  ApDO
TAG  SADG Tz 6

TAS SAD 15

%Aezs gﬁgg 0 ) TLAO  BAT2  ApDO [ entre 1500 i 2.000 habitants
UL R T SAD3 I entre 1.000 i 1500 habitants

Sales... 0
TLAO  BATO  ApDO

TAO SAD O

Tortella 23

Argelaguer 25

TIAT  BAT2  ApD1

TA2 SAD 6

Beuda 1

TLA1  BATO  ApDO
I SAD O

w TLAG  BAT2  ApDO

TA SADO

0
Maia...
2

Besall 139

TLAB6  BAT22  ApDO

3 TA13 SAD 18

Sant Jaume... 39 Sant Ferriol 6

TLA30 BAT2  ApDO TLA2  BAT3  ApDO

T2 SADS TAD SAD1

VIEIES 11

TAO SAD 6

54
ApD & [ +20.000 habitants
[ +2.000 habitants

Sant Aniol... 6

[ entre 500 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

6.4 L'accio dels serveis socials
davant les necessitat relacionals
dins de I'ambit familiar

Actualment existeixen diversitats de formes familiars, pero la
familia segueix essent l'espai on generem els vincles socials.
Parlem de necessitats relacionals familiars quan es genera
manca, deficit o disfuncio en les relacions a I'entorn familiar,
provocada per una falta de compliment de les funcions de
suport i ajuda de la familia.

En aquest grup Sinclouen les situacions daillament per
manca de xarxa familiar, de capacitats i habilitats parentals;
situacions de violéncia (masclista, contra els infants] i situa-
cions de desemparament i de negligéncia en l'atencio a per-
sones vulnerables (infants i gent gran i/o amb discapacitat).
Per atendre aquest tipus de necessitats, treballem per ga-
rantir un nivell optim de benestar dels infants, adolescents i

les families, de manera que organitza la seva intervencio en
funcié de la gravetat en la cobertura de les necessitats, fisi-
ques o biologiques, cognitives, emocionals | socials, en cada
individu en cadascun dels ambits seglents.

® .0 ®
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TAULA D'INFANCIA
Coordinacio de les actuacions adrecades
als infants i adolescents, des de les comis-
sions: atencié maltractaments infantils,
igualtat d'oportunitats, prevencio de muti-
lacions genitals femenines i de matrimo-

L nis forcgats.




L'equip de professional de ambit d'infancia i families se cen-
tra en les necessitats de les relacions familiars, i en la mane-
ra com s'acompanya les families en els diferents moments
del seu cicle vital.

El nostre model de treball es basa a posar la familia i linfant
al centre de la nostra intervencio i valorant el treball des
d'una visié multidisciplinaria i sistemica.

SIS, Servei d'intervencio educativa

Els serveis d'intervencio socioeducativa (SIS) tenen per fi-
nalitat promoure que els progenitors o les persones que
tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tin-
guin l'oportunitat d'oferir-los el nivell basic de benestar que
necessiten per a un desenvolupament integral adequat.
D'aquesta manera, afavoreixen la preservacio de la unitat fa-
miliar i permeten la promocié del seu benestar des del medi
d'origen. A banda, intenten evitar la separaci¢ dels infants
i adolescents de les seves families i I'adopcio de mesures
tutelars alternatives.

Projecte Lligams

Aguest projecte neix en el marc de la lluita contra la pobresa
infantil per donar resposta a les necessitats d'alimentacio
d'infants i adolescents a la comarca de la Garrotxa, fora del
periode escolar, ja que durant el curs els infants disposen
del menjador escolar.

L'objectiu principal del Projecte Lligams és afavorir el con-
sum de productes frescos i promocionar una alimentacio
saludable, tants dels infants i adolescents com de les seves

g

persones

Projecte Lligams

)
125/157

infants i adolescents

57/59

families estiu / Nadal

Aquest 2019, és el cinqué any que una entitat com Creu Roja
participa i col-labora activament i conjuntament en el Pro-
jecte Lligams sumant esforgos i recursos de gesti, econo-
mics i humans. Es important valorar la participacio de ma-
nera desinteressada dels voluntaris de la Creu Roja i d'altres
persones també voluntaries.

Servei 0-3

La tasca preventiva €s molt important per tal gue es pugui
intervenir en les situacions de risc i/o situacions de neces-
sitat i vulnerabilitat en aguesta etapa de 0 a 3 anys. Aquesta
etapa evolutiva és molt important per al futur desenvolu-
pament de linfant. Aixi, les caréncies que es puguin donar
en aguest moment evolutiu poden repercutir en el seu des-
envolupament posterior. Per aixo és important intervenir al
més aviat possible, comencgant ja des de I'embaras. Sha in-

tervingut en 18 situacions prenatals.

PErsones

Servei 0-3

O
O

713 19

families risc greu

Centre ditirn

Es un servei preventiu i fora d'horari escolar que dona suport,
estimula i potencia l'estructuracio i el desenvolupament de
la personalitat, la socialitzacio, 'adquisicié d'aprenentatges
basics i 'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeduca-
tives dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball
individualitzat, el grupal, el familiar, el treball en xarxa i amb
la comunitat.

Les funcions son d'observacio, intervencié educativa (indivi-
dual, grupal i familiar) i I'avaluacio dels programes educatius.
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57

PErsones

Centre dilrn

20 | 12

nens nenes

Hi ha un augment de situacions de separacions parentals
molt conflictives i dificultats greus en l'adquisicio dels apre-
nentatges escolars. Infants amb capacitat de raonament
aparentment normalitzades que presenten greus dificultats
d'aprenentatge academic, condicionades a les situacions del
seu entorn familiar, per mancanga d'estimuls, situacions de
violéncia viscudes, incoheréncia 0 mancanca en l'establiment
d'habits i rutines, aixi com per déficits en la seva nutricio
emocional.

Servei de suport a les families (SSF]

Es un servei d'acompanyament i intervencio terapéutica
adrecat a les families amb infants i adolescents en situacio
de risc social. Les intervencions s'orienten cap a la preven-
cio6 de la desproteccio infantil i la promocio de les relacions
familiars, la parentalitat positiva, el projecte familiar i el pro-
jecte educatiu dels fills/es, i les relacions de les families amb
el seu entorn familiar i social, a partir del treball individual,
familiar i/o0 grupal.

S persones

0 O
[
O
28 60% 60 7%

families families reagrupades risc moderat

Els nuclis familiars atesos corresponen en un 60% a families
reagrupades (35), dels 58 nuclis totals, amb 219 persones be-
neficiaries. La meitat de les quals son infants i adolescents.
S'han obert 22 expedients al llarg del 2019. S'observa un clar
predomini de les families monoparentals i reconstituides per
sobre del model de familia nuclear. Gairebé totes les families
reconstituides son originaries de paisos de Centre Ameérica,
principalment Hondures.

S'han organitzat xerrades als claustres de dos centres edu-
catius d'Olot a demanda d'ells, sobre aprenentatge de les
persones migrades i sobre Hondures.

Projecte Vaive

Es un projecte de suport familiar adregat especificament a
les families reagrupades. Ofereix un acompanyament emo-
cional en el procés de dol i en 'adaptacio de la familia a la
nova situacio de reagrupament.

El perfil majoritari atés és una familia de nacionalitat hon-
durenya monoparental o reconstituida amb dos o tres fills i
amb un nivell de risc moderat. En les situacions de reagru-
pament, el perfil s6n mares com a primer migrant que ha
deixat els fills amb els avis i que fa molt de temps que viu

lluny dels fills.

families

Projecte Vaive

S'ha iniciat la participacio en les sessions d'acollida del CASG.
S'ha fet un grup de treball de millora i implementacié del nou
circuit del Vaivé, incorporant-hi unes sessions informatives
des de la vessant juridica, educativa, emocional i d'acollida.

Tarda en familia

Es un programa dintervencio socioeducativa i terapéutica
adrecada a families que presenten dificultats en l'exercici
de les competencies parentals. La finalitat del projecte és



millorar el benestar dels infants i les seves families partint
de la capacitacio parental i a través d'un espai d'intervencio
que permeti als pares i mares traslladar a la seva vida quo-
tidiana els coneixements i habilitats adquirides en les altres
intervencions.

La gran majoria de necessitats detectades han estat les
socials, lligades al desenvolupament de pautes educatives,
limits, seguides de les emacionals, vinculades al reconeixe-
ment dels fills, la capacitat de connectar amb les propies
emocions i amb les de linfant. Es un espai d'observacié molt
util de cara al disseny del pla de treball amb les families.

families

Tarda en familia

m
6 | 6

adults infants

Suport al adolescents

Es un servei destinat a donar suport als adolescents en
l'etapa postobligatoria fins a la majoria d'edat (de 16 a 18
anys) que es troben en una situacié de risc, amb la finali-
tat que puguin assolir progressivament les capacitats per
gestionar les seves responsabilitats personals i socials. A
partir duna intervencid diferenciada i especifica en les me-
todologies, els continguts, els ritmes, els espais, etc. es vol
donar resposta a les caracteristiques i necessitats d'aquest
col-lectiu.

Cal congixer i detectar el perfil de joves en edats més prime-
renques; la prevencié és important per intentar aconseguir
que l'adolescent o jove no abandoni l'escolaritzacid obliga-
toria, ja que aquesta és la base per poder accedir a un futur
amb igualtat d'oportunitats. Shan atés adolescents a partir
de 13 anys.

94

joves

Suport als adolescents

Treball grupal

La intervenci¢ grupal és transversal als diferents projectes
i serveis. La valoracié de la metodologia grupal és positiva i
demostra la necessitat de continuar amb aquesta linia de
treball. Els grups es fan conjuntament entre professionals
de I'ambit.

Aguest any hem fet 3 grups de treball:

Un grup amb l'objectiu principal d'enfortir les competéncies
i els recursos resilients dels pares, principalment de les ma-
res, per afavorir el bon tracte als fills. S6n espais necessaris
per al benestar emocional de les persones, i el benestar re-
percuteix directament en l'exercici de la parentalitat. Es des-
envolupa setmanalment durant 10 sessions amb dues hores
de durada. Shan fet dos grups de 7i 8 mares.

Un grup d'acompanyament emocional amb adolescents.
Grup de 10 sessions amb 10 adolescents per fer una acom-
panyament emocional.

Sortides de benestar, una activitat grupal amb l'objectiu de
proporcionar espais de benestar en un entorn natural, fent
caminades una vegada al mes amb un grup obert per a qui
vulgui participar-hi.

EAIA Supracomarcal de la Garrotxa

El Servei dAtencit a la Infancia i Adolescencia és un equip es-
pecialitzat d'atencio a families amb infants i/o adolescents
en situacio dalt risc o de desemparament. Es un equip mul-
tidisciplinari que té com a objectiu el diagnostic, tractament
i seguiment dels infants en risc de desemparament 0 en
situacio de desemparament de les seves families. L'atencio
és supracomarcal: atén la comarca de la Cerdanya (la part
gironina), el Pla de I'Estany, el Ripollés i la Garrotxa.
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En aquestes comarques, aquest any, hem treballat amb 287
expedients, dels quals 48 els hem obert i 53 els hem tancat.

S'han realitzat 38 compromisos socioeducatius (12 a la Ga-
rrotxa) amb una intervenci¢ educativa intensiva en el nucli
familiar, per part de 'educador social.

El model de suport als serveis socials basics es basa a as-
sessorar els casos dalt risc de desemparament. En aquest
suport es plantegen intervencions conjuntes de suport i
plans de treball conjunts per tal de prevenir que sagreugin
les situacions de risc. El model de suport a SBAS en el marc
de l'assessorament es veu molt positiu com a eina preventi-
va. Shan fet 174 assessoraments (47 a la Garrotxa).

107/

expedients

L'EAIA Garrotxa

2 2(0

actius oberts

112

tancats

El perfil majoritari son situacions de maltractament prena-
tal, consum de toxics per part dels progenitors i situacions
de negligéncia greu en petita infancia.
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RAds
Comissio de seguiment de protocol de
violéncia masclista

Servei d'Informacid i Atencio a Dones (SIAD)

EI SIAD de la comarca de la Garrotxa és un servei que ofereix
informacid, assessorament juridic i atencio psicologica a les
dones.

Al llarg del 2019, s'han atés 273 persones (267 dones i 6 ho-
mes) des d'un 0 més programes dels que ofereix el SIAD:

- Servei d'atencio psicologica. Shan atés 127 persones (124
dones i 3 homes).
- Servei d'assessorament juridic. Shan atés 58 persones (56
dones i 2 homes).

- Espais de bon tracte: hi han participat 119 dones en dife-
rents tallers organitzats per les mateixes participants.”

Lincrement en relacié amb I'any 2018 de les demandes de
suport psicologic ha estat de 60 dones més.

A la comarca es treballa amb un protocol i a partir duna
comissio de violéncia masclista.

Des del SIAD es promocionen uns Espais de bon tracte per
a dones. S'han fet 17 propostes de continguts diferents, que
s'han materialitzat en un total de 24 tallers, en qué han par-

ticipat 119 dones diferents.

dones

SIAD

127 08

suports psicologics suports juridics




Igualtat d'oportunitats

S6n necessaris espais que destinin esforcos a aconseguir
que tothom pugui participar de manera similar i que, per
tant, es donin les condicions perqué les persones gaudeixin
de menys desigualtat i es puguin sentir part de la comunitat
i la societat a la qual pertanyen. Un factor clau és l'educacio
[nivells educatius més alts poden i han de servir per prevenir
I'exclusic social i per tant, millorar la cohesic de la societat).
Tenir xarxes familiars i socials o no tenir-ne també pot supo-
sar una diferéncia important a I'hora de fer front a determi-
nades situacions.

Beques per a activitats de lleure

Pel que fa a la intervencié per millorar la igualtat d'opor-
tunitats, els recursos que s'hi destinen tenen com a objectiu
incidir sobre la inclusio social i fomentar la participacio dels
infants i joves en activitats de grup i de lleure per afavorir
que tinguin un bon desenvolupament, especialment aquells
infants i joves que presenten algunes dificultats que podrien
millorar amb la participacio en activitats d'aquests tipus.

Pel que fa a les beques extraescolars, shan becat 101 infants
de la comarca per tal de facilitar-los accés a activitats ex-
traescolars (d'esport, d'art, lleure).

Durant l'estiu també es faciliten beques per a les activitats
programades per IAjuntament d'Olot, I'Estiu Riu, amb 380
infants participants. |, en els diferents municipis també es
programen activitats diverses, amb 68 infants.

48]

beques

Activitats

extraescolars
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1071 590

extraescolars Estiu Riu

Garbuix i Larai

Ja fa molts anys que a la ciutat d'Olot existeixen dos ser-
veis socioeducatius de lleure: I'esplai diari Garbuix i I'Espai
Larai, dos espais des dels quals es contribueix a la inclusio i
la cohesié social. Mitjangant el lleure s'estableixen relacions
personals i collectives, es reforga la identitat compartida,
s'aprén i es comparteixen valors.

Aquests serveis sadrecen a tots aquells infants i adoles-
cents amb edats compreses entre 6 i 16 anys de la comarca
de la Garrotxa, que viuen en contextos de vulnerabilitat i que
necessiten un suport i acompanyament en el seu procés de
desenvolupament personal, en la relacio amb els altres iamb
el seu entorn social, aixi com en el seu procés d'aprenentatge

academic.

infants

A

infants a I'aula anys
de deures

Garbuix i Larai

Durant el curs 2018-2019 s'han reduit les ratios per tal de
poder adaptar el servei a les necessitats dels infants i donar-
los una atenci6 més individualitzada.

Shan ates 176 infants i adolescents a I'espai socioeducatiu
diari, els mateixos que hem atés aquest primer semestre del
curs 2019/2020, i més de 42 infants que participen en I'espai
de suport i acompanyament a les tasques escolars.

Projecte Trampoli

Aquest projecte vol fer de palanca per garantir la igualtat
d'oportunitats d'aquests infants en l'accés a les activitats
extraescolars de la ciutat. Té una temporalitat curta, ja que
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I'objectiu és incorporar-los en les activitats extraescolars
que ja existeixen, sense necessitat de fer de pont més enlla
del primer any de projecte. El curs 2018/2019 hi han partici-
pat M infants.

infants

Projecte Trampoli

Prevencio

Tallers

Pel que fa a la prevencio de les violencies, aquest curs sha
apostat per un canvi de model pel que fa a les accions de
prevencio, pensant en un model més continuat i integral dins
els centres educatius, amb una intervencio amb les families,
el professorat i 'alumnat. La tematica ha anat des de la ges-
ti6 emocional, potenciant el bon tracte, fins a la perspectiva
de génere. Sha iniciat el treball en 6 escoles de primaria de

BT

alumnes

Tallers

/ 48

centres tallers
educatius

En relaci amb la prevencio de drogues, es fan accions pre-
ventives als centres de primaria i secundaria de la comarca
de la Garrotxa que ho sol-liciten, a través de la Guia de recur-
sos educatius de I'Institut Municipal d'Educacio.

La metodologia utilitzada en els tallers és participativa i dina-
mica. Aixd permet que els alumnes puguin opinar, expressar
el que senten i connectar amb el que senten els altres.
S'han portat a terme 5 programes preventius, amb 48 tallers,
1141 alumnes participants, i hi han participat 7 centres edu-
catius.

Programes
El Programa d'educacié afectiva i sexual ha organitzat 87

tallers, amb 1.679 alumnes participants.

joves

SMEASA

El Programa SMEASA pretén aprofitar la sancié administrati-
va imposada als infractors menors d'edat de la Llei Organica
1/1992 per fer una tasca educativa orientada cap al no con-
sum o cap a la reduccio dels riscos derivats d'aquest con-
sum. Hi han participat 25 joves, amb una majoria d'informes
positius.



Recursos per atendre les necessitats relacionals comunitari

es per municipis. Garrotxa, 2019

LA GARROTXA

EAIA 13 SIAD 73
Ajuts a infants 32.224,40 € Montagut i Oix

EAIA O SIAD 4

Castellfollit...

EAIA'3  SIAD 0
Ajuts a infants 5.28199 €

Vall de Bianya

EAIA O SIAD 3
Ajuts a infants 1.02544 €

Sant Joan...

EAIA'3  SIAD 14
Ajuts a infants 8.59779 €

Riudaura

EAA1  SIAD 5
Ajuts a infants 0€

Olot = : J
EAIA 74 SIAD 194
Ajuts a infants 42.993,06 €
Vall d'en Bas L
EAIA1T  SIAD 11 '
Ajuts a infants 1105,00 €
Les Preses
EAIA1  SIAD 8

Ajuts a infants 1.326,34 €

Santa Pau
Sant Feliu... EAIA O SIAD O
ENA O SIAD 2 Les Planes...
Ajuts a infants 214084 € ENA O SIAD S
Ajuts a infants 2.088,90 €

Ajuts a infants 0€

Sales... =
ENA O SIAD O Tortella
Ajuts a infants 0 € EAIA 0 SIAD 9

Ajuts ainfants 0 €

Ajuts a infants 150,00 €

Argelaguer

EAIA O SIAD 1
Ajuts a infants 429,00 €

Beuda

EAA O  SIAD O
Ajuts a infants 0€

Maia...
EAIA 0O SIAD 0
Ajuts a infants 513,00 €

|

Besalu

EAIA 2 SIAD 7
Ajuts a infants 6.266,32 €

S

Sant Jaume... Sant Ferriol

EAIA 2 SIAD 3 EAIA O SIAD 0
Ajuts a infants 3.299,78 € Ajuts ainfants 0 €

Mieres

EAIA O SIAD 1
Ajuts a infants 0€

[E +20.000 habitants
Sant Aniol... [ +2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
EANA O  SIAD O
Auts a infants 0 € [ entre 1.000 i 1500 habitants
[ entre 500 1.000 habitants
I - 500 habitants

Font: Consorci dAccid Social de la Garrotxa

6.5 Laccio dels serveis socials
davant les necessitats relacionals
comunitaries

Les necessitats relacionals comunitaries son aquelles ne-
cessitats que impliquen relacions socials vinculades a
I'entorn més proper.

Els canvis constants de la societat actual ens dificulten la
convivencia i el reconeixement de la diversitat. Les grans
transformacions socials que es donen, si bé tenen un carac-
ter estructural i global, afecten de manera directa la vida de
les persones.

b

TAULA DACOLLIDA

Acollida i acompanyament a persones
estrangeres

Servei de primera acollida

Des daquest Servei sinforma les persones estrangeres
que acaben darribar als municipis de la comarca del drets
i deures que tenen com a persones nouvingudes, tal com
marca la Llei d'acollida de les persones immigrades.

Segons dades del padr6 de 'Ajuntament d'Olot, durant el 2019
hi han hagut 2104 altes noves i, d'aquestes, 1.371 (65,2%) son
persones estrangeres. En dos anys hem passat del 58% al
65% de persones estrangeres en relacio amb el total de no-
ves arribades, un augment considerable. Les principals na-
cionalitats d'arribada son india, Hondures, Colombia, Gambia,
Romania i Marroc.

El primer pas que planteja la Llei és que aquestes persones
passin per una entrevista d'acollida pel Servei de primera
acollida (S1A). Aquest any, 186 persones han fet I'entrevista,
un servei que va en augment.
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2104

noves altes

oM o

69,2 % 54,8 %

nacionalitat nacionalitat
estrangera espanyola

Padro Ajuntament
d'Olot 2019

Majoritariament aquestes persones arriben al Servei de pri-
mera acollida derivades per amics i familiars (suposen quasi
el 38 % de les derivacions).

Un cop feta lentrevista dacollida, les persones poden
inscriure’s a les sessions d'acollida, de coneixement de la
societat catalana i del seu marc juridic, unes sessions de
15 hores que donen peu a un posterior acompanyament. En
total, s'han fet 8 sessions i de les valoracions gue en fan les
89 persones (60% dones) que hi han assistit continuem des-
tacant I'alt grau de satisfaccio.

D'aquestes 89 persones, gairebé el 40% son menors de 30
anys, i nomeés 4 no han obtingut el certificat; la resta han
completat el modul amb éxit.

Acollida especialitzada

Actualment tenim dues acollides especialitzades per a
col-lectius especifics:

Per una banda, l'acollida per a demandants de proteccio in-
ternacional. A través del programa estatal, hem pogut aco-
Ilir 22 places noves. Al llarg del programa les persones van
passant d'una fase a l'altra, aix0 fa que a la Garrotxa hi hagi
105 persones aquest 2019; en total, 39 unitats familiars que
provenen de 12 nacionalitats diferents.

Per altra banda, hi ha el Programa Vaivé, un programa
d'acollida i acompanyament a families en procés de reagru-
pament familiar en els aspectes emocionals, socials i edu-
catius i juridics per tal de prevenir i/o minimitzar possibles
dificultats, conflictes familiars posteriors i millorar la seva
integracié a l'entorn. El 2019 sha consolidat el Programa
Vaivé. Shan fet dues sessions informatives a les quals han
assistit 66 persones que estan reagrupant familiars del pais
d'origen, sobretot de I' india i de Gambia.

Segons dades de I'Ajuntament d'Olot, el 2019 es van fer, en
total, unes 100 sol-licituds de reagrupament familiar.
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PErsones

Reagrupament

familiar

105

Asil

Acompanyament i tramits d'estrangeria

En aquest ambit, shan ates 147 persones, 135 persones han
vingut demanant informaci¢ sobre arrelament. D'aquestes,
a 116 persones se'ls ha pogut tramitar linforme a la Genera-
litat.

A banda de I'arrelament, s'han atés 8 persones que han de-
manat informacio sobre requisits i processos per aconse-
guir la nacionalitat espanyola i 4 persones més per informes
d'integracio. No shan detectat casos dirregularitat sobre-
vinguda.

Des de Caritas Garrotxa, el Servei d'assessorament juridic
ha atés 473 persones mitjangant un total de 686 consultes
d'acompanyament lligat a la llei d'estrangeria.

Servei de traduccions

Es un servei adrecat als serveis publics i als centres edu-
catius que atenen persones nouvingudes que no dominen
les llengiies oficials a Catalunya per garantir la comunicacio
entre els professionals i les persones nouvingudes.

Aquest 2019 s'han fet 124 serveis de traduccio presencial, un
75% han estat per a entrevistes de professionals del CASG i 31
als diferents centres escolars de la comarca.



Vivim en una societat clarament diversa, en maolts ambits i
sentits. Es important viure la diversitat com una font de ri-
quesa social, pero també com un dret. Cal garantir una igual-
tat de tracte i reduir les discriminacions que la ciutadania
pugui patir per raons relacionades amb la diversitat sexual,
cultural de genere, funcional, de llengua, de creences... Hem
de posar atencio en les discriminacions i incidencies que es
puguin donar en aquest sentit i oferir assessorament, suport
I atencio a les persones que les pateixen.

Atencio a la diversitat

Aquest servei parteix de la premissa que les persones vivim
identitats multiples. Lanalisi interseccional ens ajuda a visua-
litzar com les diferents identitats convergeixen i influeixen
en l'accés a drets i oportunitats. La interseccionalitat com a
mirada, doncs, ens ajuda en I'analisi, el treball i 'elaboracio
de politiques considerant la complexitat de les desigualtats
socials, i exposa els diferents tipus de discriminacions o pri-
vilegis que tenen lloc com a conseqléncia de la combinacio
d'aguestes identitats: el génere i la sexualitat, les creences,
l'origen cultural, la diversitat funcional, l'edat, la classe social,
el nivell formatiu, la llengua, etc.

Es a partir d'aqui que volem atendre la poblacio. Tanmateix,
seguim encara treballant de manera compartimentada per
ambits, intentant cada vegada més poder contemplar la rea-
litat en el seu conjunt i les persones a qui ens adrecem i que
atenem des d'una mirada holistica i més integral. Tot i aix0,
si que hem incorporat aguesta mirada en algunes accions.

D'aquestes, en destaquem dues que hem treballat de forma
transversal:

- La sensibilitzacic a través de la Guia de recursos educatius.
Les dinamiques que shan ofert per a aquest curs escolar
han estat de tematiques diverses relacionades amb la inclu-
sio, la diversitat afectiva sexual i de genere, la resolucio de
conflictes o els drets dels infants. Aguest curs hem ofert 7
dinamiques diferents, dues a primaria i cinc a secundaria.

En total, hem fet 79 dinamiques a 10 centres educatius de la
comarca. En total hi han participat 1.920 alumnes.

S'ha fet un treball de sensibilitzacio i formacio sobre igual-
tat de génere i diversitat cultural i de creences per a les
acompanyants infantils de les 4 escoles bressol publiques
d'Olot. Han sigut dues sessions de dues hores cadascuna.
Una vegada fetes les sessions, sha ofert un document amb
recursos per continuar treballant-hi.

1.92(

dlumnes

Recursos educatius

] /9 10

dinamiques sessions centres
educatius

- El Grup de Referents en Diversitat dels Centres Educatius
de secundaria.

El Grup de Referents en Diversitat dels Centres Educatius
esta format per un referent en diversitats de cadascun dels
7 centres d'educacid secundaria de la comarca. Des d'aquest
grup s'esta engegant un projecte de mentoratge que actual-
ment esta en fase de construccio.

Diversitat sexual, afectiva i de genere
Les principals accions en aquest ambit han sigut:

- Servei dAtencio Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual i
de Geénere (SAl). Aquest any s'ha fet atencio a 20 persones i
acompanyament a 27 professionals d'altres arees técniques
i entitats de la comarca. Un servei que continua en augment

des que el vam iniciar el 2017.

SAl atencions

2]

assessoraments
a professionals

persones
formades
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També s'han format 163 persones amb les 7 propostes for-
matives que hem ofert: Llei 11/2014 i politiques LGTBI (UdG),
SAli formacit basica i posterior formacio trans™ (per a l'aArea
d'Ocupacio); SAl i sistema sexe-génere-orientacio a I'Hospital
d'Oloti Comarcal de la Garrotxa; SAliformacio base al claus-
tre al CEIP Pla de Dalt i al CEIP Verntallat; formacid basica i
SAl a I'Area de Benestar Sacial del Consell Comarcal del Pla
de I'Estany; formacid basica a l'entitat Alliberem-nos.

Aguest any hem iniciat, conjuntament amb la UdG, una diag-
nosi sobre les realitats LGTB a la comarca.

lgualtat de génere

La creacio de regidories d'igualtat a la comarca arran de les
eleccions municipals i dels nous equips de governs, i el fet
que la igualtat de genere estigui cada vegada més a l'opinio
publica i en el dia a dia, han generat una base per poder
comengar a fer accions en aquest ambit.

Des d'aquest espai col-laboratiu hem fet les primeres actua-
cions: un Punt Lila per Festes del Tura d'Olot creat conjunta-
ment amb entitats i altres equips técnics, amb una jornada
de formacio inicial en la qual van participar 70 persones; el
suport de 20 dones fent brigades itinerants, i un total de
1.700 persones que han passat pel Punt Lila i 22 atencions.
També shan fet dues xerrades, el 25 de novembre, amb
Irantzu Varela, amb la participacio de 150 persones.

1.700

persones

Punt Lila Olot

:

voluntaries

22

atencions

2(0

persones formades

144

alumnes

Visites a centres

de culte

4 centres

Diversitat de creences

Aquest any, el Grup de Dialeg Interreligios ha celebrat els
10 anys de funcionament amb diverses activitats: una taula
rodona, la presentacio d'un llibre, la mostra de cinema inte-
rreligios i un musical. Un total de 375 persones han participat
en els diferents actes.

Amb temes de sensibilitzacio, aquest 2019, 144 alumnes de
tres escoles de la comarca han visitat quatre centres de
culte de quatre tradicions diferents: catolica, evangelica,
musulmana i sikh, amb l'explicacié i acompanyament de per-
sones referents de les diferents confessions.

Diversitat funcional

Aquest 2019 hem continuat amb la preparacio de l'tinerari en
drets civils 2020, que portara per nom "Cossos i ments, la dig-
nitat de la diferéncia". Hem treballat amb 17 entitats i 6 arees
de 'Administraci6 local per crear i tirar endavant activitats
i propostes per dotar de contingut l'itinerari. Coordinadora

entitats

[tinerari Cossos i ments,

la dignitat de la diferéncia

o/

persones formades



La primera de les activitats ha sigut una formacio sobre
aquest marc conceptual i la mirada social de la discapacitat
a b7 professionals de diferents arees de I'Administracio pu-
blica i a persones d'entitats interessades en el tema.

Diversitat cultural

La discriminacio racista en el lloguer d'habitatges és una
queixa reiterada de la ciutadania i que recullen entitats i pla-
taformes ciutadanes de la ciutat. Aquest any sha parlat amb
els agent immobiliaris per tenir la seva visio sobre el tema.
Un tema molt complex pel qual hem buscat assessorament i
suport extern per ajudar-nos a encarar-lo.

A banda de I'habitatge, aquest 2019 hem treballat en 4 casos
de discriminacid racista per tal d'anar recollint dades i acom-
panyant les persones discriminades, sense oblidar també les
agressores, per poder fer-hi un treball quan sigui possible.
Paral-lelament, hem acompanyat mensualment un grup de
dones d'origen gambia per canalitzar neguits, necessitats i
propostes, i les entitats de la comarca que fomenten la con-
vivencia intercultural i que lideren molts dels actes i activi-
tats que es fan en aquest ambit a la comarca.

L'éxit en la gestio de la diversitat passa en gran mesura per
establir relacions socials de qualitat entre persones diver-
ses. Es evident que l'espai fisic juga un paper clau en tot
aquest tema |, per tant, la manera com dissenyem la ciutat
ens mostra també la manera com volem que la nostra ciu-
tadania s'interrelacioni o, per contra, no es relacioni. Des del
mon social hem de poder influir per tenir una ciutat mes
amable, insistint en el disseny d'espais publics que promo-
guin les relacions i facilitant espais de trobada als barris:
apostar per un model de casals de barri que faciliti el con-
tacte entre la ciutadania i promogui les activitats conjuntes.
De fet entendre els barris com a espais de construccio co-
muna i de suport comunitari ha de ser la base de la millora
de les relacions socials. Per aixo és important estar atents
als barris que estan en una situacio més desavantatjosa i
posar-hi esforcos perque esdevinguin barris amb mes teixit
social, més equipaments...

Programa d'intervencié comunitaria
als barris i municipis

Lessencia d'aquest Programa d'intervencié comunitaria als
barris i als municipis de la Garrotxa és promoure les rela-
cions socials en un territori des duna mirada educativa i
comunitaria.

Barri de Sant Miguel- les Tries a Olot

Tal com l'any passat vam indicar, un dels aspectes forts
d'aquest projecte és la presencia continuada al barri, i
aquest any la continuitat de les comissions creades esta
fent que siguin capaces d'entomar certes decisions i accions
de construccit collectiva del barri.

La comissio de festes del barri ha anat augmentant des de
fa tres anys, i amb gent amb moltes ganes de fer coses i
ajudar el barri, generant noves iniciatives (festa primavera,
castanyada, La Maratd, patge reial,...) i mantenint les creades
fins ara com la penya de Carnaval i el grup de teatre.

L'Associacio de Veins (AV) de Sant Miquel, com a suport de
confianga, és generadora de nous projectes i font suport en
accions i projectes de millora del barri. Hi ha hagut un canvi
en la seva manera de veure el Consell de barri, entenent-lo
com a motor en la participacio inclusiva de col-lectius, veins
i veines, entitats que actuen com a participants actius de
les decisions del barri. Cal destacar, aquest 2019, la visita de
les persones de la junta de I'AV a la mesquita del barri, per
coneixer la seva junta i integrants, aixi com el local i la seva
manera de fer, avaluada molt positivament per ambdues
parts.

El grup de dones de les cosidores, amb el seu dia a dia i
espai, on s'apleguen dones de totes les edats, nacionalitats,
creences... aconsegueix un clima de proximitat, coneixenca i
vincle per superar dificultats culturals i socials que finalment
son comunes entre elles.

Juntament amb aquest grup de dones del cosidor i [Area
de Cultura s'ha liderat la Comissié del Ball Pla, que aplega
persones i diversitat de col-lectius que han aconseguit crear
una activitat de 75 anys d'historia, amb un orgull de barrii de
patrimoni cultural i social no només del barri, sin¢ de tota la
ciutat dOlot.

Volem destacar, també, el Grup de teatre del barri Hastalas,
amb qui s'ha creat el Festival Entranyes sobre teatre social
i participatiu. Aquest festival s'ha apropat al barri i la ciu-
tat com una manera de difondre la cultura per a tothom, on
poder parlar, entendre i participar de situacions habituals
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que ens afecten en el nostre dia a dia (racisme, masclisme,
intolerancia, relacions de poder).

Finalment, el Consell de barri és un element clau per poder
afrontar les decisions de millora del barri i responsabilitzar
els veins i veines en la participacio com a element clau i de-
mocratic en la presa de decisions.

Aguest any hi ha participat una mitjana de 50 persones, amb
5 trobades anuals, i és des d'aqui on shan desenvolupat les
accions del Pla integral d'accions de millora del barri, que
aquest any s'han centrat basicament en millores al casal, la
regeneracio del carrer de Sant Miquel, la teulada del moli
d'en Climent i un estudi de mobilitat a I'avinguda de Girona.

o

persones

PIAM

200.000

Barri de Pequin a Olot

Aquest 2019 hem iniciat el treball basicament a través de AV
del barri i s'ha condicionat un local de barri, una reivindicacio
de fa molt temps de la zona.

Aguest local de barri sera gestionat de forma col-laborativa
entre I'AV i nosaltres per dotar el territori d'un espai de tro-
bada i d'activitats, cosa que ens permetra fer de punt d'inici
i central per a tot el treball comunitari que estem iniciant a
la zona.

Mieres

Ja fa 3 anys que estem presents al municipi i, en aquest
temps, la dinamitzacio comunitaria ha passat de ser present
i tenir com a punt central les activitats setmanals a tenir en
compte les activitats de poble més enlla de les que progra-
mem nosaltres mateixos. Per aquest motiu la dinamitzacio
durant el 2019 ha fet un canvi de perspectiva i va més enlla

de l'espai de trobada amb 8 dones grans els dos dies a la
setmana, sind que implica la participacié en més activitats
organitzades per altres entitats o col-lectius.

Sant Jaume de Llierca

Hem continuat amb |a taula de treball entre professionals, en
la qual els diferents serveis i equips técnics que treballem al
poble ens trobem per planificar accions i decidir els projectes
que es faran al municipi de forma conjunta al llarg de I'any.
Actualment hi participem 6 serveis diferents del poble i ens
trobem dues vegades l'any.

Una de les actuacions que ha sortit d'aquestes trobades és
el projecte Va de contes, un projecte intergeneracional ba-
sat en els contes i que sha fet amb la col-laboracio de joves,
infants i gent gran. Shan organitzat diferents activitats. totes
relacionades amb la tematica, a diferents espais del municipi.

Sant Feliu de Pallerols

Feta la diagnosi el 2018 i havent comencat les primeres re-
unions amb l'equip tecnic del municipi el 2019, el canvi de
govern a les eleccions municipals va portar a la rescissio
del conveni que es tenia signat entre Consorci i Ajuntament
i, per tant, hem deixat d'intervenir al municipi des del mes
d'agost d'aquest any.

Aixi doncs, la gestio de la convivencia i la promocio d'un bon
veinatge son dos reptes constants que han d'abordar tots els
municipis. Els canvis constants de la societat actual i la dure-
sa d'algunes situacions personals sovint no afavoreixen ni fa-
ciliten que aquests reptes esdevinguin una realitat. Aquestes
situacions son, tambeé, una oportunitat per al treball social
comunitari, per a la transformacio de les relacions socials
existents i per fer que la ciutadania sigui la protagonista del
canvi. No obstant aixo, lindividualisme, les desigualtats, les
condicions personals dures i la dificultat per acceptar una
societat canviant i diversa fan que les persones, més enlla de
buscar en l'entorn més proper aquest suport i acompanya-
ment, sovint aboquin en aquests espais comuns el malestar
i les preocupacions. Aquest fet acaba generant conflictes i
situacions tenses en els espais més quotidians de les perso-
nes: l'escala, el bloc de pisos, el parc del costat, el carrer... En
definitiva, acaba malmetent el bon veinatge i transformant-
ne el concepte.

El bon veinatge és un repte permanent, i el Servei de veinat-
ge i convivencia treballa en aquesta linia, des de tres eixos:
la intervencid en casos de conflicte, la prevencid i la sensi-
bilitzacio.



Veinatge i convivencia

En l'eix d'intervencio en casos de conflictes, de gestio alter-
nativa de conflictes veinals, aquest any ha tingut 22 casos
de conflicte nous, dun total de 40 casos treballats al llarg
del 2019. Aixo significa que vam iniciar 18 d'aquests casos
abans del 2019 i encara hi estem intervenint. Hem treballat
basicament en conflictes on les relacions veinals presenten
certes disfuncions. Les demandes principals son les dificul-
tats de relacié i comunicacid, les dificultats de convivencia
a l'espai public i els sorolls i molesties veinals. Aquest any
podem destacar que es comenga a notar I'aposta pel treball
preventiu iniciada fa 2 anys.

Pel que fa al grau de conflictivitat, podem destacar que
treballem habitualment en casos de conflicte dintensitat
mitjana/baixa, ja que un 80% dels casos estan en una fase
d'insatisfaccio o en la que ja presenta algun incident.

A més, un 68% dels casos son de prioritat mitjana i només un
13% alta. Sembla, per tant, que la tendéncia és que els con-
flictes ens arribin abans d'hora i aixo ens permet treballar els
casos amb més comoditat.

En I'eix de prevencio, volem destacar el projecte Comunitats
amb vida, que treballa en blocs de pisos per tal de millorar
la qualitat de vida i les relacions socials als edificis. De les 15
comunitats on es va detectar que calia intervenir, sha iniciat
la intervencid en 3 i hem entrat en 4 comunitats més on es
considera que cal intervenir. D'aquestes 4, es comenca a in-
tervenir de manera continuada en una. Les comunitats on
es considera que cal intervenir se situen a tres pobles de
comarca (Sant Joan les Fonts, Sant Jaume de Llierca i Caste-

IIfollit de la Roca) i a la ciutat d'Olot.
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Casos nous

A banda d'aquest projecte, hem continuat amb el Juguem a
la plaga, per prevenirel conflicte a I'espai public durant els
mesos destiu. A través del joc i l'esport es pretén fomentar
una bona educacio en valors com el respecte, la conviven-
cia, l'amistat, la responsabilitat, la motivacio, la tolerancia i el
respecte amb I'entorn i davant la diversitat social i cultural.
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En l'eix de sensibilitzacio, hem tornat a fer el Mercat de
proximitat i conversa, després de l'exit de la primera edicig,
en col-laboracio amb la Universitat de Girona. Un projecte
que aposta per recuperar la idea de ciutat com a espai de
relacio, de lloc de trobada entre veins i veines, i de generacio
de converses. Un mercat que vol potenciar la idea de proxi-
mitat, entesa des d'acollir i donar la benvinguda a l'altre.

En total s'han organitzat 20 activitats entre els serveis i pro-
fessionals implicats en el projecte, en diferents espais de la
ciutat. S'ha reeditat el Laboratori de regeneracio de veinatge
i S'han generat 2 espais de conversa (un dedicat a les biblio-
teques humanes i I'altre de ‘Regala conversa’). A més, sha
fet una accio artistica al mercat setmanal d'Olot i una obra
de teatre. Hi han passat, en total, unes 500 persones.
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Més enlla de promoure que cadascu sigui el motor de resolu-
cio de les propies necessitats, també s important potenciar
la implicacio dels ciutadans en els afers col-lectius. Fer-ho
6s una mostra de civisme, de preocupacio pel bé comu i, en
definitiva, de voluntat de millora de les condicions de vida del
conjunt de la poblacio, més enlla dels interessos particulars.
[Administracio publica ha de facilitar les condicions perqué
els ciutadans exerceixin els seus drets de ciutadania i el seu
rol civic. Per tant, el foment, l'estimul i la posada en marxa
d'espais per a la participacio social ha de ser una voluntat
clara que s'ha de concretar en accions, accions que cal que
siguin pensades i reflexionades, i que necessiten un pla o un
model de participacio consensuat politicament que les faci
possibles.

Participacio

Actualment estem col-laborant i treballant en tres municipis
de la comarca: Mieres, Olot i Riudaura. Aquest any hem donat
suport a 3 pressupostos participatius, un procés participatiu
i una consulta popular. També, i a causa dels canvis d'equips
de govern, hem fet una tasca d'assessorament a quatre mu-
nicipis de la comarca en temes de participacio ciutadana.

149
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municipis

En els dos municipis en els quals hem liderat els pressupos-
tos participatius, hem aconseguit més d'un 30% i un 50% de
participacio en la fase de votacio. | valorem molt positiva-
ment la diversitat de persones que hi ha hagut en les ses-
sions de deliberacio dels processos que hem liderat direc-
tament. En total, 149 persones han participat dels diferents
processos participatius.

Hem aconseguit que la majoria de processos participatius
que liderem o assessorem siguin deliberatius i, per tant, hi
hagi relacio entre persones, consens i dialeg ciutada per tal
d'enriquir la politica publica.

En ambit de la participacio s'hi inclou també la tasca de
les associacions i el voluntariat com a les dues formes de
participacio més destacades. Habitualment acostumen a
anar de bracet, ja que moltes entitats socials es nodreixen
de la col-laboracio desinteressada del voluntariat. Es un valor
per al municipi, com a reflex de la societat diversa i la seva
capacitat de mobilitzacio al voltant de projectes col-lectius.
Les associacions son generadores de canvi, detectores de
necessitats socials i enriqueixen la qualitat de vida de les
ciutats; son una part important de l'engranatge necessari
per assolir la cohesid social. Com a Administracié publica
que reconeixem aquesta valua, hem de donar suport a les
entitats i no podem fer-ho d'una altra manera que no sigui
conjuntament amb elles.

Servei integral de suport a l'associacionisme
(SISA)

El SISA centra la mirada en les persones i en la dinamica
de grup que es genera (habilitats, competéncies, capaci-
tats...) en relacio amb les dimensions o eixos que conformen
l'activitat de I'entitat (posada en marxa, participacio, activi-
tats, gestio i finangament, i comunicacio), per acompanyar-
les i facilitar el seu desenvolupament.

Segons els eixos de treball i en relacié amb les demandes
concretes de les entitats, hem fet un total de 217 atencions,
50 atencions més que l'any passat.

D'aquestes, 118 atencions han sigut a entitats. Les temati-
ques dels assessoraments i acompanyaments pels quals
assistien al servei son els seguents:

- Des del CASG es gestionen dos locals per a entitats en els
quals hi ha hagut 42 entitats que han usat els espais.

- A Olot, i en relacio amb el suport economic a entitats, s'han
destinat 101.500 euros a les 53 entitats que han presentat
sol-licitud per al Programa de suport a entitats de caire so-
cial, veinal i de cooperacio.

- En temes de comunicacio, 13 entitats han participat en el
programa d'Olot Tv per difondre les activitats de les entitats.



El Punt de voluntariat és un espai de referencia per a qualse-
vol persona que vulgui fer de voluntaria, participar del teixit
associatiu de la comarca o col-laborar de manera puntual
en activitats de la ciutat. Aquest any hem atés 99 persones
(el doble de I'any anterior, que s'explica perqué I'obertura del

Punt va ser el mes de setembre).
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col-laboracions actes de ciutat
ciutadanes

Hi ha moltes persones que volen col-laborar, pero de manera
puntual, en actes de ciutat: aquest any han participat 223
persones en les crides que hem fet.

També cal destacarjen aquest ambit impuls del servei co-
munitari per a I'alumnat de secundaria obligatoria, una accio
que vol promoure que els alumnes experimentin i protago-
nitzin accions de compromis civic. Sha dinamitzat I'activitat
del Gran Recapte dAliments amb dues sessions informatives
i una participacio total de 21 estudiants.

En relacio amb els espais de treball, cal destacar la Taula
SISA des de la qual es prenen decisions que afecten les as-
sociacions de la ciutat. Lany 2019 shan fet 7 reunions de la
Taula SISA.

En relacié amb els espais de relacio entre entitats d'un ma-
teix ambit, cal destacar el Consell Consultiu de la Gent Gran
de la Garrotxa, '0rgan de participacio i consulta del Consell
Comarcal de la Garrotxa i que esta format per les associa-
cions de gent gran de la comarca, amb I'objectiu de coordi-
nar actuacions i iniciatives conjuntes sobre gent gran que

s'organitzin a la comarca per tal de millorar el benestar i
la qualitat de vida d'aquest col-lectiu. Hem fet 4 reunions al
llarg de I'any; el dinar de jubilats, organitzat pel Consell, ha
reunit 131 persones; s'ha creat una pagina web nova del Con-
sell Consultiu a través d'un grup de treball, i 4 representants
de la Garrotxa han participat en el 8¢ Congrés Nacional de
Gent Gran de Catalunya.

Per Ultim, la Xarxa de barris son trobades de totes les asso-
ciacions veinals de la ciutat i l[Ajuntament. Aquest 2019 s'han
fet 2 reunions amb una mitjana de 25 persones assistents.
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EL 2019 EN CINC PUNTS

1

La cronificacio de la pobresa

Malgrat la suposada millora de la situacié economica i el baix
index d'atur de la comarca, la precaritzacié del mercat de
treball i les dificultats de trobar un habitatge a preus as-
sequibles provoguen moltes dificultats per sortir de la po-
bresa i les consequéncies d'exclusio que aquesta pobresa
comporta.

Per una banda, la feminitzacio de la pobresa, ja que aug-
menten les families monoparentals ateses. Sovint aquestes
dones tenen accés al mon laboral en I'ambit de les cures
i en fabriques. Cal tenir en compte les dificultats per a
['organitzacio familiar i la cura dels fills, a banda de la preca-
rietat economica.

Tenim poca oferta d'habitatge de lloguer, sovint en condi-
cions molt precaries de l'edifici, preus alts i moltes vegades
les persones se senten discriminades per ser acceptades
com a llogateres. Aix0 implica, també, que augmenti el nom-
bre d'ocupacions d'habitatges.

Les dificultats per regularitzar la situacio administrativa és
una altra causa d'exclusio social. Augmenta l'arribada de fa-
milies senceres en aguesta situacio.

Per aix0 des del CASG apostem pel treball amb la xarxa co-
marcal per elaborar politiques d'ocupacio, d'habitatge, etc.
que tinguin en compte aquestes necessitats.

2

La igualtat d'oportunitats

La mainada en situacié de vulnerabilitat son els grans obli-
dats. Tenim infants i adolescents amb greus dificultats
d'aprenentatge académic, condicionades per les situacions
del seu entorn familiar, per mancanca d'estimuls, situa-
cions de violencia viscudes, incoherencia 0 mancanca en
I'establiment d'habits i rutines, aixi com per deficits en la
seva nutricio emocional. | també condicionades pel barri on
viuen.

Des de diferents serveis del CASG apostem per un treball
amb la xarxa educativa per transformar aquesta realitat
quotidiana d'algunes families.

3

La igualtat de genere

Des de la celebraci¢ al carrer del Dia Internacional de la
Dona del 2018, és molt més visible la sensibilitzacié de les
violencies masclistes. Aixo ha implicat que les dones denun-
ciin la seva situacio.

Ha augmentat la consciencia del fet estructural de les vio-
lencies i aix0 també fa que des del CASG ens plantegem
treballar en un model integral de sensibilitzacid, prevencio i
atencio a les violéncies.

4

La riquesa de les diversitats

La Garrotxa és una societat molt diversa. Entenem les di-
versitats, de genere, sexual, funcional, l'origen cultural, de
creences, de llengua... com una font de riquesa, pero també
com un dret.

Des del CASG estem treballant des de la interseccionalitat
d'aquestes identitats maltiples, com una mirada per avaluar,
elaborar i analitzar les politiques.

5

El teixit associatiu, la col-laboracié ciutadana i
el voluntariat

La Garrotxa és molt rica en associacions. La ciutadania rapi-
dament s'organitza per col-laborar quan hi ha una necessitat
0 un objectiu comu. Aquest taranna de la comarca és un
gran valor afegit.

Per aix0 des del CASG apostem per treballar conjuntament
amb les entitats a través d'un organ de governancga on de-
batre i decidir politiques i actuacions conjuntament. Pero
també amb un servei que pretén promocionar les entitats i
el voluntariat.
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