amp |es persones

memoaria 201/

Consarci dAccio Social de La Garrotxa



WWW.Casg.cat

Consorci dAccio Social de la Garrotxa
Placa del Palau, 8 - 17800 Olot (La Garrotxa)
Telefon 972 266 644 - Fax 972 266 M
casg@casg.cat

{\ ! e _,j l:\_ ! r'\___;:l I:I\_ ! r'\___;'

~ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

© edicio

Consorci dAccio Social de la Garrotxa

@ disseny | maquetacio
demaneragrafica

Mpressio
Grafiques Garrotxa - Olot

Olot [La Garrotxa), abril de 2018 ||T|i Ajuntament d'Olot H m Generaltatdo Catalurya Amb Ia col-laboracio de:
CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA N AAfer's SocialsiFamiIies’ DIpSEﬂUt | La Calxa



INDEX

1. Fem memoria
2. Analitzem la comarca

Dades generals de la poblacio

Dades que identifiguen necessitats socials
3. Elements de l'entorn que ens han afectat
4. Quiicom som

Presentacio

Lequip huma

Aspectes transversals

Treball en xarxa
H. El pressupost
6. L'accio

El Servei Basic d'Atencid Social (SBAS)

l'accio dels serveis socials davant la manca d'autonomia

Servei de valoracio de la discapacitat (CAD)
Servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD]
Recursos per atendre les situacions de dependencia i les situacions de discapacitat

l'accio dels serveis socials davant les necessitats
materials i instrumentals

l'atencio a les persones amb mancances materials

L'atencio a les persones amb dificultats per a la insercio educativa

L'atencio a les persones amb dificultats dinsercio laboral

L'accio dels serveis socials davant les necessitats relacionals
L'atencio a les necessitats relacionals en I'ambit familiar

l'atencio a les necessitats relacionals en 'ambit comunitari

/. EI 2017 en quinze punts

29

52
53
56

57

57
41

47



FEM MEMORIA

La memoria anual és el document a partir del qual el Con-
sorci d'Accio Social de la Garrotxa rendeix comptes de totes
aquelles accions que s'han dut a terme per donar resposta a
les necessitats socials de la comarca aixi com els recursos
gue shi han destinat i els que seran necessaris més enda-
vant.

La primera part de la memoria recull dades sociodemo-
grafiques de la comarca i ens ofereix una radiografia de
I'estructura de la poblacio. La segueix una definicio molt con-
creta de la comarca, extreta de linforme “La Cohesi6 Social
a la Garrotxa, realitats i reptes de futur” que parteix de deu
trets distintius que ens dibuixen un retrat socioeconomic de
la comarca.

A partir d'aqui comenca el bloc de dades que identifiquen
necessitats socials i que per tant, ens ajuda a saber quina
és la nostra poblacié diana i quines son les necessitats a les
quals hem de donar resposta.

Segueix la part més extensa de la memoria: les accions du-
tes a terme durant 'any; que s'organitzen segons I'esquema
plantejat en el Pla estratégic de serveis socials de Catalunya:

- Necessitats socials per manca d'autonomia
- Necessitats materials i instrumentals

- Necessitats socials en 'ambit relacional

Aquesta és l'estructura que segueix el Consorci per donar
resposta a les necessitats detectades a través de les ac-
cions que S'emmarquen en cada un dels serveis. Congixer la
necessitat de la persona és indispensable per vincular-hi les
accions i els objectius.

Posar la persona en el centre de l'atencid és el nostre model
i suposa canviar maneres de treballar i de relacionar-nos
amb les persones ateses, ja que sobre aguestes pivota el
poder de decisio. A la vegada, cal cercar eines o instruments
que ens ajudin a congixer a la persona i a entendre que és el
que li proporciona benestar o malestar.

Acabem el document exposant les idees destacades d'aquest
any: el 2017 en quinze punts.

(@)



ANALITZEM LA COMARCA

Dades generals de la poblacio

La poblacio de la comarca de la Garrotxa, segons dades ofi-
cials a 31 de desembre de 2017, és de 56.184 persones. Aixo
suposa un creixement de 185 persones respecte I'any passat.
Es un creixement discret que recupera la dinamica creixent
dels ultims deu anys després del lleu decreixement del 2016.

Pel que fa a la poblacid per génere la poblacié femenina su-
pera la masculina sobretot en les franges de més de 65 anys
i especialment a partir dels 85 en qué el nombre de dones
practicament dobla el dels homes.

Seguint amb les dades generals de poblacio i per fer-nos un
retrat socioeconomic de la comarca ens centrarem ara en
deu caracteristiques que ens definiran la Garrotxa a través
de la seva poblacid; deu trets distintius extrets de linforme
que la Taula de Cohesio de la Garrotxa® va encarregar a la
Universitat de Girona, -"La Cohesié Social a la Garrotxa: rea-
litats i reptes de futur'-. En alguns dels punts ens hem pres
la llibertat d'ampliar la informacio per facilitar la lectura i
interpretacio de les dades.

1. En primer lloc, des d'un punt de vista estrictament demo-
grafic, tenim una comarca relativament poc poblada (el 74%
de la poblacid de la provincia de Girona) i que es caracteritza
per unes dinamiques de creixement (22%) semblants a les
catalanes (20,1%) pero sensiblement inferiors al seu entorn
gironi (28%). Es tracta, per tant, d'una comarca que ha evitat
tant l'estancament com I'explosio demografica.

Evolucio de la poblacio. Garrotxa.
Per genere, 2012-2017
Poblacio

Homes Dones

Font: Elaboracid propia a partir de l'nstitut d'Estadistica de Catalunya (IdESCAT)

m La Taula de Cohesié Social de la Garrotxa esta formada per: Salut Publica de Girona Nord,

Caritas Garrotxa, Creu Roja Garrotxa, Mans per la solidaritat, DINAMIG (Agéncia d'Innovacio i
Desenvolupament de la Garrotxa), IME (Institut Municipal d'Educacia i Joventut d'Olot), DipSalut,
Oficina d'Habitatge d'Olot i Consorci dAccio Social de la Garrotxa).

Distribucio poblacional dels municipis
de la comarca de la Garrotxa

[l +20.000 habitants

[ +2.000 habitants

[] entre 1.500 i 2.000 habitants
] entre 1.000 i 1.500 habitants
M entre 500 i 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Elaboracit propia sobre la base de les dades d'ldescat

2. En segon lloc, aquestes dinamigues s'han mantingut equi-
librades gracies a un saldo migratori positiu ja que a la Ga-
rrotxa les taxes de natalitat sdn més baixes que a la resta de
Catalunya, mentre que les de mortalitat son més altes. Ens
trobem, doncs, amb una comarca equilibrada demografica-
ment, perd amb una tendéncia endogena -compensada per
la immigracio- a la pérdua de poblacio.

3. En tercer lloc, a la Garrotxa aquest equilibri demografic es
distribueix territorialment de manera molt desequilibrada:
ala comarca hi ha 21 municipis, pero Olot concentra el 60,86%
de la poblaci¢ (34194 dels 56184 habitants de la comarca).

- Municipis més poblats
Olot, la Vall d'en Bas, Sant Joan les Fonts i Besalu.

- Municipis més envellits
Les Planes d'Hostoles, Castellfollit de la Roca, Sant Jaume de
Llierca, Sant Joan les Fonts.

- Municipis més rejovenits
Beuda, Sant Ferriol, Riudaura i les Preses.

- Municipis amb més poblacié estrangera
Sales de Llierca, Olot, Beuda, Maia de Montcal i Sant Ferriol.




Poblacio total per municipis. Garrotxa, 2017
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Font: Elaboracio propia sobre la base de les dades d'ldescat

Municipi

Argelaguer
Besalu

Beuda

Castellfallit de la Roca

Maia de Montcal
Mieres
Montagut i Qix

Olot

Les Planes d'Hostoles

Les Preses

Riudaura

Sales de Llierca

423

24435

181

951

409

318

918

34194

1.629

1.764

475

147

Sant Aniol de Finestres 363

Sant Feliu de Pallerols 1.342

Sant Ferriol

Sant Jaume de Llierca

Sant Joan les Fonts

Santa Pau

Tortella

La Vall d'en Bas

La Vall de Bianya

228

852

2951

1.548

783

3.018

1.265

12,3%
16,2%
18,8%
14,2%
16,2%
11,9%
161%
15,2%
13,1%
171%
7%
154,6%
16,3%
16,1%
18,4%
13,8%
14,0%
13,5%
14,3%
16,8%

16,4

68,1%

60,2%
65.7%
60,0%
62,3%
64,8%
65,6%
65.1%
58,5%
64,9%
62,5%
121%

64,2%
61,9%
65,8%
61,5%
61,8%
64,9%
63,2%
63,7%

65,8%

19/6%
23.1%
16,5%
25,8%
23 5%
233%
20,2%
19.7%
28 4%
18,0%
19,8%
12.2%
19,6%
22,0%
15,8%
24 6%
24 3%
216%
22 5%
19,6%

17,8%

Estrangers
15

252

30

90

52

23

65

6.165

147

15

52
17
25
93
239
38
91

67

3,5%
10,3%
16,6%
9,5%
127%
2%
7%
18,0%
9,0%
2,5%
3.2%
18,4%
8,8%
8.7%
11,0%
10,9%
8.2%
2,5%
6,5%
22%

34%

Piramide de poblacid. Garrotxa i Catalunya, 2017
De B0 a 84 anys
De 70 a % anys

De 60 a 64 anys

De 50 & 54 arys
De 40 a 44 anys
De 30 a 34 anys
De 20 a 24 anys

e 10 & 1& anys

r-.':

% 4% -5%

Garrotxa 2007
Poblacia 56184
Catalunya 2017
Foblacia 7555.830

. Dones Catadumya
Homes Catalurya
Daones Gannobae

B Homes Garrota

Font: Elaboracid propia sobre la base de dades d'ldESCAT

4. En quart lloc, les taxes d'envelliment i sobreenvelliment
son especialment significatives a la comarca. La diferéncia
és notable en comparacio amb les dades catalanes (un 3,02%
de la poblacié catalana supera els 85 anys, mentre que a la
Garrotxa s'enfila fins al 43%), pero especialment significativa
al comparar-la amb un entorn gironi gue durant la darrera
decada s'ha rejovenit. Un 20,6% de la poblacio té més de 65
anys.

5. En cinqueé lloc, en combinar les dades d'envelliment amb
les estructures familiars destaca la importancia de les per-
sones grans que viuen soles. Hi ha 2.952 persones de més de
65 anys a la Garrotxa que viuen soles (32% de les persones de
més de 65 anys) i 1.023 persones de més de 85 (701 delles a
Olot). Aquesta situacio ofereix condicions de vulnerabilitat i
risc d'exclusio social, de manera que és un tret a considerar
especialment a la comarca de la Garrotxa i és per aix0 que
ens hi detindrem més endavant.

6. En sisé lloc, la comarca combina un alt percentatge de
persones que hi han nascut amb l'arribada de poblacié es-
trangera de manera intensa durant la darrera década, es-
pecialment a la ciutat d'Olot. Les xifres finals son similars
al conjunt de Catalunya, tot i que inferiors a la provincia de
Girona. El que destaca de la immigracio a la Garrotxa és la
seva heterogeneitat, de manera que no pot ser considerada
com un col-lectiu homogeni.

Durant el 2017 a Olot han arribat 1.737 persones i n'han mar-
xat 1187. Pel que fa a les altes noves del padré municipal 783
son de persones espanyoles i 954 de persones estrangeres.
Gairebé un 33% de les noves altes de persones estrangeres
son de paisos llatinoamericans. Pel que fa a les baixes 746
son de persones espanyoles i 411 de persones estrangeres.

Poblacié estrangera

Olot 6165 (18%)
Comarca (sense Olot) 1465 (6,6%)
Total 7630 (13,6%)

Evolucid i percentatge de poblacio estrangera en relacié amb la poblacio total.

Olot. Catalunya, 2000-2017

0
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Font: Elaboracio propia sobre la base de les dades d'ldescat



Llars unipersonals per sexe i edat. Municipis Garrotxa, 2017
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7.En seté lloc, malgrat que el pes economic i laboral del sec-
tor serveis representa gairebé la meitat de 'economia de
la comarca, la Garrotxa -en termes comparatius- destaca
per la importancia de la industria (46,4%% davant del 35%
catala). Aquesta peculiar estructura economica ha ofert
resisténcies davant la crisi, perd també algunes dificultats
vinculades, per exemple, a la baixa qualificacio professional
de bona part de les industries presents al territori.

8. En vuite lloc, com a derivada del punt anterior, la situacio
laboral (en termes de taxa d'atur) és millor a la Garrotxa que
al conjunt de Catalunya: una taxa d'atur del 778% (12,63% a
Catalunya). En tot cas, com succeeix de manera generalit-
zada, les dificultats en el mercat laboral afecten de manera
especial les persones d'entre 55 i 60 anys i el col-lectiu de
persones immigrades (tot i que en aquest segon grup la taxa
s'ha reduit, arribant a un 15% I'ltim periode de 2017).

9. En nove lloc, la situacio de polaritzacio social a la comarca
assoleix nivells similars als del conjunt de Catalunya. Cada
vegada la poblacié pobra és més pobra i la rica més rica.

10. Finalment, en dese lloc, cal destacar que les dades
d'educacio de la comarca son sensiblement millors que al
conjunt de Catalunya en l'etapa de 0-3, perd shan acabat
equiparant amb el percentatge de nens/es que superen
I'educaci¢ obligatoria. Ho hem constatat tant en les taxes
d'escolaritzacio 0-3 (que arriben al 476% mentre que a Ca-
talunya es troben en el 357%) i en el fet que les diferéncies
en el percentatge de nens/es que superen I'educacio obliga-
toria sha acabat equiparant (del 84% el 2014 al 877% el 2016
a la Garrotxa i del 66,6% el 2014 al 877% el 2016 a Catalunya)

Partint del retrat de la Garrotxa, i si interpretem la cohe-
si6 social com aquell estadi en el qual les persones dis-
posen d'unes condicions de vida digna que els permeten
perseguir en llibertat els seus propis projectes vitals, po-
dem concloure que la cohesi¢ social es veu afectada per
I'existéncia d'exclusio social, terme que, agafant-nos a la
definicio de Quim Brugué (Brugué, 2016) definim a partir
d'una triple dimensio:

- En primer lloc, I'exclusié com a situacio de perso-
nes i/o col-lectius que pateixen déficits tant materials com
formatius, administratius, relacionals o d‘altre tipus. Aques-
tes situacions no els permeten assolir els minims de vida
digna i, a més de mostrar-se com una realitat complexa i
poligdrica, es caracteritza també, cada cop més, per la cro-
nicitat de les situacions. Davant les situacions d'exclusio, les
respostes assistencials defineixen el contingut de les politi-
ques de cohesio.

- En segon lloc, I'exclusié com a risc; és a dir,
I'exclusio definida com aquelles condicions de fragilitat que
fan més o menys vulnerables un conjunt de persones i/o
col-lectius que, sense haver travessat encara la frontera que
els situa en I'exclusio, conviuen amb el perill de caure-hi.
També hi ha graus diversos de vulnerabilitat, pero tots tin-
drien en comu que reclamen politiques de cohesid de carac-
ter preventiu i adrecades, sobretot, a aspectes immaterials i
relacionals.

- Finalment, la idea d'exclusi6 com a procés ens
permet entendre que l'exclusio és el resultat de dinamiques
de desenvolupament (economiques, urbanistiques, etc.) que
poden tendir a deixar més 0 menys gent endarrere. Aques-
tes son productores d'exclusio i, per tant, intervenir-hi (amb
politiques de caracter estratégic) permetria incidir en les
causes que l'afavoreixen.

El Consorci dAccio Social de la Garrotxa treballa per millorar
la qualitat de vida de totes les persones i col-lectius que es
troben en qualsevol de les tres dimensions, pero, especial-
ment per a les que es troben en risc o en situacio d'exclusio i
que, per tant, tenen una situacio més fragil i vulnerable.

Dades que identifiquen
necessitats socials

Centrant-nos una mica més en la poblacié diana de la nostra
atencio, aquest apartat recull les dades que ens parlen de
les persones i col-lectius que mencionavem anteriorment:
totes aquelles persones que pel motiu que sigui estan exclo-
ses 0 en risc d'exclusio.

Un daquests col-lectius son les persones grans (tal com
apuntavem en els deu trets inicials) perd no hi posem atencio
pel sol fet de ser persones grans sind perque crida l'atencio
que a la Garrotxa hi hagi 3.975 persones [+ 140 respecte I'any
anterior) persones més grans de 65 anys que viuen soles,
de les quals 1.023 (+ 48) son majors de 85 anys. En termes
relatius, les dades son ben eloglients: 1 de cada 4 persones
més grans de 65 anys viu sola, una xifra que senfila al 42%
entre les persones majors de 85 anys.

Persones que viuen soles + 65 anys + 85 anys
Homes Dones Total Homes Dones Total %

Argelaguer 14 14 28 459 1 3 4 18,2
Besall 45 95 1w 307 8 30 38 3
Beuda 3 2 5 18,5 0 0 0 00
Castellfollit de la Roca 23 51 T4 381 8 24 32 62,7
Maia de Montcal 1 12 23 217 2 3 5 38,5
Mieres 6 12 18 281 1 7 8 80,0
Montagut i Qix 19 13 32 224 1 4 5 16
Olot 506 1368 1874 358 136 565 701 469
Les Planes d'Hostoles 31 60 91 244 L 21 32 36,0
Les Preses 23 58 81 299 2 20 22 46,8
Riudaura 9 12 21 28 4 1 5 6 30,0
Sales de Llierca 1 0 1 63 0 0 0 00
Sant Feliu de Pallerols 17 52 69 28,5 1 17 18 34,0
Sant Ferriol 4 3 7 22,6 2 1 3 60,0
Sant Jaume de Llierca 14 m 55 344 4 19 23 46,0
Sant Aniol de Finestres 8 8 16 28] 2 2 4 286
Santa Pau 22 32 54 194 2 10 12 211
Sant Joan les Fonts 55 95 150 26,6 12 32 44 299
Tortella 17 23 40 28,2 2 10 12 353
La Vall d'en Bas 45 81 126 2718 8 37 45 32,8
La Vall de Bianya 18 29 47 25/ 1 8 9 231
Garrotxa 891 2061 2952 324 205 818 1023 @8

Font: Elaboracid propia sobre la base de les dades d'ldescat

La problematica de I'habitatge, una de les més crues dels ul-
tims anys, també és un termometre detector de necessitats
socials. | en relacio a aguest tema volem fer referéncia a un
concepte: infrahabitatge.

Segons Scripta Nova (Revista Electronica de Geografia i Cien-
cies Socials) el problema dinfrahabitatge el trobem en ha-
bitatges que, per la seva antiguitat i deteriorament, per la
seva construccio deficient o per una degradacio dels espais
col-lectius dels edificis, presenten un alt nivell d'inadequacio
fisica i social. En general, han estat vinculats des del seu
origen a I'acolliment de les diverses onades migratories pero
actualment les situacions d'infrahabitatge afecten també al-
tres col-lectius com la gent gran amb pocs recursos econo-

mics i sectors socials que es troben en situacions limit.

Es poden analitzar els efectes socials derivats de I'existéncia
de l'infrahabitatge a partir de:

- Les "situacions d'infrahabitatge”: permanéncia de
les males condicions originals o patologies constructives
posteriors que afecten a determinats barris.

- Els "processos dinfrahabitatge”: degradacio
dels habitatges, edificacions i entorns urbans, amb riscos
d'exclusi¢ social i urbana de la immigracid i la pobresa.

Linfrahabitatge és un dels temes que estudiara 'Ajuntament
d'Olot durant aguest 2018.

o |=
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Atur registrat. Olot i Garrotxa, 2017

Latur registrat Taxa d'atur % Persones aturades
Argelaguer 12 24 22
Basalu 459 il
Bauda 16,55 f
Castellfollit de la Roca 8,60 i3
Maia de Montzal B48 16
Migres 833 14
Mantagut i Dix .94 36
Qlaot 850 1582
Les Planes d'Hostoles 976 Tl
Les Presas 525 46
Riudaura 457 q
Sales de Llierca 1186 g
Sant Aniol de Finestres m 12
Sant Feliu de Pallerols 138 39
Sant Ferriol 10,96 9
Sant Jaume de Uierca 849 28
Santa Pau 6,18 &5
Sant Joan los Fonts 553 B4
Tortella 114 25
La Vall d'en Bas 2.36 P
La Vall de Bianya 545 28
Garrotxa 178 2118

¥

Font: Elaboracié propia a partir de 'Observatori del treball i model productiu. Desembre 2017

Es oportt completar aguesta introduccio de realitat comar-
cal amb les xifres de I'atur. La feina, a banda de proporcionar
un salari que hauria de permetre satisfer les necessitats ba-
siques, &s el mecanisme que, en el nostre sistema de benes-
tar, garanteix el dret de la ciutadania a rebre determinades
prestacions socials i economiques. Es per aixo que les xifres
de I'atur son tan importants a curt termini, perd també per
les consequéncies que comporten, a mitja i a llarg termini.

Tot i que durant aquest 2017 han seguit millorant respecte de
I'any anterior, encara hi ha persones amb un cami molt dificil
per incloure's en el mdn laboral amb tot el que aixd suposa
per a la seva autonomia i desenvolupament.

L'analisi de les dades de I'atur registrat mostren com la ten-
dencia comarcal és clarament positiva, ja que entre el 2013 i
el 2017 I'atur s'ha reduit en 1.311 persones, i actualment afecta
2118 persones.

La taxa d'atur també ha experimentat una millora durant el
2017. S'ha reduit de 13,28% al 2013 a 778% aquest 201/, La taxa
garrotxina es troba molt per sota de la catalana que tot i que
s'ha reduit encara és del 12,6%.

Les dades de linforme “El mercat de treball a la Garrotxa” de
[Ajuntament d'Olot mostren que d'aquestes 2118 persones:

- l'atur afecta més les dones (53,9%) que els homes.

- Les franges d'edat més elevades son les que te-
nen percentatges més alts d'atur, especialment a partir dels
50 anys. Representen un 50% de les persones aturades.

- El 31% de les persones desocupades fa menys de
tres mesos que busquen una feina perd destaca també, a
I'extrem oposat, un 272% de persones que fa més de 2 anys
que en busca.

- Laincidéncia de I'atur afecta de manera important
la poblaci6 estrangera tot i que ha disminuit notablement el
percentatge i han passat de ser el 224% de la poblacio en
atur a ser el 15% aquest 2017.

Malgrat les millores substancials en les dades d'ocupacio,
no es pot oblidar que les caracteristiques i les condicions
del mercat laboral actual han empitjorat, per la qual cosa,
tot i I'accés al mercat de treball, aixd no permet a una part
important de la poblacié viure amb les condicions minimes
exigibles. Aixo implica que families en que un dels membres
treballa tinguin dificultats per assumir les despeses basi-
ques de la llar: habitatge, subministraments, alimentacio,
despeses derivades de I'educacio dels fills, etc.

Poblacié d'avangada edat que viu sola, problemes d'habitatge,
pensions que no permeten a les persones arribar a cobrir les
necessitats basiques i poblacié amb un atur cronificat i amb
molt poques possibilitats dinsercio al mon laboral. No és ca-
sualitat doncs, que les problematiques més ateses des de
serveis socials durant aquest 2017 siguin, per aquest ordre,
les relacionades amb gent gran (autonomia i dependéncia),
les problematiques economiques i en tercer lloc, les proble-
matiques laborals.

Colia



ELEMENTS DE LENTORN
QUE ENS HAN AFECTAT

Les dades sociodemografiques de la comarca ens donen
una visio global de la seva situacio i suposen una eina molt
util per avaluar-ne les necessitats pero hi ha altres aspectes
que han tingut lloc al llarg d'aquest any i que han afectat,
d'una manera o altra, l'activitat del Consorci.

EN LAMBIT INTERNACIONAL

- Les dades d'ACNUR (Alt Comissionat de les Nacions Unides
per als Refugiats) apunten que gairebé setanta milions de
persones han hagut d'abandonar les seves llars a causa dels
conflictes, violéncia i persecucio.

- La demanda de sol-licituds d'asil ha augmentat a Espanya
de manera considerable, tot i aix0, Espanya ha acollit només
un 13% de la xifra compromesa.

CONTEXT POLITIC ( CATALUNYA | ESPANYA)

- La situacio de confrontacio entre el Govern catala i espanyol
suposa que hi ha temes aturats: lleis, propostes... Laplicacio de
[article 155 ha alentit alguns pagaments.

- Sha notat un augment del temps de gestio en les tramita-
cions de recursos que depenen de la Generalitat de Catalun-
ya: PNC, ajudes d'habitatge, PUAD, RGC, etc.

EN REFERENCIA A TEMES LEGISLATIUS | NORMATIVES

- La Renda garantida de ciutadania, reivindicada des de fa
molts anys s'ha aprovat durant aquest 2017. Per0 els criteris
no donen resposta a les necessitats, la implementacié és
molt lenta i no s'estan resolent les noves sol-licituds.

- laprovacio del Pla de ciutadania i de les migracions
2017/2020.

- Llei 24/2015 contra la pobresa energetica i aplicacio del Bo
Social. El Bo Social és una tarifa social que implica un des-
compte en la factura electronica.

- Decret 150/2017. de 17 d'octubre, de I'atencio educativa a
I'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu.

- Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern, Llei 3/2015, d'11 de marg,
de mesures fiscals, financeres i administratives, obligacio
dinscriure en el Registre Public de Contractes les dades ba-
siques dels contractes adjudicats i que estiguin subjectes a
la legislacio de contractes del sector public i tambg, si escau,
les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis
o de preus, limport final i I'extincio.

- Obligacio de publicar els convenis i els encarrecs de gestio,
en el Registre de convenis EXI.

- Auditoria externa de subvencions des de Dipsalut.

- Aplicacid del nou sistema de la gestio de I'VA (subminis-
trament immediat d'Informacio) en algunes empreses pro-
veidores.

EN LAMBIT MUNICIPAL
- El trencament del pacte de govern a [Ajuntament d'0lot ha
provocat canvis en regidories (cooperacio, barris, participacio).

EN RELACIO A L'HABITATGE
- Segueix havent-hi una manca d'habitatges de lloguer as-
sequible.

- Hi ha problemes d'accés a pisos de lloguer per origen i
classe social.

- Les immobiliaries tenen uns criteris de lloguer molt exclo-
ents (contracte fix, sou minim de 1.300€...).

- El preu del lloguer a Olot (segons l'estudi de la Cambra de
la Propietat) torna a assolir els 400€ (no passava des del
2010-20M).

EN LAMBIT LABORAL
- Segons I'Estudi de Mercat del Treball de la Garrotxa el salari
mitja és de 1.200€ i el 20% de contractes son temporals.

- La precarietat laboral es reflexa en contractes temporals,
contractes a temps parcial, falsos autonoms, economia sub-
mergida... sobretot en empreses carinques i hostaleria.

- Augmenten les dificultats d'accés al mercat laboral sobre-
tot per a les persones de més de 55 anys, amb baixa forma-
ci6 i/0 amb domini de la llengua poc fluit.

EMPOBRIMENT DE LA POBLACIO

- Amb la mitjana salarial establerta als 1.200€ i laugment
del lloguer de I'habitatge, la poblacio en general sha anat
empobrint.

- Augmenta el perfil de persones que tot i tenir una feina no
arriben a final de mes.

- Hi ha una manca d'ajudes escolars per a l'alumnat d'en-
senyament obligatori (pagament de sortides, xandalls, ma-
terials...).




QUI'1 COM SOM

Presentacio

El CASG és una entitat publica formada per I'Ajuntament
d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa que es va crear
I'any 1997. EI CASG és l'entitat encarregada de la gestio dels
serveis socials basics i dalguns d'especialitzats, aixi com
també dels serveis d'atencio a la comunitat. A la seva missio,
el CASG es defineix com:

Una entitat publica, dinamica, innovadora i
compromesa, formada per un equip de pro-
fessionals que treballa basicament a la Ga-
rrotxa, gestionant i facilitant els serveis ne-
cessaris a les persones i a la comunitat per
millorar el benestar i contribuir a la cohesio
social.

Plantilla, per serveis.
Consorci d'Accio Social de la Garrotxa, 2017
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(] ADM: Serveis Generals | Administracié

- CAD/SEVAD: Serveis de Valoracio de la Dependéncia i la Discapacitat
Bl COM: Serveis dAtencio a la Comunitat

B DIR: Direccio i Planificacio

- EAIA: Servei dAtencid a la Infancia, Adolescencia i Families.

[ sBAS: Serveis Basics dAtencio Social
(promocit social, infancia i familia, autonomia)

L'equip huma

Aquest 2017 la plantilla del CASG ha estat formada per 75
professionals que acumulen varietat de disciplines fet que
enriqueix la tasca que es fa des del Consorci perque inte-
gra mirades, enfocaments i competéncies diferents a I'hora
d'abordar les situacions de necessitat social de la poblacio
de la Garrotxa des d'una perspectiva integral.

El Consorci fomenta la formacio incloent en el seu Pla es-
trategic el Pla de formaci6 i desenvolupament dels equips
i de les persones. Dins d'aquest marc, I'any 2017 ha ofert les
seglients formacions per a tot el personal:

- Seguretat informatica.

- Capsula de 59 minuts.

- Taller de funcionament del GESS.

- Curs d'Atenci6 a la diversitat sexual i de génere.

- Curs de formacio en estrangeria.

- Jornada corporativa "Desenvolupament
professional” a carrec de Pep Mari.

A més, s'han ofert cursos relacionats amb higiene postural,
salut, diversitat religiosa, natificacié electronica, laboratori
de veinatge i pla d'igualtat.

Aguestes formacions han suposat un total de 3462 hores.

Aspectes transversals

Volem destacar aquelles actuacions que son transversals a
tota lainstitucio i que tenen un fort caracter intern, pero que
vetllen per la qualitat i millora continua dels serveis:

- La Llei de transparéncia: disposem d'una comissio que vet-
lla pel desplegament de les actuacions per complir la Llei.

- L'administracid electronica: la Comissio d'Administracio
electronica sha reunit quatre vegades per fer el segui-
ment de I'execucio del Full de ruta per a la implementacio
de I'Administracio electronica. Els objectius del full de ruta
acomplerts aquest 2017 han estat:

- Actualitzacio de la normativa d'administracio elec-
tronica i del Model de gestié de documents electronics a
través d'una subvencio de I'0SIC i en col-laboracio amb AGTIC
CONSULTING S.L.

- Elaboracio de les politiques de gestio documental,
seguretat, signatura electronica i el cataleg de dades intero-
perables.
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- Shan implantat, i format el personal en les eines
de la notificacio electronica, de digitalitzacid segura, impres-
si6 segura, validacio de signatures electroniques i de signa-
tura biomeétrica.

- En igualtat de génere: la Comissio d'lgualtat ha fet la diag-
nosi i ha elaborat el Pla. Aquest Pla d'igualtat neix del com-
promis de 'ens amb les politiques de génere i amb el pro-
posit de promoure la igualtat d'oportunitats entre totes les
persones de la plantilla aixi com amb el fet de contribuir a la
sensibilitzacio i transformacio social, necessaria per aconse-
guir una societat més justa entre dones i homes. El Pla prio-
ritza cinc ambits d'actuacio: cultura i gestio organitzativa;
formacid continua; conciliacié de la vida, familiar, personal
i laboral; llenguatge i comunicacio inclusiva; salut laboral; i
prevencio de assetjament sexual o per ra¢ de sexe. Inclou
28 actuacions i s'ha aprovat aquest desembre per posar-lo
en marxa a partir del gener del 2018.

- La Comissio d'accessibilitat creada 'any passat ha estat
treballant en l'analisi de l'edifici de Can Castellanes a través
d'un questionari que han respost les persones ateses al ser-
vei de valoracio de la discapacitat, amb l'objectiu de detectar
barreres que afecten diferents tipus de capacitats. A mes,
durant el 2017 s’han dut a terme 6 reunions de la Comissio
d'accessibilitat i, recollint aportacions de les enquestes, s'han
proposat diferents actuacions per facilitar I'accessibilitat a
I'entorn de I'edifici, a I'exterior i a dins.

- En el marc de treball de cartera de serveis del Consorci ens
hem centrat en el procés de millora dels serveis socioeduca-
tius de lleure i hem iniciat la definicio del programa de suport
a barris i municipis. També ha sigut un any per comencar a
definir la part interna del SISA (Servei Integral de Suport a
I'Associacionisme). Continuem definint el model d'intervencio
centrat en la persona, des dels diferents ambits de treball.

- En relacid als canals de comunicacid i difusié del Consorci
comptem amb la pagina web (www.casg.cat) com a espai
principal i el Facebook del Consorci que ens fa presents a les
xarxes socials. Pel que fa als mitjans de comunicacio, durant
aquest 2017 hem seguit presents de manera mensual a la
radio municipal a través del programa En Accic.

Treball en xarxa

Les taules de coordinacio son instruments de governanga
local on diversos agents es coordinen per donar resposta
de manera conjunta a les necessitats socials que afecten la
ciutadania i que son definides, també, de manera comparti-
da. La composicio de les taules és diversa, en funcié de qui-
nes son les problematiques a les quals es vol donar resposta
i els recursos que es mobilitzen.

Des del CASG impulsem diverses taules del territori o hi par-
ticipem:

TAULA DATENCIO A LA POBRESA
Objectius:

- Coordinar les actuacions que es fan en lambit de I'atencio
a la pobresa a la Garrotxa.

- Coneixer i proposar noves actuacions en relacio a la po-
bresa a la Garrotxa.

- Participar en la comissio técnica del programa Salut i Crisi
de Dipsalut.

Comissions de treball: comissio d'alimentacio i necessitats
basiques, comissié d'ocupaci6, comissié d'habitatge, comis-
si6 d'atencio a la pobresa energética i comissio digualtat
d'oportunitats.

GRUP IMPULSOR PIAISS-GARROTXA
Objectiu:

- Seguiment de les comissions de treball del PIAISS-Garrotxa
i participacio en el consell assessor del PIAISS.

Comissions de treball: comissié d'atencié primaria de salut i
serveis socials, comissio d'atencio domiciliaria, comissio per
a la integracio de salut mental i de sistemes dinformacid
integrats.

TAULA D'INFANCIA DE LA GARROTXA
Objectius:

- Coordinar els diferents equips, serveis i agents implicats
del territori per millorar els programes de participacio,
prevenci6, promocid, deteccio i proteccio de la infancia i
ladolesceéncia de la Garrotxa.

- Participacio en la Taula Nacional d'Infancia.
Comissions de treball: comissio d'atencio als maltractaments

infantils, comissio comarcal de prevencié de les mutilacions
genitals femenines i de prevencio dels matrimonis forgats,

comissid PIAISS salut mental infantil, comissio del Pla de sa-
lut, escola i comunitat, comissio del Pla d'entorn educatiu.

COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PROTOCOL
DE VIOLENCIA MASCLISTA
Objectiu:

- Reunir els agents que atenen persones en situacions de
violencia per fer el seguiment de les actuacions i promoure
el treball en xarxa.

COMISSIO UNICA DE RECURSOS ASSISTENCIALS
PER A GENT GRAN EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
Objectiu:

- Tenir una informacio6 global sobre la situacio de les perso-
nes que esperen un recurs public de residencia assistida,
centre de dia o altres recursos sociosanitaris, i valorar la
prioritat d'accés als recursos.

TAULA D'ACOLLIDA
Objectius:

- Coordinar les accions i cercar consens per fer una bona
acollida a la ciutadania que arriba als diferents recursos mu-
nicipals.

- Ser un canal d'informacic.

Esta formada per: Ajuntament d'Olot, Servei de Catala d'Olot-
la Garrotxa, Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa, Institut
Municipal d'Educacid, Oficina Atencio al Ciutada d'Olot, Centre
de Formaci¢ d/Adults, Caritas, Area Basica de Salut i el Con-
sorci dAccid Social de la Garrotxa.

Colo



EL PRESSUPOST

Pel que fa al pressupost, podem veure que els ingressos du-
rant aquest exercici han estat de 9.050.610,94 € mentre que
les despeses han estat de 9.054.564,87 €. Tant ingressos com
despeses han estat lleugerament superiors a les xifres del
2016.

Ingressos.
Consorci d’Accio Social de la Garrotxa, 2017
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Despeses.
Consorci d'Accio Social de la Garrotxa, 2017
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El Servei Basic d’Atencio Social (SBAS)

Esta format per un equip de professionals que tenen
I'objectiu d'atendre les necessitats socials més immedia-
tes (generals i basiques) de les persones, families i grups.
Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencio de
les problematiques socials i a la reinsercio i integracio de les
persones en situacio de risc social 0 exclusio.

La seva finalitat és potenciar les capacitats de les persones,
families i/o grups per afavorir la seva autonomia i la seva
relacié amb I'entorn, des d'una visid integral, per millorar la
seva qualitat de vida.

Ofereixen atenci6, orientacié i assessorament sobre tots
els serveis i prestacions als quals es pot accedir, promouen
mesures dinserci¢ social i laboral, i de prevencio i atencio
a maltractaments, tramiten les prestacions economiques
d'urgencia social d'ambit local, i les altres que els son atri-
buides i proposen intervencions socials per transformar la
situacio.

L'any 2017 el Servei d'Atencid Social Basica ha atées 4.350 per-
sones, que corresponen a 3.688 nuclis de convivéncia. Aixo
ha significat que hem ates 132 persones menys que el 2016
tot i que suposen 529 nuclis familiars més.

A banda de les persones ateses directament pel Servei, les
intervencions realitzades pel Servei d'Atencio Social Basica
han beneficat 6.739 persones. Si tenim en compte que la
poblacio de la Garrotxa és de 56184 persones, el grau de co-
bertura de l'atencio social basica és d'11'99% de la poblacio.

Persones beneficiaries dels serveis basics d'atencio social. Garrotxa, 2013-2017

2014

Tatal persanes beneficiadas 28
Grau de cobertura /e

Font: Consorci dAccid Social de la Garrotxa

Obviament, les dades d'atencié per municipis mostren una
correspondencia entre els municipis més poblats i aquells
on s'han atés més persones. El 66,2% de les persones ateses
viuen a Olot, i el 33,8% a la resta de municipis de la comarca,
una proporcio similar al conjunt de la poblacié comarcal.




Dades basiques del SBAS. Per municipis. Garrotxa. 2017

Municipi

Argelaguer 40
Besalu 196
Beuda 10
Castellfollit de la Roca 136
Les Planes d'Hostoles 163
Les Preses 96
Maia de Montcal 36
Mieres 19
Montagut i Qix 51
Olot 2860
Riudaura 17
Sales de Llierca 7
Sant Aniol de Finestres 10
Sant Feliu de Pallerols 69
Sant Ferriol 6
Sant Jaume de Llierca 83
Sant Joan les Fonts 250
Santa Pau 13
Tortella 47
La Vall de Bianya 43
La Vall d'en Bas 132
Garrotxa 4350

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

En relacio amb el génere, el 58,13% de les persones ateses a
la Garrotxa son dones. Per edats, hi ha un grup que destaca:
les persones que tenen entre 65 i 85 anys (417%). D'aquestes,
un 22,6% son meés grans de 85 anys.

Sies correlacionen les dades d'edat i génere, trobem que les
dones grans son les més ateses, especialment en la franja

Persones ateses Persones beneficiaries Nuclis de convivéncia Grau de cobertura

54 42 12,76%
212 229 10,99%
13 10 118%
225 102 23,65%
254 196 15,59%
139 75 187%
91 46 12,46%
28 16 8,80%
68 54 139%
4466 2122 13,06%
27 16 5,68%
8 5 9,447
26 20 116%
128 109 9,53%
10 15 4,58%
123 70 14.43%
317 199 T48%
116 65 8,04%
63 61 1,99%
66 42 95.21%
225 194 T45%
6739 3688 1,99%

de les més grans de 85 anys; per la seva vulnerabilitat, son
un dels col-lectius d'atencio prioritaria.

Pel que fa a la tipologia de les llars, el 28,7% de les perso-
nes ateses viuen en llars unipersonals, seguides de les fami-
lies nuclears, amb un 18,5%. Per darrere, destaquen les llars
formades per una parella (1510%), les llars monoparentals

Poblacio atesa pel SBAS, per grups d'edat.
Garrotxa, 201/

1.7%

° ®

i %

[] 0-2 anys B 18-24anys [ 65-7: anys
[ 3-1anys M 35-64anys [ 75-84 anys
[ 12-17 anys ] +85anys

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

(764%), amb homes o dones amb fills a carrec, i les perso-
nes adultes amb parentiu que conviuen en una mateixa llar
(8,59%).

Respecte a les problematiques ateses, no s'observen di-
feréncies substantives respecte de I'any anterior. Les pro-
blematiques relacionades amb lautonomia i la salut son
les majoritaries, i també son les que més han augmentat.
A continuacio destaquen les problematiques economiques i
les laborals.

A continuacio presentem les subproblematiques que s'en-
globen dins les quatre categories de problematiques més
ateses, la qual cosa ens permet precisar els perfils atesos
de forma majoritaria i cercar les actuacions més idonies per
a cadascun dells.

Principals problematiques ateses pel SBAS. Garrotxa, 2017

Subproblematigues ateses pel SBAS.
Garrotxa, 2017

Laborals

[] sense subsidi

[ amb subsidi

[] cerca primera feina
Il manca formacié/orientacit laboral
[l treball submergit

Economigues

[] ingressos insuficients
[ sense ingressos

[ deutes

Il administracié deficient

Mancances
socials

¢ e

[] dificultats relacions familiars
[ manca autonomia personal
I conductes antisocials/delictives

|

‘*"P"a rr /
[ gent gran i malalties croniques

[ addiccions

Salut i drogo-
dependéncies

[ salut mental

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

Problematica Descripcia 2015 2016 2017
Altres Problemes legals destrangeria.. 2,000 2,900 295
Aprenentatge Dificultats d'aprenentatge escolar, absentisme o inadaptacio escolar, analfabetisme... 240% 2400 2B0%
Oiscapacitats Disminucio fisica, psiquica o sensorial, mabilitat reduida.. Bal% 6.50% 1.30%
Economiques Persones sense ingressos, ingressos insuficients, deuwtes, administracio deficient.. a0 TB.10% 18,5
Habitatge Amuntegament, desnonament, habitatge en condicions deficients... 4205 400% &409%
Labarals Persones a fatur, persones senge formacid, treballs esporadics, inadaptacid laboral,.. A0 wAle  GeOM
Mancances socials Aillament fisic, indigéncia, mendicitat, transednts, conductes asocials o delictives... .00 1,605 10,505
Salut i drogo- Demencies, malaltia cronica, malaltia mental, alcoholieme. consum de drogues, ludopatia. J00% 3780 38645
dependéncies

Sospita de Econdmic, maltractament psiguic o fisic, abos saxual., 1B 180 2034
maltractameant

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
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Pel que fa a les persones grans 0 amb dependéncia, el perfil
majoritari és: dona, de nacionalitat espanyola, de més de 85
anys i que viu al domicili, en general en una llar unipersonal.

Del grup de persones amb dificultats economiques el perfil
meés comu son nuclis familiars amb ingressos insuficients
(59%) sequit d'un 21% que correspon a persones sense in-
gressos. Finalment un 17% correspon a persones amb deutes
i/o administracio economica deficient.

Del grup de persones amb problematiques laborals un 58%
correspon a persones amb atur (més de la meitat delles
sense subsidi).

Pel que fa al grup de persones ateses per mancances so-
cials, gairebé la meitat és en relacio a la manca d'autonomia
personal seguit de dificultats en relacions familiars i/o so-
cials.

L'accid dels serveis socials
davant la necessitat d'autonomia

Les situacions de necessitat d'autonomia inclouen aquelles
necessitats vinculades a l'estat en qué es troben les per-
sones que, per diferent raons necessiten l'atencié d'altres
persones i/0 ajuda important per tirar endavant en el seu
dia a dia.

Parlem de dos conceptes:

Dependéncia

Es l'estat de caracter permanent en qué es troben les perso-
nes que per raons derivades de l'edat, la malaltia o la disca-
pacitat, i lligades a la falta 0 a la pérdua d'autonomia fisica,
mental, intel-lectual o sensorial, necessiten 'atencié d'una o
altres persones 0 ajudes importants per fer activitats basi-
ques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb disca-
pacitat intel-lectual o malaltia mental, d'altres ajudes perala
seva autonomia personal.

Entenem com Activitats basiques de la vida diaria (ABVD)
les tasques més elementals de la persona que li permeten
desenvolupar-se amb un minim d'autonomia i independén-
cia, com ara: cura personal, activitats domeéstiques basiques,
mobilitat essencial, recongixer persones i objectes, orientar-
se, entendre i executar ordres o tasques senzilles.

L'accés a les prestacions i/o serveis previstos en la Llei de
promocio de I'autonomia i atencid a la dependéncia s'inicia
amb la presentacio d'una sol-licitud, la valoracio del grau de
dependéncia i 'emissio del programa individual d'atencio
(PIA), en el qual es concreta el tipus de recurs public que
s'assigna a la persona sol-licitant.

Discapacitat

Es quan la persona té les possibilitats dintegracio educativa,
laboral o social minvades com a consequéncia d'una defi-
ciencia previsiblement permanent, de caracter congénit o
no, en les seves capacitats fisiques, psiquiques o sensorials.

Dades de les valoracions segons poblacio i tipus de discapacitat. Garrotxa, 2017

Valoracions Garrotxa

Argelaguer 1
Besald

Castelifollit de la Roca 1
Maia de Montcal

Mieres

Montagut i Qix

Olot 1 25
Les Planes d'Hostoles

Les Preses

Riudaura z
Sant Aniol de Finestres

Sant Feliu de Pallerals 1
Sant Ferriol

Sant Jaume de Llierca

Sant Joan les Fonts 4
Santa Pau

Tortella 1

La Vall d'en Bas 2

La Vall de Bianya 2
TOTAL Z 38

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa
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Dades sobre I'accés als recursos de la Llei de dependeéncia. Garrotxa, 2007-2017
Sollicituds

Sollicituds Revisions

tramitades tramitades
2007 429 1 3
2008 883 n 554
2009 BG2 88 955
200 688 175 687
20m 503 281 5
2mz2 345 221 363
2013 252 147 236
2004 199 121 170
205 338 120 257
2016 353 193 325
2017 ) * 306
TOTAL 4832 1327 4661

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

El CASG gestiona els serveis de valoracio de la discapacitat
(CAD) i del grau de dependéncia (SEVAD) de les comarques
de la Garrotxa, Ripolles, Pla de I'Estany, Cerdanya gironina i
Selva. Les dades que es presenten en aquesta memoria co-
rresponen a la intervencio duta a terme a la comarca de la
Garrotxa.

SERVEI DE VALORACIO DE LA DISCAPACITAT (CAD)

Es un servei de la Direccid General de Proteccio Social del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, que es pres-
ta a través dels Centres d’Atenci¢ a la Discapacitat (CAD).

La valoracio de la discapacitat d'una persona es realitza a
partir d'una peticio feta al Departament de Treball, Afers So-
cials i Families de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el
Decret 284/1966, de 23 de juliol, de regulacio del sistema ca-
tala de serveis socials, la valoracio del grau de discapacitat

valorades

Sollicituds de valoracions segons grup d'edat.
Garrotxa, 201/

T_t

) | @ |

.l | |

-5 &1 -5 265-40 41-50 9-B5 +f

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

Sol-licituds PIA Madificacions
revisades(1) realitzats PlA
0 0 0

5 §17 25
47 776 124
178 657 239
J16 487 358
283 44y 444
207 162 396
148 104 238
173 147 284
197 178 352
227 43 293
1776 3608 2515

(1) Inclou les sol-licituds de revisio, de revaloracio per canvi d'edat, les revaloracions per provisionalitat i els recursos d'algada.

*En el moment de tancar aquesta memoria no disposem d'aguestes dades.

s'efectua mitjancant la intervencio dels equips multidiscipli-
naris (metge/essa, psicoleg i treballador/a social) de valora-
cid i orientacio de persones discapacitades, que deriva en un
dictamen professional mitjangant els barems que estableix
el Reial Decret 1971 de 1999, de 23 de desembre.

El nombre de valoracions de discapacitat durant I'any 2017
ha estat de 439 (18 menys que l'any anterior); un 66% corres-
pon a primeres sol-licituds, mentre que el 34% son revisions.

Pel que fa al genere de les persones valorades, el 52% son
homes, mentre que el 48% son dones. El tipus principal de
valoracions realitzades han estat: fisiques, amb un 54,.2%,
mixtes (fisiques i psiquiques) 26,1% i psiquiques, 19,7% .

Si ens fixem en la correlacié de dades entre els grups d'edat
i la patologia valorada, veiem que a partir dels 51 anys es fan
principalment valoracions de problematiques fisiques, men-
tre que en els grups d'edat de 4 a 25 anys, el principal motiu
de la valoracio ha estat la problematica mental.

La principal classe de discapacitat de la comarca de la Ga-
rrotxa és la lll, entre 25% i 49% de discapacitat.

El principal perfil de la persona atesa des del CAD és home,
de més de 65 anys, amb un grau entre 33% i 44%, amb pro-
blemes fisics.

Sha aprovat el barem de mobilitat en un 36% de les valora-
cions realitzades (un 1% menys que 'any anterior). | el barem
d'acompanyat, un 3348% (identic any anterior).

SERVEI DE VALORACIO DE LA DEPENDENCIA (SEVAD)

La seva funcid esta lligada al conveni de col-laboracio que
manté el Consorci amb el Departament de Treball, Afers So-
cials i Families de la Generalitat de Catalunya, pel qual duu a
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terme els tramits i les valoracions funcionals gue siguin re-
querides de les persones que han sol-licitat el reconeixement
de la dependéncia, a través de professionals acreditats.

En el termini maxim de 3 mesos a partir del registre de les
sol-licituds, es fan visites al domicili dels beneficiaris per fer
les valoracions i la proposta dinforme de dependencia per
part dels serveis de valoracio de dependencia. A partir de
linforme del procés de valoracio, la Generalitat emet la reso-
luci6 del grau de dependéncia.

Aguest 2017 s'han valorat 533 persones gue han obtingut una
valoraci¢ oficial del seu grau de dependéncia.

En general la tendéncia de valoracions tant de primeres
sol-licituds com de revisio de grau sha mantingut molt simi-
lar respecte a l'exercici anterior a la comarca de la Garrotxa.
S'han tramitat dues reclamacions de grau (0,37%).

La tendéncia segons sexe i domicili de les valoracions i re-
visions de grau des de l'inici del desplegament de la Llei de
dependéncia es manté bastant igual; per una banda tenim

Primeres valoracions de dependencia. Garrotxa, 2017

Valoracions Total Grau 1
Garrotxa valorades Nivell 2
Argelaguer Z 1 1
Besalu 14 4 0
Beuda 1] 0 0
Castellfollit de la Roca 14 P P
Les Planes d'Hostoles 14 2 2
Les Preses 13 z 1
Maia de Montcal 1 0 0
Mieres 3 0 0
Montagut i Oix B 0 1
Olot 169 53 i
Riudaura 3 2 0
sales de Llierca 0 0 0
Sant Aniol de Finestres 0 0 0
Sant Feliu de Pallerols 2 0 0
Sant Ferriol 0 0 0
sant Jaume de Llierca 1 4 1
Sant Joan les Fonts 19 7 2
Santa Pau 10 pd 1
Tortella ] i 0
La Vall d'en Bas 12 4 0
La Vall de Bianya 8 2 1
TOTALS B P

Font: Consorci d/Accid Social de la Garrotxa

que el percentatge de dones és un 57% en valoracions i un
68,5% en revisions, mentre que el dhomes és un 43% i un
315% respectivament. Per altra banda, el nombre de valora-
cions a centres residencials continua sent molt baix, només
un 10.4% de les primeres valoracions es fan a centres, i un
16,6% en el cas de les revisions.

El grup d'edat predominant, pel que fa a les valoracions de
dependéncia, és el de les persones més grans de 65 anys
(85%). Destaguem que majoritariament les persones depen-
dents que atenem son dones, de més de 65 anys, amb un pro-
blema cognitiu 0 una malaltia mental i que viuen al domicili.

PIA

El Programa individual d'atencio (PIA) és linstrument que
utilitzen els serveis socials per determinar les modalitats
d'intervencio més adequades a les necessitats de les perso-
nes, entre els serveis i les prestacions economiques previs-
tes pel seu grau de dependencia. Incorpora la participacio de
la persona beneficiaria i/o la familia o representant legal en
el cas d'incapacitacio.

Grau2 | Grau2 Graud | Graud No
Nivell 1 | Nivell 2 Nivell1 | Nivell 2 depenent
0 0 0 0 0
Z Z Z 1 3
0 0 0 0 0
? ? 1 1 4
4 2 2 1 1
3 ? 1 1 3
0 0 1 0 0
1 0 0 0 i
1 1 1 0 2
26 13 22 i 24
0 1 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 1 0
0 0 0 0 0
3 1 1 0 1
1 0 1 1 7
1 0 Z 0 L
1 0 0 0 ?
3 0 3 1 1
4 0 0 0 1

: 5

Per confeccionar aquest programa, la professional té en
compte la valoracio dels aspectes socials i de I'entorn de la
persona sol-licitant, la capacitat economica, les preferéncies
i necessitats, aixi com les disponibilitats de recursos a I'hora
d'acordar els serveis o les prestacions més adients a la seva
situacio personal que es plasmen en I'Acord PIA.

Aguest any a la comarca de la Garrotxa hi ha hagut 1.342 PIA
actius: 986 a Olot (60%) i 659 a la resta de la comarca.

S'han realitzat 395 PIA i 305 modificacions de PIA.

RECURSOS PER ATENDRE LES SITUACIONS
DE DEPENDENCIA | LES SITUACIONS DE DISCAPACITAT

Atencid al domicili
SAD

El servei d'ajuda al domicili, tant en la vessant de la cura de
la llar com de l'atencio i la cura personal al domicili, ha atés
495 persones (449 el 2016), 316 dones i 179 homes. Aques-
ta atencié ha generat un total de 80.68157 hores de servei.
Aquestes dades son les de serveis publics, cal tenir present
que els usuaris també poden recdrrer a serveis privats. El
percentatge de cobertura publica respecte de la poblacio
de la comarcal de més de de 65 anys és del 4,28%, del servei
realitzat a la poblacio en aquesta franja d'edat. El valor de
referencia establert a la disposicié addicional segona de la
Llei 12/2007 d'1 d'octubre, és del 4%, una xifra molt inferior a
la mitjana europea, que oscil-la entre el 15% i el 20%, aquest
2017 hem augmentat un punt en relacio a I'any anterior.

La mitjana d'hores mensuals per persona dels SAD és de
13,5. En el cas del SAD que sorgeixi de la valoracio en relacio
amb la Llei de dependéncia, aquesta mitjana és de 13 hores/
mes, mentre que pel SAD social que no s'inclou dins la llei de
dependéncia és de 72.

APATS A DOMICILI
Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones meés grans de 65 anys al seu domicili.

Aquest any shan ates 119 persones, 64 de les quals viuen
a Olot i 55 a la resta de la comarca. Shan servit un total de
22480 apats (13117 a Olot i 9188 a la resta de la comarca). El
grau de cobertura del servei és d'1,03%.

Les persones que reben aquest servei sobretot a comarca
son, majoritariament, homes.

TRANSPORT ADAPTAT

Servei adregat a persones amb discapacitat i/o dependéncia
per tal d'accedir als diferents recursos especialitzats, cen-
tres de dia per a gent gran, centres ocupacionals per a dis-
capacitats... Shan ates 408 persones de manera continuada

TARGETA D'APARCAMENT

Des del CASG hem emés 230 targetes aquest any (132 a Olot i
98 a la resta de la Garrotxa). D'aquestes, 71 son de conductor,
i 159 d'acompanyant. 134 son targetes emeses de nou.
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SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

| PRODUCTES DE SUPORT (BAT)

El BAT és un recurs més d'atencio al domicili del qual dispo-
sen persones i families. Es treballa de manera coordinada
amb professionals d'ambits social i sanitari per fer la va-
loracio de les necessitats, ajudar a la planificacio i facilitar
I'accés als productes de suport aixi com adaptar, si és ne-
cessari, I'entorn fisic del domicili. Lobjectiu €s que la persona
estigui en un entorn que afavoreixi, tant com sigui possible,
I'autonomia.

Aquest servei es va iniciar al febrer del 2017, conjuntament
amb les comarques d'Osona i Ripollés. Shan ates 113 perso-
nes a la Garrotxa. Aixd ha suposat un total de 93 productes
de suport que s'han facilitat a 49 persones.

SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Es un servei d'atencié domiciliaria que garanteix la segure-
tat i dona tranquil-litat i acompanyament a les persones que
poden estar en situacio de risc per factors d'edat, fragilitat,
solitud o dependencia, les 24 hores del dia i els 365 dies a
I'any, detectant situacions demergencia i donant una res-
posta immediata.

Aguest any hi ha hagut activats 1.235 aparells publics (751
a Olot i 484 a la resta de la comarca) i 133 aparells privats.
Suposen una cobertura del 10,68% de la poblacié major de
65 anys.

S'han atés 894 emergencies. El 58,8% d'aquestes han estat
per motius sanitaris i el 32,2% per motius socials. Un 5,80%
de les trucades rebudes eren per motius de soledat. (509
trucades)

El 79.4% de les persones que utilitzen el servei son dones. A
partir dels 85 anys de les 728 persones que ['utilitzen gairebé
suposen el 80% (567).

Detectors instal-lats i actius. Garrotxa, 2017

((#))  Detectors installats i actius durant el 2017
6 Fum o foc a la llar 20
.\' Fuites de gas 15

No mobilitat de la persona -
B ins del domicil

({'J) UCR / Falicitador de pulsacid 1

Persona asseguda en una cadira 1]
i cau per pérdua d'estabilitat

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

Quan la persona disposa d'un aparell public de teleassistén-
cia, i per tal de prevenir possibles incidéncies domestiques,
s'instal-len detectors que alerten de diverses situacions.

CENTRE DE DIA

El centre de dia és un servei per a persones dependents de
més 65 anys que permet I'estada dilrna al centre i el retorn
posterior al domicili familiar. A la Garrotxa hi ha 241 places de
centre de dia, de les quals 121 son publiques. El CASG, a través
de I'empresa GAAVOC, gestiona 117 places en tres equipa-
ments que ofereixen aquest servei.

La mitjana d'ocupacio dels centres de dia és del 73.3%, una
xifra lleugerament inferior a la de l'any passat, que era del
76%.

La Garrotxa compta també amb:

- Un Centre Especial de Treball (CET) de La Fageda: ocupa
125 persones de la Garrotxa amb una discapacitat psiquica
0 trastorns mentals severs. Els ofereix I'oportunitat de des-
envolupar un treball productiu d'acord amb les seves capa-
citats. Té per objectiu la seva integraci6 laboral i social, ra6

per la qual presta també serveis d'ajustament personal. Tot
plegat per millorar la seva qualitat de vida.

- Servei Ocupacional d'Insercié (SOI) de La Fageda: dispo-
sa de 16 places per a persones en edat laboral i que han
acabat el periode de formaci6 escolar. Poden tenir capacitat
productiva per accedir al mon laboral perd no han assolit
un grau de maduresa suficient per fer-ho. Majoritariament
necessiten formacio en habits i tasques laborals. Es treballa
per potenciar i conservar les capacitats de les persones sus-
ceptibles d'integrar-se a l'empresa. Si en sorgeix la necessi-
tat, es treballa la seva orientacio cap al STO.

- Servei de Terapia Ocupacional (STO) de La Fageda: disposa
de 48 places per a persones amb un grau de discapacitat
igual o superior al 65% que bé sigui de manera temporal 0
definitiva, no tenen prou capacitat productiva. Se'ls presta
la terapia ocupacional necessaria per incentivar la seva in-
tegracio social. Una part de la jornada es dedica a activitats
d'ocupacio terapéutica. Laltra, a activitats d'ajustament per-
sonal (psicomotricitat, estimulacié cognitiva, dansa...).

- Servei de Terapia Ocupacional (STO) d'INTEGRA amb
24 places.

- Centre d'Atencid Especialitzada d'INTEGRA: espai de treball
per 24 persones amb diversitat funcional que treballa amb
I'objectiu de potenciar les capacitats i habilitats laborals i
personals amb suports actius. Es promou una vida plena i
de qualitat.

Servei de centre de dia. Garrotxa, 2017

Montsacopa Sant Feliu

SAMR Llierca

Places disponibles [ 22 20
% Deupacio B4 B T
Rombre d'estades anuaks 15,8492 2 20
Mitjana destades perdis 386 108 133
Mitjana dusuaris par dia B3 135 Y]
Ingressos de nous Uswaris 54 8 i}
Balxas dusuaris 50 13 1

Font: Elaboraci¢ propia del GASG amb les dades facilitades pel GAAVOC

Atenciod residencial

RESIDENCIES PER A GENT GRAN
| PERSONES AMB DISCAPACITAT

Les residencies per a gent gran son serveis adregats a per-
sones de més de 65 anys que no tenen un grau d'autonomia
suficient per fer les activitats de la vida diaria i necessiten

una supervisié permanent que aconsella el canvi destada
del domicili familiar a un centre residencial. A la Garrotxa, hi
ha 529 places: 376 publiques i 153 privades. Aixd suposa que
hi ha 3,35 places publiques per a cada 100 habitants de més
de 65 anys de la comarca.

Actualment a la Garrotxa hi ha 8 residéncies: Edat 3, El Tura,
La Caritat, Torreblanca, La Tardor, Fundacio Antic Hospital
Sant Jaume, Besall i Montsacopa.

La Residéncia Montsacopa és un servei del CASG gestionat
per I'empresa GAAVOC. S'adrega a persones grans depen-
dents i disposa de 92 places publiques. A més, també dispo-
sa de 6 places per a estades temporals i de 5 places pera
situacions d'urgencia.

Les dades de la residéncia Montsacopa segueixen una linia
similar a la d'anys anteriors. Locupacio de la residéncia és
del 99%. Al llarg de l'any hi ha hagut 31 ingressos nous i 30
baixes. El grau de dependéncia de les persones ingressades
és el seguent:

- Grau de dependencia 1: dependencia moderada: 3 persones
- Grau de dependeéncia 2: dependencia severa: b6 persones

- Grau de dependéncia 3: gran dependéncia: 56 persones

A més de les activitats residencials, es porten a terme altres
activitats i serveis complementaris, com ara els tallers de
memoria 0 d'activitat fisica, i els serveis de dutxa i menjador.

Pel que fa a les estades temporals, és a dir, places residen-
cials que, a diferéncia de les places permanents, s'ofereixen
per un periode de temps determinat (pel descans dels
familiars cuidadors o altres necessitats), el percentatge
d'ocupacio sha situat al 87%, una xifra lleugerament inferior
a la dels anys anteriors (89% I'any passat i 60 persones ate-
ses). Aquest any s'han atés 42 persones, amb una mitjana de
28 dies d'estada per periode.

La Fageda disposa de dues llars residencials per a persones
amb discapacitat que, 0 bé no tenen familia o aquesta no
se'n pot fer carrec. Son El Casseés amb 23 places i El Caliu
amb 13. A les llars residencials es potencien les relacions
interpersonals, es treballen habits d'autonomia i es promou
el descans i el lleure.

Per altra banda, a la Garrotxa disposem de |la Residéncia Vo-
rariu, un servei per a persones amb discapacitat psiquica. La
residencia és de titularitat del CASG i la gestio correspon a
INTEGRA. Disposa de 19 places residencials i 1 de respir. Lany
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2017 s’han ates un total de 24 persones a la residencia. En
relacié amb la placa de “respir’, cal dir que el seu objectiu
és facilitar el descans dels familiars i, durant el 2017, se n'han
beneficiat, en periodes diferents, 7 families.

l'accio dels serveis socials
davant les necessitats materials
I instrumentals

Les situacions de necessitat material o instrumental inclo-
uen aquelles situacions de necessitat que tenen una expres-
sio de tipus material, és a dir, vinculades a la subsistencia, i
les que es vinculen a la capacitat de les persones per assolir
aquesta subsisténcia autonoma, enteses des d'una perspec-
tiva social. En aquest bloc s'inclouen les situacions seguents:

- La manca o déficit de recursos materials: que in-
clou la manca o deficit de recursos economics i d'habitatge.

-Les dificultats per a la insercio sociolaboral: inclo-
uen aquells aspectes que tenen a veure amb la manca de
feina, la precarietat en 'ocupacio i també la manca de les
habilitats socials en el marc laboral.

- Les dificultats per a la insercid socioeducativa:
inclouen aquells aspectes que tenen a veure amb les seves
habilitats socials en el marc educatiu i/o formatiu.

Aquesta categoritzacio es complementa amb el marc teoric
del fenomen de l'exclusio social, ja que aquest es defineix
com ‘una situacio d'acumulacio i combinacio de factors de
desavantatge diversos, vinculats a diferents aspectes de la
vida personal, sacial, cultural i politica del individus™ és a dir,

Ajudes d'urgencia social. Garrotxa, 2017

Concepte

Habitatge [ajuts per a lloguer, pensions, etc)

Despeses derivades dels fills (llar dinfants, casals, esplais, etc)
Manutencid i apats [ajudes per aliments i roba)

Subministres (buta i electricitat)

Farmacia [ajudes per a medicaments, bolquers, llet infantil, etc)

Transport [desplagaments, tiquets, etc)

Altres [Salut, suport familiar, etc]

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

la confluéncia de diferents necessitats socials combinades
amb altres factors de desavantatge.

LATENCIO A LES PERSONES AMB MANCANCES MATERIALS
Regularitzaci6 administrativa

Agquest 2017 s'han tramitat 63 informes d'estrangeria a la Ga-
rrotxa. D'aquests, 60 son d'integracio social i arrelament (44
l'any 2016).

Aguestes dades ens mostren un augment important del
nombre de sollicituds ateses. Aquest fet ens fa pensar en
dues possibles causes: que la crisi economica ha anat dismi-
nuint i que la gent esta trobant més feines i per altra banda
que les empreses cada vegada coneixen més el procediment
a I'hora de fer contractes laborals a persones que es troben
en aquesta situacio.

Recursos economics
Ajudes d'urgéncia social

Les ajudes d'urgencia social son prestacions economiques
que tenen com a finalitat atendre necessitats puntuals, ur-
gents i basiques, de subsisténcia, com ara l'alimentacio, el
vestit i 'allotjament. Les ajudes poden ser economiques (per
exemple, per fer front a una despesa concreta) o amb espé-
cies materials (aliments).

En total, el 2017 s'han facilitat 3.044 ajudes d'urgéncia social,
gue han beneficiat 7199 persones?. La despesa economica
destinada a les urgéncies socials ha estat de 485.682.44 €
(334466,08 € el 2016).

(2) Per ser precisos i evitar errors dinterpretacio, cal dir que una mateixa persona pot rebre
diverses ajudes.

2014 2015 2016 2017
4363213 34.39207 42 38813 105.566,27
B85.046,73 10018208 1912366 124.519,56
N844577 116.465,68 96.380,85 12821177
56.817,58 B6.750,10 56.694,36 B3.93194
13.058 44 227543 10.668,51 20.919,51
14.316,73 14.045,05 1581748 1619770
6.31921 B.462,16 13.708,67 677822

33863659 € 36103457 € 31276166 €

48568244 €

Renda Minima d'Insercié - Renda Garantida de Ciutadania

La renda minima d'insercio (RMI) facilitava recursos econo-
mics a persones sense ingressos per tal d'atendre les neces-
sitats basiques per poder viure en societat. L'ajuda econo-
mica anava acompanyada d'un pla de treball en el qual la
persona beneficiaria es comprometia a una série d'acords.
La RMI va estar en funcionament fins el mes de juliol del 2017.

El mateix juliol s'aprova la LLEI 14/2017 de la Renda garantida
de ciutadania que entra en vigor el 15 de setembre, data a
partir de la qual la ciutadania pot fer la sol-licitud de la pres-
tacio.

La valoracié actual, després de gairebé mig any de funcio-
nament és:

- L'aprovacio dels expedients va molt més lenta del previst.

- Les persones beneficiaries son, en gran part perceptores
de PIRMI o persones que ho havien sol-licitat

- Les noves sol-licituds cursades a partir del 15 de setembre
encara estan en procés de tramitacio i moltes d'elles estan
denegades.

Actualment tenim 124 expedients de Renda garantida actius
ala Garrotxa (perceptors de PIRMI o en tramit).

S'han atés 7 casos nous de Renda garantida a serveis socials
per iniciar el pla de treball d'inclusio.

Recursos per a I'habitatge

La situacio d'emergencia social que sorgeix arran de la crisi
econdmica és especialment greu en I'ambit de I'habitatge. El
sobreendeutament hipotecari i les dificultats per afrontar el
pagament del lloguer han fet créixer el nombre d'execucions
hipotecaries i de desnonaments. Alhora, resulta alarmant el
creixement de la pobresa energetica, entesa com la dificul-
tat per afrontar les factures dels subministraments basics
d'electricitat, gas i aigua, unes factures que per altra ban-
da, no paren de pujar. Lany 2015 saprova la Llei 24/2015 de
mesures urgents per afrontar l'emergéncia en 'ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica.

Per tal d'actuar de manera coordinada i amb la maxima bre-
vetat possible sobre les situacions d'emergéncia habitacio-
nal, s'ha establert un circuit entre serveis socials, l'oficina
local d'habitatge i una comissio de treball que es reuneix per
resoldre els temes a mida que van sortint.

Durant aquest 2017 la Taula d'habitatge® s'ha reunit en dues
ocasions i sha treballat el circuit intern per unificar criteris
(protocols, conceptes...)

Subministraments

Aquest any s'han fet 379 informes de pobresa energética
per evitar el tall de subministraments. D'aquests, el 86,8%
corresponen a Olot .

També s'han fet ajuts durgéncia per atendre despeses de
subministraments per valor de 83.93194€.

S'ha redactat el circuit intern de pobresa energetica i ens
hem reunit amb 4 companyies subministradores.

Exclusio residencial

Aquest 2017 s'han fet 20 informes d'exclusié residencial a
demanda dels mateixos afectats; aquests informes es fan
per evitar la péerdua de I'habitatge o per aconseguir un habi-
tatge en bones condicions.

Ajuts per a I'habitatge

Les dades dels diners destinats a ajuts d'habitatge reflec-
teixen, una vegada més, l'abast de la problematica que,
lluny de solucionar-se, augmenta. Aquest 2017 shan desti-
nat 105.566,27 € a ajudes de lloguer i pensions. Aix0 supo-
Sa gairebé el doble que les que es van donar l'any passat.
(58.869,96 €).

Aquests ajuts es destinen a diverses situacions: persones i/o
families que requereixen d'un ajut puntual per fer front a
alguna despesa concreta, ajuts per accedir a un nou habi-
tatge, situacions d'urgéncia habitacional que requereixen el
recurs d'una pensio.

Recursos per a l'alimentacio

El Centre de Distribucio d'’Aliments (CDA) és un servei adregat
a les persones i a les families que tenen dificultats econo-
miques per cobrir de manera adequada les seves necessi-
tats d'alimentacio. El centre funciona des de finals de l'any
2010 amb un conveni entre el CASG, Dipsalut i Caritas. El CDA
compta amb una trentena de voluntaris que fan diverses
tasques de forma desinteressada. Totes les persones que
accedeixen al CDA ho fan derivades pels serveis d'atencid
social basica.

(3) Taula d'habitatge: Taula de Coordinacio Local pel dret a 'habitatge es crea I'any 2012 per
estudiar les mesures a emprendre i trobar alternatives que evitin els desnonaments per motius
economics, creant una comissio mixta en que participin representats del ple municipal i de les
associacions d'afectats, veinals i altres organitzacions socials coneixedores d'aquesta comissio,
aixi com els tecnics municipals necessaris.
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Cistelles CDA

Durant 'any 2017, serveis socials ha fet 4.334 derivacions. Aix0
suposa un increment total del 10.8% respecte el 2016.(3.865
cistelles).

Pel que fa al tipus de sol-licitud:

- 4.321 ajuts d'aliments, que han beneficiat un total
de 2168 persones.

- 3415 ajuts de buta, que han beneficiat un total de
1.696 persones.

- 1.065 ajuts de bolquers, que han beneficiat un total
de 191 menors.

- 422 ajuts de llet infantil , que han beneficiat un
total de 81 menors.

Els 4.334 ajuts corresponen a 719 nuclis familiars (27 més
que l'any anterior) que beneficien un total de 2.252 persones.
El 58,5% de les persones beneficiaries del servei viuen a Olot
i el 415% viuen a altres municipis de la comarca.

Evolucio de I'atencio al CDA 2014-2017

Any  Prescripcions Entregues  Muclis familiars Total beneficiaris
2014 2433 5.682 729 2348
2005 2453 3832 (i 221
206 2.3439 3.865 6aZ 2207
2007 2492 4334 713 2252

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

Formacié CDA

Des del CDA s'ofereixen tallers de formacid i apoderament
que contribueixen a dotar les persones d'eines per facilitar
el seu procés cap a una major autonomia.

Aquest 2017 s'han dut a terme 7 tallers (economia familiar
sostenible, reparacions a la llar, reciclatge de roba usada,
alimentacio i cuina economica i saludable, tecniques sos-
tenibles de neteja a la llar, taller de destil-lacio i confeccid
dunglents, habilitats personals per fer front a la crisi), amb
un total de 89 persones.

Gran recapte daliments

En total, shan recollit 33.556 unitats d'aliments i productes
basics per a les families que es troben en situacio de preca-
rietat economica i social. Shi van sumar 21 supermercats i
durant la campanya hi va haver 97 punts de recollida a Olot i
comarca. Pel que fa a voluntariat, més de 200 persones van

col-laborar amb la campanya principalment durant la jorna-
da central.

Projecte d'alimentacio infantil

El principal objectiu del projecte és cobrir les necessitats
d'alimentacio durant els periodes no escolars d'infants i ado-
lescents (de 0 a 16 anys) de families amb ingressos inferiors
als 500 € mensuals. A més, si s'escau, es dona suport a les
families per millorar els habits d'alimentacio.

Durant el periode de les vacances escolars de l'estiu, shan
ates 62 families, amb un total de 149 infants i durant les va-
cances de Nadal s'han ates 60 families, que suposen un total
de 139 infants atesos.

Tot i que el programa esta pensat per substituir la beca
menjador dels infants, és tota la familia la qui es beneficia
del projecte. Aquest any han estat 296 les persones benefi-
ciaries.

El perfil de families ateses es reparteixen entre nuclears
i monoparentals. Aquest 2017 50% i 50%. Respecte al seu
origen, majoritariament son d'origen marroqui, seguit de les
gambianes, llatinoamericanes, les espanyoles i per ultim les
de lndia.

Prevencio de I'exclusio social
Servei de joves

El servei té l'objectiu de prevenir I'exclusio social dels joves,
fomentant la seva formacid i insercié laboral, enfortint els
aspectes emocionals del seu desenvolupament, les seves
habilitats socials, millorant les competéncies, acompanyant-
los perqué puguin tirar endavant el seu projecte vital. Va
destinat a joves d'0Olot i comarca de 16 a 24 anys que presen-
ten dificultats personals, familiars i socials.

Enguany s'ha estat intervenint amb 151 joves (113 nois i 38
noies). El 48% d'aquests es troben en situacio de fragilitat i el
52% en situacio de risc social moderat o greu.

El 57% son de nacionalitat espanyola i el 34% d'altres nacio-
nalitats (un 8% estan en situacio administrativa irregular).

El nivell de formacid d'aquests joves és molt baix (68% no
té 'ESO) i només un 4% tenen una titulacio d'estudis pos-
tobligatoris. El 24% no esta fent cap activitat ni formativa
ni laboral. Un 44 % dels joves treballen, tot i que ho fan en
feines inestables, en condicions de precarietat que no els
permeten viure de forma autonoma. El 28% estudia, en la
major part dels casos per poder acreditar I'ESO.

Atencio a l'exclusio social
Menjador social

El menjador social vol atendre i cobrir les necessitats basi-
ques de les persones que es troben en situacio de pobresa
i/0 exclusio social. Esta finangat per I'Ajuntament d'Olot i per
Dipsalut, a través del programa Salut i Crisi.

Durant el 2017 shan atés un total de 46 usuaris i shan ser-
vit prop de 4.300 apats. La poblacio diana és home dentre
417 60 anys amb problematiques laborals i de salut i amb
mancances socials i de relacio importants. Les persones que
assisteixen actualment al servei presenten unes caracte-
ristigues comunes derivades de la situacio d'exclusio, com
ara la solitud, la manca d'interessos personals, deteriora-
ment en 'execucio de tasques de la vida diaria, condicions
d'habitatges precaries, deambulacio per ocupacio del temps
lliure, consum de toxics, manca de xarxa familiar, malaltia
cronica i/o malaltia mental.

El nou model dintervencid plantejat aquest 2017 que posa
la persona al centre de I'atencid, ens ha permes promoure
que les persones usuaries del menjador coneguin altres re-

cursos de la ciutat i aix0 facilita el cami cap a la inclusio a
través de la xarxa comunitaria que ja existeix, especialment
en un barri com Sant Migquel on, des de ja fa temps, Atencio a
la Comunitat treballa per a la bona convivéncia i coneixenga
entre el veinat.

Dutxa i bugaderies

Es un servei que ofereix la possibilitat de dutxar-se i rentar la
roba a persones que no tenen cobertes les necessitats basi-
ques al domicili. Durant I'any 2017 hi han accedit 33 persones;
en total shan fet 259 serveis de dutxa i 320 de bugaderia.

Servei d'atencié domiciliaria

Es un servei dacompanyament en la gestio de la vida diaria.
Ofereix suport en activitats com l'organitzacio de la llar, la ma-
nipulaci6 d'aliments, les gestions burocratiques, les visites me-
digues, el seguiment economic... a persones que mostren una
perdua 0 manca d'habilitats socials i personals que afecten la
seva participacio social i la capacitat de dirigir la seva vida. In-
clou visites domiciliaries que tenen com objectiu que les per-
sones perceptores d'un habitatge social cedit per ajuntament
i que va vinculat a un lloguer social, puguin complir les normes
basiques de convivéncia. Shan ates 12 persones amb diferents
intensitats, segons la necessitat del moment.

Atencio a persones transeuints

Shan atés 61 persones, a les quals shan donat un total de 65
serveis (d'apats, pensions i transports).

LATENCIO A LES PERSONES AMB DIFICULTATS
PER A LA INSERCIO EDUCATIVA

Suport escolar

Tant els serveis Garbuix i Larai, com el Centre Dilrn ofereixen
un espai, a primera hora de la tarda, destinat als joves de
la comarca que surten de linstitut al migdia, durant el qual
tenen 'opci6 de poder fer deures o estudiar amb el suport
d'una educadora. Es treballa per fomentar la mativacio per
I'estudi i per reforgar els continguts académics, per tal de
cobrir la necessitat de molts adolescents de rebre suport
per fer les tasques escolars i poder seguir el ritme acadé-
mic ordinari. Hi han participat 66 adolescents. A més, I'esplai
diari Garbuix des de fa 2 anys impulsa el Programa lectura,
que pretén millorar la comprensio lectora i que es porta a
terme amb 29 persones voluntaries, les tardes de dimecres i
dijous; se n'han beneficiat 60 infants. Cal dir que aquests re-
cursos es complementen amb d'altres projectes que ofereix
[Institut Municipal d'Educacio.



A les Planes d'Hostoles i a Sant Feliu de Pallerols es duu a
terme el projecte Esferes, que té com a objectiu crear espais
fora de I'horari escolar que permeten que joves acompanyin
els alumnes de primaria i els donin suport en la tasca de fer
els deures i potenciar els seus habits d'estudi. El projecte es
porta a terme gracies al treball en xarxa de diferents agents
del territori: Consorci, Joventut del Consell Comarcal, l'escola
de cada poble (on van els alumnes) i Institut Castell d'Estela
(on van els joves). Participacio:

Sant Feliu de Pallerols: 8 alumnes i 2 joves
Les Planes d'Hostoles: 18 alumnes i 2 joves

L'ATENCIO A LES PERSONES AMB DIFICULTATS
D'INSERCIO LABORAL

DINAMIG és el servei comarcal que potencia I'activitat econo-
mica i la generacio d'oportunitats per a les persones i em-
preses de la comarca. Des del CASG col-laborem en diverses
iniciatives que es porten a terme pel que fa a la insercio
laboral, i portem a terme projectes complementaris.

Programa de reincorporacio al treball (PRT)

El Programa pretén oferir una formacio a persones d'origen
immigrat principalment en risc dirregularitat sobrevinguda
i/o reagrupades per poder reincorporar-se en el mercat de
treball, donar-los eines per moure's autbnomament a la so-
cietat i promoure la seva integracio en la dinamica local.

El projecte se centra en tres recursos:
1. Modul de catala i societat catalana
2. Modul de formacio laboral

3. Modul de practiques

Aquest és el 5 any del programa a la comarca, centrat, com
l'any passat, en operari carni, conjuntament amb DINAMIG, la
Fundacio Kreas i el Servei de Catala d'Olot-La Garrotxa. Hi han
participat 15 persones, de les quals 10 han obtingut el certifi-
cat d'acreditacio del PRT, 2 estan treballant i han aconseguit
regularitzar la seva situacio i 3 han tramitat I'arrelament so-
cial.

Assessorament juridic

Destaca d'aquest 2017 la signatura d'un conveni amb Caritas
que ha permes ampliar el servei d'assessorament juridic a
la comarca i ha facilitat molt el treball tant amb persones
com amb empreses. Ha ates 407 persones i ha fet 731 entre-
vistes d'assessorament.

La majoria de les persones ateses son de nacionalitat hon-
durenya seguida de marroquina, gambiana i espanyola.

Brigadilla

Es un projecte educatiu, que es fa conjuntament amb ECO-
SOL, emmarcat dins el servei de joves que pretén observar
els habits laborals i les competéncies transversals dels joves
Promou l'autoconeixement i la presa de consciencia de les
propies habilitats i competéncies. Hi han participat 11 joves
fent tasques al CASG, IMEJO i com a novetat al Consell Co-
marcal.

Treballem

A través d'un conveni amb Rocatomba, es pretén que els jo-
ves que participen en el servei de joves puguin viure la seva
primera experiéncia laboral. A partir daquesta, el jove pot
reflexionar sobre com s'ha sentit, en qué té més dificultats,
0 qué hauria de millorar. S'han fet actuacions de muntatge
i desmuntatge d'obres del teatre, acomodadora i muntatge
d'espectacles, i hi han participat 11 joves.

L'accio dels serveis socials
davant les necessitats relacionals

Les situacions de necessitat en I'ambit relacional inclouen
aquelles situacions de necessitat derivades dels vincles so-
cials, tant en l'entorn familiar com comunitari. Es a dir, que
en aguesta categoria s'inclouran totes les situacions de
necessitat en les quals el déficit en les relacions socials, la
manca de relacions i/o l'existencia d'unes relacions disfun-
cionals creen risc a les persones. Podem identificar dues
subcategories:

- Relacions familiars disfuncionals: aguelles situa-
cions provocades per la manca de compliment de les fun-
cions de suport i ajuda que ha de desenvolupar la familia. En
aquest grup s'inclouen les situacions d'aillament per manca
de xarxa familiar, manca de capacitats i habilitats parentals;
situacions de violencia (masclista, contra els infants) i situa-
cions de desemparament i de negligéncia en I'atencio a per-
sones vulnerables (infants i gent gran i/o amb discapacitat).

- Déeficits en les relacions socials: son aquelles si-
tuacions en les quals una persona o un grup presenta difi-
cultats per a la integracid en el seu entorn més immediat.
L'origen d'aquestes dificultats pot ser divers i tant pot estar
en la mateixa persona i/o grup (aillament social) com en
l'entorn (estigmatitzacio i rebuig), o, fins i tot, en ambdues
parts.

LATENCIO A LES NECESSITATS RELACIONALS
EN LAMBIT FAMILIAR

Per atendre les relacions disfuncionals dins 'ambit familiar,
diferenciem dues realitats molt diferents i que requereixen
abordatges també diferenciats.

Per una banda, trobem l'abordatge de les situacions de ne-
gligéncia i maltractament als col-lectius de persones majors
d'edat vulnerables: discapacitats i gent gran.

Tot i que el protocol de detecci6 de maltractaments a la gent
gran encara no s'ha activat, durant aquest 2017 s'han detec-
tat b situacions de maltractament a gent gran, tres dones
i dos homes de nacionalitat espanyola. Segons la tipologia
d'abus, majoritariament negligéncia o abandonament i en
tots els casos han estat els fills/es els qui han fet abus. Sha
presentat una denuncia. Les mesures adoptades per prote-
gir les victimes han estat augmentar la presencia de serveis
de suport al domicili, treballar amb la xarxa sanitaria i policial
del territori i la instal-lacié d'un servei de Teleassisténcia.

Per laltra, el treball amb infants i adolescents i les fami-
lies. Dins aquest ambit, incloem des dels serveis que fan ac-
cions de promoci6, prevencid i orientaci, fins als que duen
a terme programes especifics de suport i tractament social
per infants i adolescents que estan en una situacié de risc
d'exclusio social, els serveis de proteccio per a la infancia en
situacio de risc greu de maltractament i exclusid social o els
serveis d'informaci6, assessorament i atencio a les dones.

Treballem per garantir un nivell optim de benestar dels in-
fants, adolescents i les families, de manera que organitzem
la intervencio en funcio de la gravetat en la cobertura de les
necessitats, fisiques o biologiques, cognitives, emocionals i
socials, en cada individu en cadascun dels ambits seglents:

- El vincle afectiu: com a experiéncia emocional que
dona seguretat i com a experiéncia afectiva de sentir-se es-
timat i unic com a individu.

- Les funcions de parentalitat positiva: com el com-
pendi o recull d'accions de cura, educacio i proteccio que
assegura el creixement.

- Les connexions amb I'entorn: com la circulacié so-
cial necessaria com a subjecte que interactua.

Els diferents nivells de risc social comporten a la vegada di-
ferents nivells dintervencio que requereixen també instru-
ments i recursos diferents per ser abordats amb eéxit.

DETECCIO

Pel que fa a la deteccio de les situacions de risc social, és
important garantir una bona coordinacié amb els serveis i
agents de la comarca que intervenen amb els infants, ado-
lescents i les families. La deteccid primerenca és basica per
tal de poder posar en marxa els mecanismes necessaris per
gvitar l'empitjorament de les situacions de risc.

En la franja d'edat de 0 a 3 anys, es treballa coordinada-
ment amb [nstitut Municipal d'Educacio (IME), amb les llars
d'infants i amb Salut. La comissio 0-3, formada per IME, IEAP,
el cap de pediatria, el CDIAP i I'SBAS treballa per al reparti-
ment escolar equitatiu de I alumnat amb necessitats educa-
tives especials de nova incorporacio a l'escola. L'educadora
social del servei 0-3, conjuntament amb l'equip obstetric i la
treballadora social de I'hospital treballen en la deteccio i el
seguiment de casos de risc. Aquest 2017 sha continuat tre-
ballant amb el Protocol de prevencio, deteccio i abordatge
del maltractament prenatal de la Garrotxa, fruit de la ne-
cessitat d'actuar com més aviat millor davant l'augment de
dones embarassades amb consum de toxics.
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A partir dels 3 anys, I'escola és un dels espais de deteccid
més rellevants; una bona coordinacio dels professionals ga-
ranteix la intervencio. S'ha continuat treballant amb els pro-
fessionals de I'ambit educatiu i dels serveis socials a través
de les comissions socials dels centres educatius.

PREVENCIO | TRACTAMENT

Tallers de prevenci6
Adregats a infants i adolescents

Des del CASG, a través de la Guia de Recursos Educatius de
IIME, s'ofereixen tallers de prevencié adregats a infants i
adolescents.

Al llarg del curs 2016-2017 s'han dut a terme 128 tallers de
prevencio de |a violencia als centres de primaria i secun-
daria de la comarca de la Garrotxa que ho han sol-licitat. Han
participat en els tallers un total de 2.717 alumnes.

També s'han portat a terme 51 tallers de prevencio de dro-
godependéncies als centres de primaria i secundaria de la
comarca, amb la participacio de 1.350 joves.

El programa de tallers de prevencio en aspectes d'afectivitat
i sexualitat ha desenvolupat 93 activitats en educacio infan-
til i cicle inicial, amb 1.280 alumnes participants.

Pel que fa als tallers de diversitat, sha estat present a 21
centres educatius, i shan fet un total de 119 activitats, en les
quals han participat 2.641 alumnes d'edats compreses entre
3118 anys.

Adrecats a dones

Eselquartanyque es portenatermeelstallers d'apoderament
per a dones a la comarca de la Garrotxa. S'han fet 25 propos-
tes (8 més que I'any passat) en les quals han participat 119
dones diferents. (27 més que el 2016).

Servei 0-3 Espai Nado

Des del servei 0-3 shan atés 74 families (que suposen 94
infants beneficiaris). Una mica més de la meitat del total de
les families que hem atés (52%).

A la majoria d'aquestes families cal donar-los suport per
cobrir necessitats socioeducatives, és a dir, de capacitacio
parental (30%) i necessitats economiques (30%). Destaguem
també que ha disminuit el nombre de families ateses en les
qguals es donen situacions de violéncia masclista (9,5%) i que
un 513% de les families son nuclears (disminueix 'atencio a
families monoparentals en relacio al 2016).

L'Espai Nado ofereix un espai d'atencio tranquil i agradable a
aquells pares i mares i els seus infants que presenten carén-
cies o es troben en situacions de necessitat i/0 demanen
assessorament i informacio. Ha estat utilitzat periodicament,
durant el 2017, per 49 families amb una assistencia setmanal
d'entre 10 i 12 families.

Centre Dilirn

El Centre Dilirn és un servei ditirn, preventiu i fora d'horari
escolar que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio
i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicié d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i compensa les
deficiencies socioeducatives dels infants i adolescents ate-
sos mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el familiar,
el treball en xarxa i amb la comunitat.

Aquest any al Centre Dilirn s’ha ates un total de 29 infants de
forma directa, pertanyents a 23 families. El nombre global de
persones beneficiaries del servei ha estat de 97.

Al llarg de l'any shan atés 7 nenes i 22 nens. Segueix pre-
ocupant la situacié escolar d' infants i adolescents atesos.
Sincrementa, en relacié al 2016, el nombre d'infants amb cu-
rriculum adaptat (31%) davant el 13% que el tenen normalitzat.
La baixa estimulacio en la primera infancia fa que aquests
infants pateixin una situacio de desigualtat en I'adquisicio de
nous aprenentatges.

El 40% de les families ateses mostren situacions de fra-
gilitat en I'ambit de capacitats i competéncies parentals.
Segueixen les families en les quals es donen situacions de
desatencid/ negligéncia (39%), que fan referéncia majori-
tariament a la desorganitzacio de la vida quotidiana (horaris,
rutines, etc.). En relacié a aquestes situacions de fragilitat
el projecte Tarda en Familia es consolida com un espai per
treballar les capacitats parentals de manera grupal. S'han
ates 8 families amb un total de 24 persones beneficiaries.

SMEASA i SEMA

El servei de mesures alternatives a la sancié administrativa
(SMEASA] ofereix un programa educatiu a aquells joves de
14 a 17 anys que han estan sancionats per tinenga o consum
de toxics a la via urbana. També s'ofereix un suport a les fa-
milies, amb les quals es treballen pautes educatives davant
aquestes situacions de risc. El programa incideix en aspec-
tes preventius, de consciéncia i coneixement de les conse-
guencies del consum, i es porta a terme amb la col-laboracio
de la Policia local d'Olot i els Mossos d'esquadra. Aquest any
s'han atés 24 joves de la comarca i les seves families.

L'any 2014 es va plantejar adaptar aquest programa als cen-
tres educatius de secundaria, per tal de poder abordar aque-
lles situacions de consum o tinenca que es detectessin al
centre educatiu, des d'una vessant educativa i no sanciona-
dora. EI SEMA (servei educatiu de mesures alternatives) es
va iniciar a l'ES Garrotxa, amb la idea de poder ampliar als
altres centres de la comarca; aquest 2017 ja s'ha aplicat en
un cas a I'lES Bosc de la Coma. En total shan atés 6 joves.

Programes socioeducatius de lleure
Esplai diari Garbuix

El Garbuix esta gestionat per I'entitat Esplais de la Garrotxa.
Treballa I'arrelament i la integracio social dels infants a la
ciutat, tant pel que fa a la formacio academica com per ad-
quirir habilitats socials. Aixi s'afavoreix la integracio i la con-
vivéncia, la socialitzacio i l'educacié en el lleure dels infants
d'edats compreses entre 6 i 14 anys.

Durant el curs 2016-2017 hi ha hagut un total de 150 partici-
pants distribuits en diferents grups d'edat en funci¢ del dia

de la setmana (9 en llista d'espera). Al Garbuix d'estiu hi ha
hagut un total de 78 participants (5 en llista d'espera).

La majoria de les families participants son procedents de
Gambia i Marroc, sequit de Senegal, Mauritania i lndia. El
36% dels infants i joves viuen al nucli antic.

Espai Larai

Es un projecte socioeducatiu per a infants de 6 a 16 anys
del barri de Sant Miquel i les Tries. Es treballen, sobretot,
els habits d'estudi, la convivencia i I'educacié en valors i
s'organitzen activitats per fomentar la implicacio i el vincle
dels infants i les families amb el barri. El Larai ha ates un to-
tal de 91 infants i adolescents, durant el curs 2016-17. També
s'han dut a terme activitats durant el mes de juliol, en les
quals han participat 83 infants.

Beques per a activitats extraescolars i EstiuRiu

Des del Consorci es gestionen beques d'activitats extraes-
colars i per activitats culturals amb la finalitat que tots
els infants i adolescents tinguin les mateixes possibilitats
a I'hora d'accedir a activitats fora de I'horari escolar. Lany
2017 s'’han concedit 94 beques per a activitats extraesco-
lars (16 més que l'any passat), limport de les quals ha estat
de 26.50590 €. El 69% dels beneficiaris d'aquestes beques
son nens. Destaquen un 70% de nacionalitat espanyola i un
13% de nacionalitat marroquina. El 75% de les beques son
relacionades amb l'esport, principalment el futbol. També hi
ha beques d'idiomes i de musica.

Per a les activitats de 'EstiuRiu, hem atorgat 323 beques (107
més que 'any passat), que suposen un import de 43.069 €.
D'aquestes beques, 137 cobreixen el 90% del cost de I'activitat,
67 el 75%, 58 el 50% i 46 el 25%. El 64% dels beneficiaris de les
beques son nens. Les activitats més becades han estat el
casal de natacid, el casal de natacio per a joves i el casal del
Morrot.
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Servei de Suport Familiar

Es un servei d'acompanyament i intervencio terapéutica. Les
intervencions s'orienten cap a la prevencio de la desprotec-
cio infantil i la promocié de les relacions familiars, la paren-
talitat positiva, el projecte familiar i el projecte educatiu dels
fills/es, i les relacions de la families amb el seu entorn fami-
liar i social; es treballa a partir del treball individual, familiar
i/o0 grupal. Aquesta intervencié semmarca en els eixos de
treball seguents: relacions familiars, reagrupament familiar,
capacitats parentals i acompanyament emocional.

S'han atés 103 nuclis familiars que corresponen a 265 inter-
vencions individuals o familiars i 36 de grupals. Gairebé un 51%
de les families ateses son monoparentals. Aquest percentat-
ge ha disminuit lleugerament respecte del de l'any passat.
Més del 40% de les families ateses tenen nacionalitat llati-
noamericana i la majoria son families reagrupades.

Projecte Vaive

Vaivé és el nom del projecte de suport familiar adrecat es-
pecificament a les families reagrupades. Aquest any shan
ates 29 families, la majoria de les quals provenen de Llati-
noamerica, principalment d'Hondures.

En gran part de les situacions, pares i fills han estat separats
més de cinc anys, molt més del que s'esperaven. El motiu és
que no poden fer el reagrupament fins a complir els requi-
sits legals, de manera que quan es produeix el reagrupament
hi ha moltes dificultats d'encaix entre els diferents membres
de la familia.

Grups de competéncies marentals

Aguest any shan fet 2 grups. Hi han participat 15 mares.
L'objectiu general del primer grup era enfortir les compe-
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tencies marentals i els recursos resilients de les dones per
afavorir el bon tracte als fills/es. En el segon grup, a banda
de millorar les competéncies parentals, es perseguia crear
xarxa de suport entre les mares i oferir un espai de trobada
per a les dones.

Intervencio grupal amb adolescents

Es valoren molt positivament (per part de participants i edu-
cadores) les sessions grupals que s'han fet amb adolescents
(la majoria alumnes de I'lES Garrotxa). Es van apuntar 10 ado-
lescents i la participacio mitjana és de 8.

Servei d'informacio i assessorament a les dones (SIAD)

Lany 2017 shan atés 238 persones; 229 dones i 9 homes.
D'aquestes, 126 per suport psicologic, 60 per suport juridic i
59 per informacio i prevencio. Shan fet 937 atencions.

En aproximadament un 45% dels casos, la demanda d'atencio
psicologica i/o juridica estava directament relacionada amb
una situacio de violencia masclista, principalment en ambit
de la parella.

PROTECCIO
Equip d'atencio a la infancia i 'adolescéncia (FAIA)

Servei especialitzat d'atencio a la infancia i a I'adolescencia
en situacio de risc social 0 desemparament, aixi com les se-
ves families. La seva funcio6 és l'estudi de les situacions d'alt
risc detectades i la proposta de les mesures de proteccio
més adequades. LEAIA de la Garrotxa €s un servei supraco-
marcal, que també treballa al Pla de I'Estany, al Ripollés i a
la Cerdanya. Les dades d'aquesta memaria, perg, nomes fan
referencia a la intervencio realitzada a la Garrotxa.

S'ha treballat amb 75 infants i adolescents, sobre situacions
de negligéncia, maltractament i situacions dalt risc social.
32 dels casos s'han iniciat aquest 2017 i s"han tancat 12 ex-
pedients. Els motius de tancament s6n, majoritariament, per
evolucio favorable.

Moltes de les families presenten una problematica economi-
ca important i aix0 dificulta intervenir en els aspectes edu-
catius i relacionals.

Ala comarca de la Garrotxa s'han portat a terme 69 assesso-
rament d'infants i adolescents, amb els serveis socials ba-
sics. El perfil més assessorat son situacions d'embarassos
dalt risc (per consum de toxics) i families que tenen cura
de nens petits (0 a 4 anys) i que en la dinamica familiar es
constata que no es dona la cura adequada. Apareix una ne-
gligéncia en aspectes més emocionals per les baixes com-
peténcies psicoeducatives de pares i mares.

Violencia de génere

El CASG disposa d'un pis per atendre situacions d'urgéncia; és
un recurs temporal de proteccio en espera de tenir un nou
recurs adient a la situacié familiar o un habitatge propi. El
recurs s'activa de forma immediata quan es produeix una de-
nuncia per violéncia de génere 0 una situacio de separacig, en
la qual la victima no disposa de la possibilitat d'anar a un ha-
bitatge i no té xarxa familiar ni d'amistat que la pugui acollir.
Les persones que han utilitzat aquest servei son victimes de
violencia amb fills a carrec. Aquest any, al pis durgéncia hem
atés una persona sola i una familia (mare i fill adolescent);
I'ocupacio del pis ha estat d'un total de 123 dies.

Durant I'any s'han activat (per ordre dels jutjats) 5 TAM-VG
(telefon d'assistencia mobil en situacions de violencia de
génere), dos d'aquests continuen actius en el moment de
tancar aguesta memoria.

LATENCIO A LES NECESSITATS RELACIONALS
EN LAMBIT COMUNITAR

El Servei dAtencid a la Comunitat treballa amb i per a les
persones per promoure la igualtat d'oportunitats i millorar la
cohesio social. Una de les bases principals de I'actuacio és,
per una banda, la prevencio i, per laltra, facilitar espais de
relacio entre persones per tal que, conjuntament, potenciin
les seves oportunitats i puguin transformar el seu entorn
quotidia. El Consorci disposa del Pla per a la inclusio i la
cohesio social d'0lot 2013-2019, una eina de planificacio que
identifica les principals linies d'actuacio i determina les in-
tervencions en ambit de la inclusio i la cohesio social.

Accés ala cultura

Apropacultura és una iniciativa que uneix teatres, auditoris,
festivals i museus amb les entitats del sector social per fer
la cultura accessible a tothom.

A la comarca, hi ha 20 entitats adherides al programa i se
n'han beneficiat 317 persones que han gaudit de 42 espec-
tacles diferents.

Servei d'acollida i acompanyament a les persones
immigrades

El Servei de Primera Acollida d'Olot ha ates a 85 persones
derivades per:

- Amistats i familiars (53%)

- Servei d'estrangeria de Caritas i advocats (20%)

- Oficina dAtenci al Ciutada de IAjuntament d'0lot (19%)
- Resta de serveis (Serveis Socials, CPNL, CFA) (8%)

El perfil de les persones que han passat pel servei és el duna
dona (72% dels casos) d'entre 15 i 29 anys (48%) i provinent
d'Hondures (sequit de India, Gambia, Georgia i Cuba).

Un 35% tramita l'arrelament social. La principal dificultat que
manifesten esta relacionada amb l'accés al mon laboral i en
la recerca de feina:

- 357 s'han inscrit a cursos de llengua catalana i 84
a llengua castellana (modul A)
- 58 persones han fet el modul B

- 61 persones han fet el modul C
- 24 tramitacions del certificat de Primera Acollida
La Taula d'’Acollida és 'espai de coordinacio de tots els agents

que intervenen en el moment de l'arribada de persones no-
ves al municipi per intercanviar informacio sobre I'atencio
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que donem a les persones nouvingudes en el seu procés
d'assentament a la ciutat i donar respostes coordinades a
les necessitats que detectem. S'ha reunit en dues ocasions.

En general, shan atés moltes menys persones que en els
dos anys anteriors. Creiem que aix0 té a veure especialment
amb el Decret 150/2014 que donava dos anys perqué totes les
persones poguessin sollicitar el certificat (fins 2016).

Persones refugiades

Arran del conveni establert entre I'Ajuntament d'Olot i CE-
PAIM I'abril d'aquest 2017, 5 families demandants d'asil (de
diferents nacionalitats) van arribar el mes de setembre a la
ciutat. En total son 18 persones incloent nadons i infants.

També s'ha treballat la sensibilitzacio de la poblacié sobre
la realitat de les persones refugiades a través de diferents
accions (recollida de signatures, xerrades i suport a cam-
panyes i activitats tant a Olot com fora d'Olot).

Informes d'estrangeria

En relacié a 'acompanyament a persones immigrades, la
part principal té a veure amb la sollicitud i suport a les per-
sones que sol-liciten informes d'estrangeria.

Entrevistes fetes: 85

- 36% acompanyament en temes relacionats amb
I'arrelament social.

- 8% informes dintegracio.

- 1% informacio sobre la nacionalitat.

Informes:

- 60 informes d'arrelament.

- & informes d'integracio a tota la comarca.
S'han observat 7 casos d'irregularitat sobrevinguda. En I'Ul-
tim semestre hi ha hagut un augment de persones (totes
de nacionalitat hondurenya) que volen ser ateses tot i que
encara no estan empadronades.
Reagrupaments familiars

- 109 informes favorables al reagrupament familiar.
D'aquests, el programa Vaivé, de suport al reagrupament fa-
miliar ha atés 29 families procedents: d'Hondures (gairebé

un 50%), de Colombia, de Republica Dominicana, del Marroc,
de Paraguai, d'Uruguai i de la Xina.

Atencio a la diversitat

Entenem I'atencid a la diversitat des d'una visi¢ interseccio-
nal i volem posar l'accent en positivar atencio que fem a la
diversitat i en I'exercici dels Drets Civils que totes les perso-
nes tenim en tant que ciutadanes. Ho treballem a través dels
itineraris que organitzem juntament amb I'area de Cultura
de I'Ajuntament d'Olot i que recullen un conjunt d'accions i
activitats de diferent format adrecgats a tots els publics amb
la finalitat de sensibilitzar a la poblacié de la riquesa que
aporta formar part d'una societat diversa.

Aquest any s'ha dut a terme: “Creences i religions: llibertat,
diversitat i conflicte” juntament amb I'Institut de Cultura de
la Ciutat d'Olot i la Direcci6 General d'Afers Religiosos.

- 30 activitats programades.

- 11 entitats implicades entre les quals destaca el
Grup de Dialeg Interreligios d'Olot i les 6 comunitats religio-
ses que l'integren.

- 1.260 alumnes de 8 centres diferents han partici-
pat de la proposta didactica.

- S'han organitzat 8 sessions formatives destinades
a professionals de diferents ambits (escoles i instituts, men-
jadors escolars, personal de administracio publica i alumnat
de 3r d'ESO per una demanda puntual).

Arran del treball entorn a com entenem i com atenem la
diversitat, s'ha constituit un grup de referents als centres
escolars que recull demandes en relacio a la gestio de la di-
versitat en els centres educatius (de moment a secundaria).

Com a resultat de [itinerari del 2016 (diversitat sexual i de
génere) aquest febrer sha posat en marxa el SAI (Servei
d'Atencid Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere).

- Shan fet 29 atencions, un 40% de les quals son
consultes.

- Shan dut a terme 4 sessions de formacié en dife-
rents entorns (professionals de 'Administracio publica, alum-
nat de la Universitat de Girona i persones de IAdministracio
del Pla de I'Estany) amb una participacio total de 208 perso-
nes.

Durant aquest 2017 sha creat, amb el suport del SAl,
lassociacio Alliberem-nos, primera entitat LGTBI a la Garro-
txa.

En relacio amb la diversitat cultural, s'ha seguit amb les tro-
bades periodiques amb dones d'origen gambia i maurita. Es

un espai relacional i de suport mutu que valoren molt posi-
tivament ja que s'aborden situacions (problematigues o no)
que viuen, com poden gestionar-les reconeixent les seves
responsabilitats i quin suport podem fer com a personal de
ladministracio al respecte, si €s necessari.

En relacio amb la diversitat funcional shan comencat els
primers passos per construir, juntament amb la Coordinado-
ra dEntitats de Discapacitat de la Garrotxa, el proper itine-
rari que girara entorn de les capacitats diverses.

En igualtat de génere: la Comissio d'lgualtat del CASG ha ela-
borat i presentat el Pla digualtat. Inclou 28 actuacions i es
posara en marxa a partir del gener de 2018.

Sha continuat amb les dinamiques de sensibilitzacio que
oferim des de la Guia de recursos a escoles i instituts i de
les quals han participat 2.641 alumnes en un total de 119 ac-
tivitats en 21 centres diferents. Actualment les dinamiques
que oferim son: «Tots som migrats», «<No m'etiquetis», «El Joc
de la Cohe», «Diversitaaant», «Jo s6c i estimo com vull» i «Va
de Drets».

També s'ha elaborat un espot amb ['objectiu de reconeixer la
diversitat d'Olot i comarca. El video és el resultat del treball
conjunt entre Atencio a la Comunitat i Joventut amb la impli-
cacio de 40 joves en el procés de creacio. Sha difos a xarxes
socials i cinemes d'0lot i I'han vist unes 10.900 persones.

Programa de suport als barris i municipis

En 'ambit comunitari al barri de Sant Miquel hem treballat,
també, a través del desplegament del PIAM (Pla integral
d'accions de millora): document resultat del procés par-
ticipatiu generat amb veins/es i que marca les principals
accions de millora que cal implementar. Les decisions es
prenen al Consell de barri (que aquest any ha guanyat en
diversitat de persones: 25 de mitjana i 10 associacions) i co-

operant tant amb les regidories com amb el personal técnic
d'obra publica pel disseny d'espais publics. Arran del Consell
de barri han sorgit dos espais de trobada més entre veinat i
entitats: un per organitzar la festa del barri i I'altre per millo-
rar el disseny del nou espai esportiu.

Al nucli antic s'ha iniciat un procés participatiu dins el pro-
grama +B “Sumem des dels Barris". Atencio a la Comunitat hi
som i posem l'accent de manera especial en assegurar la
riguesa que suposa que diversitat de veus i visions diferents
participin de les trobades.

També s'ha redefinit el treball amb les associacions de veins
molt orientat fins ara en el suport a les juntes i a la gestio
de I'entitat (organitzacio, tramits, estatuts...). Volem posar els
esforgos en el paper que les associacions veinals tenen i han
de tenir com a promotores de la convivéncia i les bones re-
lacions en els barris i en aixd centrarem el gruix de treball
amb elles.

Als municipis

Igual que treballem a diferents barris de la ciutat, som
presents també en alguns municipis de la comarca amb
I'objectiu de transformar la realitat social per millorar la qua-
litat de vida de les persones que hi viuen generant respostes
veinals i col-lectives a les situacions amb queé es troben.

A Mieres
S'ha consolidat el Consell dels infants (25 infants d'entre 612
anys) al qual s'han presentat 40 propostes i se n'han escollit

Shan ofert activitats per adolescents amb una mitjana
d'assistencia de 7.

S'han ofert tallers setmanals per a la gent gran, amb una
participacio mitjana de 8 persones.
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Per promoure la relaci¢ entre el veinat s'han organitzat ac-
tivitats de poble: Carnaval, dia de la dona i mostra literaria
amb una mitjana de participacid de 37 persones (12% de la
poblacio empadronada).

A Sant Jaume

A partir d'una demanda de I'Ajuntament, sha elaborat una
diagnosi en la gual han participat 78 persones i de la qual
destaca que, a més dels nous usos que es proposin pel cen-
tre civic, cal posar l'accent en les relacions socials que es
generen entre les persones que viuen al poble.

Veinatge i convivéncia

El servei treballa des de la proximitat situant 'entorn més
proper com a nucli de les relacions de convivéncia i gestio-
nant, conjuntament amb la ciutadania, els conflictes exis-
tents que permetran transformar allo que molesta o inco-
moda en un espai positiu i de suport col-lectiu.

El Servei ha treballat en 91 casos de blocs de pisos 85 dels
quals s6n nous (34 casos més respecte l'any anterior).

Les problematiques principals tenen a veure amb les dificul-
tats de relacio i les molésties causades per sorolls, gossos,
manca de neteja... Destaca un augment de casos d'alta com-
plexitat que ens obliguen a plantejar una intervencio conjun-
ta amb altres professionals (salut mental).

S'han tancat un 56% dels casos i com a novetat s'ha incorpo-
rat una psicologa a l'equip ja que cada vegada son més les
persones ateses des del servei que requereixen alguna cosa
més gue una mediacio veinal o una gestid del conflicte.

Espai public

Shan prioritzat dues zones: Sant Miquel i Olot centre, tre-
ballant sovint amb el que genera que hi hagi joves a l'espai
public. Davant d'aixo es fa necessari treballar més intensa-
ment la prevencig, intensificada aquest 2017 a passeig de la
Muralla i a través de l'observacié d'espais publics.

Unes de les demandes en augment els darrers anys son les
relacionades amb les molésties que causen els sorolls (a les
escales, a l'espai public...) i els problemes que aixo genera en
la convivéncia. Per aguest motiu esta en creacio un grup de
persones afectades per molésties de sorolls que, juntament
amb salut mental, una terapeuta i professionals de ambit
d'autonomia, reflexionaran sobre com viuen les molesties i
com el soroll afecta les seves vides.

En termes de sensibilitzacio, es va organitzar el Mercat de
Proximitat i Conversa, i el Laboratori de veinatge. Es va fer
en col-laboracio amb la Universitat de Girona i van participar-
hi 470 persones de forma directa i unes 200 de forma indi-
recta. Les ponéncies, que es van repartir en diferents espais
de la ciutat, van reunir professionals com Manuel Delgado,
Joan Canimas, Begofia Roman, Pilar Monreal, Joan Subirats,
Josep M. Esquirol i Pere Soler.

Participacio ciutadana
Actualment estem treballant en diferents processos:

- Pressupostos participatius: s'han iniciat a Olot i
Riudaura, i han seguit a Mieres.

- Processos participatius: diagnosi i PIAM de nucli
antic d'Olot i diagnosi pels usos del centre civic de St Jaume
de Llierca.

Destaquem dues idees del treball anual:
- Hem comencat a impulsar processos participatius.
- Hem aconseguit transmetre la idea de participacio

com a procés d'enriquiment de les politiques publiques.

S'ha fet una formaci6 adregada al personal técnic de 'Admi-
nistracio i un taller per construir el model de participacio
ciutadana que volem a Olot. En total hi han participat 56 per-
sones.

Servei Integral de Suport a IAssociacionisme [SISA)

Es un servei nascut conjuntament de 'administracié publica
i les entitats olotines amb l'objectiu de canviar les politiques
tradicionals per incorporar les entitats en la definicio d'un
servei que els afecta directament. Leix vertebral d'aquest
servei és la taula del SISA.

Les dades més destacades d'aquest any son:

- Demandes d'espais compartits: 56 demandes. 25
entitats tenen seu a un dels 3 espais compartits. Hi ha hagut
18 demandes per activitats puntuals.

- Suport econdmic a entitats: 116.500€ repartits en-
tre 50 entitats (veinals, socials i cooperacio).

- Consolidacio de la Taula del SISA com a espai de
presa de decisions per a la millora del teixit associatiu a la
ciutat. D'aqui en surt la campanya publicitaria que es va
aprovar i que es tirara endavant aquest 2018 amb la voluntat
d'augmentar el nombre de persones implicades a les enti-
tats de la comarca.

Comunicacid i espais de difusio:
- Amb identitat, a Olot Tv: 15 entitats

- Les entitats estem de festa (fira d'entitats): 47 en-
titats

- www.entitatsgarrotxa.cat: 1300 visites (augmenta
un 18% respecte l'any anterior)

- Neix el butlleti de les entitats a mitjans de 207/,
eina de difusio que arriba a 330 persones i en el qual shan
publicat activitats de 70 entitats diferents.

En relacio al voluntariat, shan atés 60 persones, la majoria
d'elles interessades en fer voluntariat en ambit social i 14
d'elles a través d'un programa de voluntariat corporatiu.

368 persones han participat en alguna de les activitats de
col-laboracié ciutadana: Trailwalker, Marato de Sang, Gran
Recapte dAliments i Productes Basics.

Sha donat un impuls al servei comunitari d'ESO recollint 20
propostes d'activitats i amb l'adhesio de 2 instituts.

Shan iniciat els primers passos per disposar d'un punt fisic
d'atencio a entitats i voluntariat.



EL 2017 EN QUINZE PUNTS

1. Un 38,64% de les problematiques ateses als serveis socials
d'atenci¢ primaria estan relacionades amb les situacions de
dependéncia. Segueixen essent les situacions meés ateses.
Aixd ens confirma els alts indexs d'envelliment i especial-
ment de sobreenvelliment de la nostra comarca.

2. Continuen incrementant els serveis d'atencio a la depen-
déncia en el domicili: servei d'ajuda a domicili i servei de te-
leassisténcia.

3. Hi ha hagut un increment economic important en ajudes
d'urgéncia social, especialment les relacionades amb habi-
tatge, alimentacid i subministraments.

4. S'ha publicat I'estudi: “La cohesid social a la Garrotxa. Rea-
litats i reptes de futur” arrran duna demanda que la Taula
de Cohesio Ssocial de la Garrotxa va fer al Grup de Recer-
ca de Ciencies Socials Aplicades de la Universitat de Girona.
L'estudi I'han dut a terme Quim Brugué, Xavier Casademont
i Eduard Carrera.

5. Sha iniciat 'aplicacio de la Renda garantida de ciutadania,
prestacio social que vol garantir que totes les persones es
puguin fer carrec de les despeses essencials per al mante-
niment propi o de la unitat familiar. La realitat és que la RGC
no esta resolent les noves demandes i només es resolen les
antigues prestacions de Renda Minima que ja existien.

6. Des dels Servei d'Atenci6 a la Infancia i les Families es
segueixen detectant greus dificultats de pares i mares en les
seves habilitats i competencies parentals.

7. S'ha constituit un grup de referents als centres escolars
que recull demandes en relacio a la gestio de la diversitat en
els centres educatius. També s'ha creat una comissio que
vetlla per la igualtat d'oportunitats en l'educacio.

8. En el marc del Pla Interdepartamental d’Atencio i Interac-
cio Social i Sanitaria (PIAISS) hem desenvolupat (juntament
amb Salut i Educacio) les Unitats Funcionals d'atencio a per-
sones amb malaltia mental millorant aixi l'atencio tant a per-
sones adultes com a infants i adolescents.

9. A partir del mes de mar¢ sha posat en funcionament,
conjuntament amb les comarques d'0sona i Ripollés, el nou
servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport que be-
neficia a les persones en situacio de dependencia a I'entorn
domiciliari.

10. Sha ampliat el projecte d'atencio a les persones en Si-
tuacié d'exclusid social obrint nous espais d'atencid grupal.

11. Conjuntament amb I'entitat CEPAIM, s'han acollit 18 perso-
nes refugiades.

12. El projecte VAIVE ha seguit posant accent en les families
reagrupades per aconseguir el vincle familiar i la inclusio
social necessaria pel seu desenvolupament adequat.

13. Litinerari d'aquest 2017 sha centrat en la diversitat de
creences i religions. Juntament amb cultura s'ha programat
‘Creences i religions: llibertat, diversitat i conflicte”.

14. S'ha posat en marxa el Servei d'Atenci¢ Integral a la Diver-
sitat Afectiva, Sexual i de Genere (SAI).

15. Sha iniciat (en alguns casos) i consolidat (en altres) el
treball en processos participatius d'0lot i comarca: primeres
fases del PIAM del nucli antic d'Olot, seguiment del PIAM de
Sant Miquel a través del Consell de barri i inici dels pressu-
postos participatius de barris d'0lot, i municipals, a Mieres i
Riudaura.
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