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FEM MEMORIA

La memoria anual és linstrument del que es dota el Consor-
ci dAccio Social de la Garrotxa (CASG) per mesurar l'abast i
I'evolucio de les necessitats socials a la comarca, aixi com
els recursos que Sarticulen i els que serien necessaris per
fer-hi front.

A partir dels indicadors que ens serveixen per fer el diagnos-
tic social: les dades de context i els indicadors de necessitat
social, hem pogut identificar les principals necessitats so-
cials de la Garrotxa i mesurar I'accio realitzada pels Serveis
Socials sobre aquestes; tot plegat, amb la finalitat de dispo-
sar de la informacio necessaria per a la presa de decisions
en el marc de la planificacié de noves accions i nous reptes.

En aguesta memoria presentem primer el recull dels indica-
dors de context, és a dir, les dades sociodemografiques de la
comarca, per tal d'oferir una radiografia de l'estructura de la
poblacio de la mateixa.

Tot seguit avancem sobre els indicadors de necessitat social,
és a dir, les dades que permeten identificar la poblaci ob-
jectiu de la nostra tasca i que ens marguen quina resposta
hem doferir. L'estructura d'aquest bloc segueix l'esquema
fixat al Pla estrategic de serveis socials de Catalunya: ne-

cessitats socials per manca d'autonomia, necessitats socials
en I'ambit relacional i necessitats materials i instrumentals.

Les necessitats socials es defineixen com a estats de carén-
cia relacionats amb el desenvolupament personal i social,
emmarcats en una societat i un moment historic concrets.

La Llei 12/2007, de serveis socials, incorpora una definicio
propia: "Son les que repercuteixen en autonomia personal
i el suport a la dependéncia, en una millor qualitat de vida
personal, familiar i de grup, en les relacions interpersonals
i socials i en el benestar de la col-lectivitat’, i complementa
aquesta definicio amb la de necessitats personals basiques
que "son les propies de la subsistencia i la qualitat de vida de
cada persona’".

Posteriorment presentem els resultats de l'accio realitzada
des del CASG, estructurats de la mateixa manera que els in-
dicadors de necessitat social, ja que la seva finalitat és vin-
cular les necessitats amb 'accio duta a terme.

Per acabar, exposem les idees destacades, puntualitzem a
que ens hem dedicat especialment i fem el recull dels prin-
cipals reptes que ens plantegem per a l'any vinent.




ANALITZEM LA COMARCA

Dades generals de la poblacio

La poblacio de la comarca de la Garrotxa, segons les dades
oficials a 31 de desembre de 2016, és de 55.999 persones. En
el conjunt de les 42 comarques catalanes, la Garrotxa és la
22a més poblada del pais. Aquesta dada suposa un decreixe-
ment de la poblacié comarcal, concretament de 64 persones
menys que l'any anterior.

El discret decreixement interanual no coincideix amb la dina-
mica dels darrers quinze anys (2000-2015), en qué la poblacio
garrotxina ha crescut un 18,1% (creixement molt semblant al
catala, que ha sigut del 19,8%). Aquest timid decreixement
tampoc coincideix amb la dinamica de la poblacid olotina del
mateix periode, en queé la poblacié ha experimentat un aug-
ment del 21,3%.

Pel que fa a les dades de la poblacio per genere, la poblacio
femenina supera la masculina, sobretot perque les dones
viuen meés anys que els homes, aixi com també perque, en
I'actualitat, limpacte de la immigraci¢ estrangera sobre la
poblacid total no és excessivament substancial, cosa que ex-
plicaria que, en el periode 2005-2010, els homes superessin
les dones.

Tal com es pot observar en la piramide d'edats, l'estructura
de la poblaci¢ garrotxina difereix lleugerament de la cata-
lana, sobretot en la poblacio jove i adulta (lleugerament su-
perior en el cas catala) i la poblacio envellida (superior a la
Garrotxa). Aixi, mentre que la poblacio catalana major de 85

Piramide de poblacio. Garrotxa i Catalunya, 2016
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Font: Elaboracio propia a partir de l'nstitut dEstadistica de Catalunya (IdESCAT)

anys representa el 2,9% de la poblacio, a la Garrotxa s'enfila
fins al 4,2%.

Per sexe i edat, les dades mostren com la proporcié més
desigual entre homes i dones correspon a les franges d'edat
més elevades. Fins als 70 anys la proporcio dhomes és su-
perior a la de dones, malgrat que, en termes generals, la
diferencia és petita. En canvi aquesta tendencia s'inverteix
de manera substancial a partir dels setanta anys i, a mesura
que avanca I'edat, més s'eixampla la diferéncia a favor de la
proporcio de dones.

Garrotxa 2016
Poblacié 55.999

Catalunya 2016
Poblacig 7516.254
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Font: Elaboracit propia sobre la base de dades d'ldESCAT
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Un dels elements destacats en la demografia de la comarca
ha estat 'arribada de poblacio estrangera (el 2016 suposa el
13,4% del total de la poblacio de La Garrotxa), que s'ha reduit
significativament en els darrers anys, especialment a par-
tir de 2008, amb l'esclat de la crisi economica internacional.
Aquest fet no només ha afectat les societats tradicionalment
emissores dimmigracio a Europa, sind també casa nostra, i
ha donat lloc, fins i tot, a fluxos d'emigracio de Catalunya cap
a l'exterior. Tot i aix0, al llarg del 2016 a Olot han arribat 1.571
persones i n'han marxat 1133. Pel que fa a les noves altes
del padré municipal, 751 s6n de persones espanyoles i 821
de persones estrangeres. Pel que fa a les baixes, 675 son de
persones espanyoles i 458 de persones estrangeres.

Malgrat tot, també val la pena assenyalar, en relacio amb
les dades de la naturalesa de la poblacid, la importancia que
des de fa uns anys han pres les nacionalitzacions de per-
sones estrangeres que, a causa del llarg periode de temps
de residencia legal a casa nostra, han accedit a la naciona-
litat espanyola. A Olot, el nombre de persones nascudes a
I'estranger que disposen de la nacionalitat espanyola s'enfila
fins a les 2.923 persones, i majoritariament son originaries
de Gambia (375), el Marroc (301), Colombia (242), IIndia (178) i
I'Equador (163).

Aixi mateix, és interessant veure com, especialment entre
les persones joves, hi ha un nombre important de persones
que no disposen de la nacionalitat espanyola, malgrat haver
nascut a Catalunya, ja que el Codi Civil adopta el criteri del ius
sanguinis per accedir a la nacionalitat, amb la qual cosa, els
fills adopten la nacionalitat dels pares, amb independencia
del lloc on han nascut.

Pel que fa a la distribucio territorial de la poblacio, la Ga-
rrotxa compta amb 21 municipis, amb una forta influéncia
de la seva capital, Olot, i 20 municipis amb menys de 3.000
habitants. Concretament, Olot acull el 60,7% del total de la
poblacid de la comarca de la Garrotxa.
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[ 8 municipis

Castellfollit
delaR

Distribucid poblacional dels municipis
de la comarca de la Garrotxa

Sant Joan
les Fonts

Sant Jaume
de Llierca

dHostoles

+20.000 habitants

+2.000 habitants

entre 1500 i 2.000 habitants
entre 1.000 i 1.500 habitants
entre 500 i 1.000 habitants
- 500 habitants

Font: Elaboraci6 propia sobre la base de les dades d'ldescat

Poblacid total per municipis. Garrotxa, 2016

4R B G/RIJIRANRRQ 888880

Municipi Estrangers
Argelaguer 415 123% 610% 20,7% 18 4.3%
Besalu 2438 16,0% 60,7% 233% 250 10,3%
Beuda 199 181% 678% 141% 36 181%
Castellfollit de la Roca 970 149% 602% 24,8% 96 9,9%
Maia de Montcal 433 150% 644% 206% 58 13,4%
Mieres 317 123% 650% 22,1% 24 76%
Montagut i Oix 929 4% 657% 202% 68 13%
Olot 34.000 153% 652% 19,6% 6.025 17.1%
Les Planes d'Hostoles 1.662 13,8% 59,0% 273% 166 10,0%
Les Preses 1.781 172% 654% 113% 49 2,8%
Riudaura 466 172% 637% 191% 14 3.0%
Sales de Llierca 137 146% 7137% NMI% 25 18,2%
Sant Aniol de Finestres 371 159% 658% 183% 31 8.4%
Sant Feliu de Pallerols 1.317 162% 62,0% 219% 109 8,3%
Sant Ferriol 231 177% 680% 143% 3 13,4%
Sant Jaume de Llierca 873 150% 614% 23,6% 96 11,0%
Sant Joanles Fonts  2.906 133% 625% 24,2% 217 15%
Santa Pau 1.524 132% 657% 211% 39 2,6%
Tortella 781 14,0% 633% 228% 42 54%
La Vall d'en Bas 2.983 16,7% 640% 192% 55 1,8%
La Vall de Bianya 1.266 16,/% 652% 181% i 3.2%

Garrotxa

Font: Elaboraci¢ propia sobre la base de les dades d'ldescat
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Dades que identifiquen necessitats socials

En relacid amb l'envelliment de la poblaci6, és interessant
observar el tipus de llar on viuen les persones grans. Una de
les dades que més criden l'atencio és que a la Garrotxa hi ha
2.860 (+ 124 respecte 'any anterior) persones majors de 65
anys que viuen soles, de les quals 975 (+ 94) son majors de
85 anys. En termes relatius, les dades son ben eloguents: 1
de cada 4 persones majors de 65 anys viu sola, una xifra que
s'enfila al #1% entre les persones majors de 85 anys.

D'altra banda destaquem que per les pensions de jubilacio
a Olot i a la Garrotxa, els homes arriben a cobrar, de mitjana,
uns 400 euros més que les dones (a Catalunya, la diferén-
cia se situa pels voltants dels 550 euros). En canvi, en les
pensions per viduitat, la diferencia entre el que cobren les
dones i els homes es troba a favor de les primeres, amb
un saldo positiu d'entre 150 i 200 euros en tots tres ambits
territorials.

Execucions hipotecaries i llangaments. Garrotxa 2015 -2016
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Alhora, no es pot deixar de fer referencia a la problematica
de I'habitatge, una de les més crues dels ultims anys. Con-
cretament, cal analitzar els procediments iniciats pels ju-

Llars unipersonals per sexe i edat. Municipis Garrotxa, 2016

Garrotxa

Font: Elaboraci¢ propia sobre la base de les dades d'ldescat

Persones que viuen soles + 65 anys

Homes Dones Total
Argelaguer 14 13 27
Besalu 36 91 127
Beuda 4 1 5
Castellfollit de la Roca 24 49 73
Maia de Montcal n 12 23
Mieres 6 10 16
Montagut i Oix 18 15 33
Olot 466 1371 1.837
Les Planes d'Hostoles 32 57 89
Les Preses 20 57 17
Riudaura 8 13 21
Sales de Llierca 0 0 0
Sant Feliu de Pallerols 13 49 62
Sant Ferriol 4 4 8
Sant Jaume de Llierca 13 35 48
Sant Aniol de Finestres 9 7 16
Santa Pau 19 2] 46
Sant Joan les Fonts 52 93 145
Tortella 16 24 40
La Vall d'en Bas 42 80 122
La Vall de Bianya 16 29 45

2.037 2.860

+ 85 anys
Homes Dones Total

34 2 5 7 29,2
22,4 1 27 38 328
179 1 0 1 100
303 7 16 23 404
258 2 3 5 n7
222 1 3 it 36,4
176 1 6 7 149
216 125 545 670 463
19,6 9 19 28 311
249 3 16 19 432
23,6 1 6 7 36,8
0 0 0 0 0
215 1 19 20 385
24,2 2 1 3 75
233 3 12 15 313
235 2 1 3 30
143 3 8 1 183
206 1 35 46 341
225 3 1 14 389
213 8 35 43 352
19,7 0 1 1 34

tjats per impagament del lloguer o del préstec hipotecari,
que se situen en 112 (el 2015 eren 111). |, per altra banda, els
procediments que efectivament acaben amb la perdua de
I'habitatge habitual, és a dir, amb un llangcament, que implica
labandonament de I'habitatge habitual de la unitat familiar.
En aquest darrer cas ens trobem amb 51 casos, mentre que
el 2015 n'eren 46.

També és oportl completar la introduccié sobre la reali-
tat comarcal amb les xifres de I'atur. La feina, a banda de
proporcionar un salari que hauria de permetre satisfer les
necessitats basiques, és el mecanisme que, en el nostre sis-
tema de benestar, garanteix el dret de la ciutadania a rebre
determinades prestacions socials i economigues. Es per aixd
que les xifres de I'atur son tan importants a curt termini,
perd també per les consequéncies gue comporten, a mitja i
a llarg termini.

Atur registrat. Olot i Garrotxa, 2010-2016

% d'increment de I'atur registrat Desembre Desembre

2016 2010
Argelaguer -3130% 22 32
Besall -29,80% 73 104
Beuda -33,30% 6 9
Castellfollit de la Roca -5760% 28 66
Maia de Montcal 2110% 23 19
Mieres 15,40% 15 13
Montagut i Oix -26,50% 36 49
Olot -2700% 1.615 2212
Les Planes d'Hostoles 140% 7 70
Les Preses -25,00% 55 65
Riudaura 11,10% 15 20
Sales de Llierca -19,60% 10 9
Sant Feliu de Pallerols 33.30% 45 56
Sant Ferriol -19,50% 8 6
Sant Jaume de Llierca 13,30% 33 Iy
Sant Aniol de Finestres 10,00% 17 15
Santa Pau -2550% 55 50
Sant Joan les Fonts -50,00% 105 141
Tortella -1410% 22 4y
La Vall d'en Bas -29.40% 85 99
La Vall de Bianya -25,00% 36 51
Garrotxa -2510% 2.375 3m

Font: Elaboraci propia a partir de I'Observatori del treball i model productiu

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del Servei Comu Processal General (Jutjats d'0lot)

L'analisi de les dades de l'atur registrat mostren com la ten-
dencia comarcal és clarament positiva, ja que entre el 2010 i
el 2016 I'atur s'ha reduit de 796 persones, i actualment afecta
2.375 persones.

La taxa d'atur també ha experimentat una millora durant el
2016, ja que al conjunt de la Garrotxa s'ha reduit del 10,2% el
2015 al 8,88% el 2016. La taxa garrotxina es troba molt per
sota de la catalana, que, tot i la reduccio que ha experimen-
tat aquest any, encara és del 12,9%.

Les dades del mercat laboral de la Garrotxa mostren que,
d'aquestes 2.375 persones:

- l'atur afecta de manera més acusada les dones (53,7%) que
els homes (46,3%).

- Les franges d'edat més elevades son les que tenen percen-
tatges més elevats d'atur, especialment entre els 50 i els 64
anys, que representen el 46% de les persones aturades.

- La majoria de les persones desocupades (30%) fa menys de
tres mesos que busquen una ocupacio, perd també destaca,
a 'extrem oposat, que aproximadament 1 de cada 4 desocu-
pats fa més de 24 mesos que busca ocupacio.

- La incidencia de I'atur afecta de manera important la po-
blacio estrangera, ja que un 22,4% dels aturats de la comarca
son estrangers.

- El nombre de persones que tenen incomplets els estudis
primaris ha augmentat en un 21% a la Garrotxa, mentre que a
Catalunya disminueix en un 31%.

Malgrat les millores substancials en les dades d'ocupacig, no
es pot oblidar que les caracteristiques i les condicions del
mercat laboral actual han empitjorat, tant comarcal com de
la majoria de societats occidentals, per la qual cosa, I'accés
al mercat de treball no permet a una part important de la
poblacio viure amb una certa dignitat. Aixo implica que fa-
milies en que un dels membres treballa tenen dificultats per
assumir les despeses basiques de la llar: habitatge, submi-
nistraments, alimentacio, despeses derivades de I'educacio
dels fills, etc.
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ELEMENTS DE LENTORN QUE ENS HAN AFECTAT

Les dades sociodemografiques de la comarca ens donen
una visio global de la seva situacio i suposen una eina molt
util per avaluar les necessitats de la poblacio i focalitzar
d'aquesta manera molt millor les actuacions que cal dur a
terme.

Perd per entendre l'accio realitzada durant l'any, hem de
tenir en compte també altres glestions que han succeit al
llarg d'aquest temps i que han afectat, d'una manera o altra,
I'activitat del Consorci.

- L'entrada en vigor de les Lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comi de les administracions
publiques i 40/2015, d1 d'octubre, de régim juridic del sector
public, ha tingut una gran incidéncia en el sector public local:
per una banda amb la regulacio dels expedients electronics
i l'obligatorietat d'establir seus electroniques, registres elec-
tronics, natificacions electroniques...l, per una altra banda, i
pel que fa al CASG, amb la regulacio de tot ambit del sector
public, amb un capitol especific en la Llei 40/2015, dedicat als
CoNsorcis.

- L'entrada en vigor de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de
mesures urgents per afrontar 'emergencia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética.

- Lincrement del cost de I'energia, que ha provocat que a
molts consumidors els sigui cada vegada més dificil assumir
les despeses dels subministraments.

- El desplegament del grau 1de la Llei de dependéncia a par-
tir del juliol de l'any 2015, que ha portat una arribada impor-
tant de PIA de grau 1 per fer, que estaven pendents, i també
és destacable I'augment del nombre de revisions de grau. Es
considera que una persona té grau 1 quan té un grau de de-
pendéncia moderada (necessita ajuda per realitzar diverses
activitats basiques de la vida diaria, almenys una vegada al
dia, 0 té necessitats d'ajuda intermitent o limitada per a la
seva autonomia personal).

- El desplegament de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida
de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.
El nombre de persones que arriba a la ciutat continua essent
important.

- El desplegament de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per ga-
rantir els drets de leshianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per a eradicar I'homofabia, la bifobia i la
transfobia.

- La proposta de la Direccio General d'Atencid a la Infancia i
Adolescencia de creacié del Servei d'Intervencio Socioedu-
cativa.

- El treball conjunt entre DGAIA i ICAA per redefinir els acolli-
ments, ates que la Conselleria vol augmentar el nombre de
families acollidores i garantir que cap infant de 0 a 6 anys
tutelat visqui en un centre.

- El canvi dels inspectors dEnsenyament a la comarca i el
canvi dels professionals referents de I'Equip d’Atenci6 Psico-
pedagogic a la majoria dels centres educatius.

- La creacio de DinamiG, entre 'Ajuntament d'Olot i el Consell
Comarcal de la Garrotxa, després d'un procés dintegracio
funcional de les diferents entitats que treballaven en ambit
del desenvolupament economic de la Garrotxa. Lobjectiu de
DinamiG és la potenciacio de I'activitat economica i la ge-
neracio d'oportunitats per a les persones i empreses de la
comarca.

- El procés d'obertura d'una nova mesquita a Olot.

- La reobertura de l'escola bressol municipal al barri de Sant
Miquel d'Olot.

- La dimissio de I'AV del barri de Sant Miquel d'Olotila renun-
cia a la gestio del casal de barri.

- El conveni entre l'ajuntament i el CASG per gestionar la dina-
mitzacio comunitaria a Mieres.

- L'impacte del nou govern de la Generalitat en el PIAISS (Pla
Interdepartamental d’Atencid i Interaccio Social i Sanitaria),
que ha suposat canvis organitzatius (equip de govern) i can-
vis en els objectius del pla.

- El desplegament de la Llei 13/2014, del 30 doctubre,
d'accessibilitat, que es concreta en finangament per a aju-
des técnigues en el contracte programa.

- La manca de disponibilitat, per part del Consell Comarcal
de la Selva, dun local adequat per fer el servei de valoracio
de les discapacitats, fet que ens porta a decidir llogar i ade-
quar un nou espai de valoracio a Santa Coloma de Farners.

- El treball de planificacio de I'acollida de les persones refu-
giades, amb una visié comarcal, per part del CASG.

- El desplegament del PIAM del barri de Sant Miquel d'Olot.

- El nous annexos en el Contracte Programa amb la Gene-
ralitat que reforcen els programes d'associacionisme i vo-
luntariat.




Qui'1 COM SOM

Presentacio

El CASG és una entitat publica formada per I'Ajuntament
d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa que es va crear
I'any 1997. EI CASG és l'entitat encarregada de la gestio dels
serveis socials basics i especialitzats, aixi com també dels
serveis d'atencio a la comunitat. A la seva missio, el CASG es
defineix com:

Una entitat publica, dinamica, innovadora i compromesa,
formada per un equip de professionals que treballa basica-
ment a la Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis neces-
saris a les persones i a la comunitat per millorar el benestar
i contribuir a la cohesio social.

L'equip huma

Aquest 2016 la plantilla del CASG ha estat formada per 75
treballadores, la multicisciplinarietat de la qual enrigueix la
tasca desenvolupada, ja que integra diverses mirades, en-
focaments i competencies per tal d'abordar les situacions
de necessitat social de la poblacio de la Garrotxa des d'una
perspectiva integral.

Plantilla, per serveis.
Consorci d'Accio Social de la Garrotxa, 2016
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Font: Consorci dAccié Social de la Garrotxa

El Consorci fomenta la formacio de les persones treballado-
res, incloent en el seu Pla estrategic el pla de formaci6 i des-
envolupament dels equips i de les persones. Dins d'aquest
marc, lany 2016 el CASG ha ofert les formacions seguents:
Formacio d'ética, Estratégies de coaching per generar
equips extra-ordinaris, Taller de presentacions publiques, Di-
namitzacio de grups (continuitat de Iany anterior), LGTBI Llei
11/2014, Manipulacio d'aliments. Aquests cursos han suposat
un total de 4155 hores de formacio; també s’han proporcio-
nat 779 hores de supervisio als equips que ho han requerit.

Aspectes transversals

Volem destacar aquelles actuacions que son transversals a
tota la institucio i que tenen un fort caracter intern, pero que
vetllen per la qualitat i millora continua dels serveis:

- La Llei de transparéncia: disposem d'una comissio que vet-
lla pel desplegament de les actuacions per complir la Llei.

- L'administraci6 electronica: hem constituit una comissio
que vetlla per les accions que marca el full de ruta perala
implementacio de I'Administracio electronica. Aquest primer
any, sha fet el mapa dels processos del Consorci.

- Durant lultim quadrimestre del 2016 sha engegat el
procés per a lelaboracio del Pla d'igualtat del Consorci
d'’Accio Social de la Garrotxa. Aquest té l'objectiu d'assolir
la igualtat efectiva entre dones i homes en l'ambit laboral.
Les actuacions efectuades han estat: la creacio de la Co-
missio d'lgualtat, formacio sobre els plans per part de [Area
d'lgualtat d'Oportunitats de la Generalitat de Catalunya a dita
comissio; 'elaboracio de la primera enquesta per recollir la
percepcio de les persones treballadores, i l'nici de la diag-
nosi per tal didentificar la situacio en que es troba I'ens en
relacio amb la igualtat d'oportunitats, de tracte i no-discrimi-
nacio entre dones i homes.

- Aquest any, i seguint el marc de la Llei 13/2014, de 30
d'octubre, d'accessibilitat de Catalunya, que entre altres
coses regula les condicions d'accessibilitat dels edificis i
establiments d'Us public, s'ha creat dins el Consorci dAccio
Social de la Garrotxa una comissio per tal d'analitzar el
grau d'accessibilitat del CASG de la ma d'una guia d'analisi
que estan creant el Museu Comarcal, i definir i posar en
marxa un pla d'accio. Mentre aquesta guia s'esta acabant
d'elaborar, la comissio, amb l'ajuda d'un document de diag-
nosi d'edificis de 'Area de Promoci6 de l'accessibilitat i su-
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pressio de barreres de la Generalitat, ha creat un questio-
nari per valorar 'accessibilitat al Consorci, a fi de detectar
barreres que afecten diferents tipus de discapacitats.

- En el marc de treball de la cartera de serveis del Consorci,
enguany hem definit el Servei de veinatge i convivencia, amb
la finalitat de millorar-ne els circuits i posar indicadors per
poder-ne avaluar limpacte. Enguany hem estat treballant
conjuntament amb la Universitat de Girona, concretament
amb Quim Brugué, la situacio de la pobresa a la nostra co-
marca. Disposarem de les dades durant 'any.

- Entenem el web (www.casg.cat) com un canal de difusio
per explicar els serveis. També per fer sensibilitzacié dels
temes d'actualitat a través del bloc.

- Enguany, amb col-laboracié amb Radio Olot, hem seguit es-
tant presents, de manera mensual, a la radio a través del
programa En Acci6. (Radio Olot, 981 FM; www.radiolot.cat).

Treball en xarxa

Les taules de coordinacio son instruments de governancga
local, espais relacionals en qué diversos agents es coordinen
per donar resposta de manera conjunta a les necessitats so-
cials que afecten la ciutadania i que son definides, també, de
manera compartida. La composicio de les taules és diversa,
en funcio de quines son les problematiques a les quals es vol
donar resposta i els recursos que es mobilitzen.

Des del CASG impulsem i/o participem en diverses taules del
territori:

- Taula d'atenci6 a la pobresa

El seus objectius son coordinar les actuacions gue es realit-
zen en l'ambit de I'atencid a la pobresa a la Garrotxa, coneixer
la situacio i proposar noves actuacions sobre la pobresa a la
Garrotxa. Des de la Taula es participa en la comissio técnica
del programa Salut i Crisi de Dipsalut.

Dins la taula hi ha les seguents comissions de treball: Comis-
sio d'alimentacio i necessitats basiques, Comissio d'ocupacio,
Comissio d'habitatge, Comissié d'atencio a la pobresa ener-
getica i Comissio d'educacio.

- Grup impulsor PIAISS-Garrotxa
El seu encarrec és fer el seguiment de les comissions de tre-
ball del PIAISS-Garrotxa i participar en el consell assessor del

PIAISS. Les comissions son: Comissio d'atencio primaria de
salut i serveis socials, Comissié d'atencio domiciliaria, Comis-
si6 per a la integracio de salut mental i Comissio de sistemes
d'informacio integrats.

- Taula d'infancia de la Garrotxa

El seu objectiu és coordinar els diferents equips, serveis i
agents implicats del territori per millorar els programes de
participacio, prevencio, promocio, deteccio i proteccio de la
infancia i 'adolescencia de la Garrotxa. Es participa en la Tau-
la Nacional d'Infancia.

Se'n deriven les comissions seguents: Comissio d'atencio als
maltractaments infantils, Comissié comarcal de prevencio
de les mutilacions genitals femenines i de prevencio dels
matrimonis forgats, Comissio PIAISS salut mental infantil,
Comissio del Pla de salut, escola i comunitat, Comissio del
Pla d'entorn educatiu.

- Comissid de seguiment del protocol de violencia masclista
El protocol d'abordatge de les situacions de violéncia mas-
clista reuneix els agents que atenen persones en situacions
de violencia. Es fa el seguiment de les actuacions que es
realitzen i promou el treball en xarxa.

- Taula de prevencié del consum de drogodependéncies
dels joves

Aguest any 2016 s'inicia la taula de consum arran de les si-
tuacions detectades en joves a I'entorn escolar, i es planteja
el treball en xarxa dels diferents agents del territori.

- Comissid Unica de recursos assistencials per a gent gran
en situacio de dependencia

El seu objectiu és tenir una informacio global sobre la situa-
cio de les persones que esperen un recurs public de residen-
cia assistida, centre de dia o altres recursos sociosanitaris, i
per poder valorar la prioritat d'accés als recursos.

- Taula d'Acollida

Formada per I'Ajuntament d'Olot, el Servei de Catala d'Olot-la
Garrotxa, I'Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa, I'Institut
Municipal d'Educacio, I'Oficina Atencié al Ciutada d'Olot, el
Centre de Formacio dAdults, Caritas, IArea Basica de Salut
i el Consorci, té dos objectius: per una banda, ser un mitja
d'informacio i, per l'altra, coordinar les accions i cercar el
consens per fer una bona acollida als ciutadans que arriben
als diferents recursos municipals.

Pressupost

Pel que fa al pressupost del CASG, els ingressos durant
aquest exercici han estat de 8.652.973,21 € mentre que les
despeses realitzades han estat de 8.608.563,15 €.

Tant els ingressos com les despeses han estat lleugerament
superiors a les xifres del 2015.

En aquest paragraf podem veure queé correspon a cada tipus
de despesa:

Ordinari: subministraments, inversions informatiques, con-
servacio edificis, etc.

Administracio: recepci¢, informatica, RH, secretaria, serveis
economics.

Serveis Socials Basics: SBAS, serveis socioeducatius i de lleu-
re, programes d'exclusio, ajudes socials.

Serveis d'atencié domiciliaria: SAD, transport adaptat, apats
a domicili, TLA.

Serveis de valoracio de la dependéncia i la discapacitat: CAD
i SEVAD.

Serveis especialitzats: EAIA, SIAD, Serveis de prevencio de la
violéncia i les drogodependencies.

Accio comunitaria: Servei d'atencio a la comunitat.

Serveis Centre de dia i residencials: CD Sant Feliu, SAIAR
Llierca, Residéncia Montsacopa i Residéncia Vorariu.

Ingressos.
Consorci dAccio Social de la Garrotxa, 2016
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Consorci dAccio Social de la Garrotxa, 2016
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LES ACCIONS

El Servei Basic d'Atencio Social
(SBAS])

El Servei Basic d’Atencio Social constitueix un dispositiu
d'informacio, diagnostic, orientacio, suport, intervencio i as-
sessorament individual, familiar i grupal, a més d'ésser la
porta d'entrada més habitual al sistema de serveis socials,
i I'eix vertebrador de tota la seva xarxa.

Els professionals que en formen part atenen els ciutadans i
ciutadanes de forma personalitzada, amb I'objectiu de pro-
moure els mecanismes per conegixer, prevenir i intervenir
amb les persones, les families i els grups socials, especial-
ment si es troben en situacions de vulnerabilitat o risc social.
Ofereixen atencio, orientacio i assessorament sobre tots
els serveis i prestacions als quals es pot accedir, promouen
mesures dinserci¢ social i laboral, i de prevencio i atencio
a maltractaments, tramiten les prestacions economiques
d'urgéncia social dambit local, i les altres que els son atri-
buides i proposen intervencions socials per transformar la
situacio.

L'any 2016, el Servei dAtencio Social Basica ha atés 4482 per-
sones, que corresponen a 3159 nuclis de convivencia. Aixo
ha significat que hem ates 445 persones més que l'any an-
terior.

La
seva finalitat és po-
tenciar les capacitats de
les persones, families i/o
grups, per afavorir la seva
autonomia i la seva relacio
amb l'entorn, des d'una visio
integral, per millorar la seva
qualitat de vida.

Persones beneficiaries dels serveis basics d'atencio social. Garrotxa, 2013-2016

Garrotxa

Total persones beneficiades
Grau de cobertura

A banda de les persones ateses directament pel Servei, les
intervencions realitzades pel Servei d'Atencié Social Basica
han beneficat 6.574 persones. Si tenim en compte que la po-
blacio de la Garrotxa és de 55.999 persones, el grau de co-
bertura de l'atencio social basica és de I'11,74% de la poblacio.

Obviament, les dades d'atencié per municipis mostren una
correspondencia entre els municipis més poblats i aquells
on s'han atés més persones. El 62,5% de les persones ateses
viuen a Olot, i el 375% a la resta de municipis de la comarca,
una proporcio similar al conjunt de la poblacié comarcal.

10,75% 10,93% N74%

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
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Dades basiques del SBAS. Per municipis. Garrotxa. 2016

Municipi

Argelaguer 39
Besalu 214
Beuda 10
Castellfollit de la Roca 127
Les Planes d'Hostoles 154
Les Preses 19
Maia de Montcal b2
Mieres 7
Montagut i Oix 57
Olot 2.887
Riudaura 21
Sales de Llierca 6
Sant Aniol de Finestres 18
Sant Feliu de Pallerols 80
Sant Ferriol 9
Sant Jaume de Llierca 98
Sant Joan les Fonts 256
Santa Pau 106
Tortella 45
La Vall d'en Bas 152
La Vall de Bianya 65
Garrotxa 4482

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

En relacio amb el génere, el 59% de les persones ateses a
la Garrotxa son dones. Per edats, hi ha dos grups que des-
taguen: les persones que tenen entre 35 i 64 anys (42%) i les
gue en tenen més de 65 (el 40,5%). Entre la poblacié de més
de 65 anys, pero, cal destacar que s'atén, sobretot, persones
més grans de 85 anys.

Persones ateses Persones beneficiaries Nuclis de convivencia Grau de cobertura

48 30 11,57%
268 156 10,99%
13 7 6,53%
186 87 19,18%
231 115 14,26%
125 59 102%
o1 32 11,78%
25 1 189%
78 46 8,40%
4.355 1.990 12,81%
21 17 5,79%
7 4 511%
31 15 8,36%
130 70 9,87%
1 7 4,76%
134 57 15,35%
364 181 12,53%
129 70 8,46%
63 36 8,07%
212 124 %
80 45 6,32%
6.574 3159 1,74%

Sies correlacionen les dades d'edat i génere, trobem que les
dones grans son les més ateses, especialment en la franja
de les majors de 85 anys; per la seva vulnerabilitat, sén un
dels col-lectius d'atencio prioritaria.

Poblacio atesa pel SBAS, per grups d'edat.
Garrotxa, 2016
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Pel que fa a la tipologia de les llars, el 29% de les persones
ateses viuen en llars unipersonals, seguides de les families
nuclears, amb un 20%. Per darrere, destaquen les llars for-
mades per una parella, les llars monoparentals, amb homes
o dones amb fills a carrec, i les persones adultes amb paren-
tiu que conviuen en una mateixa llar.

Respecte a les problematiques ateses, no s'observen diferen-
cies substantives respecte de I'any anterior. Les problemati-
ques relacionades amb l'autonomia i la salut son les majori-
taries, i també son les que més han augmentat. A continuacio
destaquen les problematiques economiques i les laborals, les
quals augmenten lleugerament al llarg d'aquest any.

A continuacio presentem les subproblematiques que s'en-
globen dins les quatre categories de problematiques meés
ateses, la qual cosa ens permet precisar els perfils atesos
de forma majoritaria i cercar les actuacions més idonies per
a cadascun d'ells.

Principals problematiques ateses pel SBAS. Garrotxa, 2016

Subproblematiques ateses pel SBAS.
Garrotxa, 2016

Laborals

[ sense subsidi

] amb subsidi

[l cerca primera feina
[] manca formacié/orientacic laboral
[ treball submergit

Economigques

[ ingressos insuficients
[ sense ingressos

[l deutes

[] administracié deficient

Mancances
socials

[ dificultats relacions familiars
[ manca autonomia personal
[l conductes antisacials/delictives

Salut i drogo-
dependéncies

[ gent gran i malalties croniques
[ addiccions
[l salut mental
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Problematica Descripcio 2015
Altres Problemes legals d'estrangeria... 2,00%
Aprenentatge Dificultats d'aprenentatge escolar, absentisme o inadaptacit escolar, analfabetisme... 240%
Discapacitats Disminucid fisica, psiquica o sensorial, mobilitat reduida... 6,50%
Economiques Persones sense ingressos, ingressos insuficients, deutes, administracié deficient... 1750%
Habitatge Amuntegament, desnonament, habitatge en condicions deficients... 420%
Laborals Persones a l'atur, persones sense formacio, treballs esporadics, inadaptacio laboral... 14.80%
Mancances socials Aillament fisic, indigéncia, mendicitat, transednts, conductes asocials o delictives... 14,00%
Salut i drogo- Demeéncies, malaltia cronica, malaltia mental, alcoholisme, consum de drogues, ludopatia... 37,00%
dependencies

Sospita de Economic, maltractament psiquic o fisic, abus sexual... 1,80%
maltractament

2016
2,50%
240%
6,90%
18,10%
4,00%
1490%
11,60%
37.80%

180%

Font: Consorci dAccié Social de la Garrotxa
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Pel que fa a les persones grans 0 amb dependéncia, el perfil
majoritari és: dona, de nacionalitat espanyola, de més de 85
anys i que viu al domicili, en general en una llar unipersonal.

Del grup de persones amb dificultats economiques i dificul-
tats insercio laboral, el perfil més comu és: families nuclears
0 unipersonals, formada per adults de 35 a 64 anys, amb
ingressos insuficients (pobresa salarial) o sense ingressos;
amb mancances, personals, amb problemes de salut (addi-
cions, malaltia cronica i/o salut mental) i amb problemes
d'habitatge.

Destaquem aquelles situacions que son rellevants d'acord
amb el marc teoric de I'exclusio social: és a dir, el que in-
corpora una perspectiva de la pobresa multidimensional i
dinamica i defineix les persones en situacio de pobresa com
«aquelles persones, families i grups els recursos dels quals
(economics, socials i culturals) son tan limitats que els ex-
clouen del nivell de vida que es considera acceptable a la
societat a la qual viuen». Aquest enfocament planteja que
una persona és pobra quan es troba en una situacio de des-
avantatge economic i social clar respecte a la resta de per-
sones del seu entorn.

Pel que fa al grup de persones ateses per les dificultats en
les relacions socials i/o familiars, el 243% son families mo-
noparentals.

L'accid dels serveis socials
davant la manca d'autonomia

Les situacions de necessitat per manca d'autonomia inclo-
uen aquelles necessitats vinculades a l'estat en que es troben
les persones que, per raons derivades de l'edat, la malaltia
0 la discapacitat, i vinculades a la manca d'autonomia fisica,
mental, intel-lectual o sensorial, necessiten I'atencio d‘altres
persones 0 ajudes importants per realitzar activitats basi-
ques de la vida diaria 0, en el cas de les persones amb disca-
pacitat intel-lectual o malaltia mental, d'altres suports per a
la seva autonomia personal. Aquest estat pot ser permanent,
temporal o tenir un pronostic desconegut. Lestructura con-
ceptual d'aquesta categoria conté dues subcategories:

Dependéencia: Sinclouen en aquesta categoria totes les ne-
cessitats que siguin coherents amb la definicio donada, que
és la de la Llei de la promocio de 'autonomia i atencio a les
persones en situacié de dependencia, independentment del
procés dimplementacio de la llei.

L'accés a les prestacions i/o serveis previstos en la Llei de
promocio de I'autonomia i atencio a la dependencia S'inicia
amb la presentacio d'una sollicitud, la valoracio del grau de
dependencia i l'emissio del programa individual d'atencio
(PIA), en el qual es concreta el tipus de recurs public que
s'assigna a la persona sol-licitant.

Discapacitat: Sinclouen totes les necessitats que tenen a
veure amb la restriccio o I'abséncia de la capacitat que té
un ésser huma per fer una activitat en la forma o dins del
marge que es considera normal, d'acord amb la definicio de
['Organitzacio Mundial de la Salut, que és recollida en la nor-
mativa que regula el procés de valoracio i reconeixement del
grau de discapacitat.

El CASG gestiona els serveis de valoracio de la discapacitat
(CAD) i del grau de dependéncia (SEVAD) de les comarques de
la Garrotxa, Ripolles, Pla de I'Estany, Cerdanya i Selva des de
lany 2014. Les dades que es presenten en aguesta memoria
corresponen a la intervencio duta a terme a la comarca de
la Garrotxa.

Servei de valoracio de la discapacitat (CAD)

Es un servei de la Direccio General de Proteccio Social del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, que es pres-
ta a través dels Centres d’Atenci¢ a la Discapacitat (CAD).

La valoraci¢ de la discapacitat d'una persona es realitza a
partir d'una peticio feta al Departament de Treball, Afers So-
cials i Families de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb
el Decret 284/1966, de 23 de juliol, de regulacio del sistema
catala de serveis socials; la valoracio del grau de discapaci-
tat s'efectua mitjangant la intervencio dels equips multi pro-
fessionals (metge, psicoleg i treballador social) de valoracio
i orientacio de persones discapacitades (EV0), que deriva en
un dictamen professional.

Aquest reconeixement serveix per determinar les limitacions
de mobilitat i la necessitat, 0 no, de I'ajut de tercera persona,
en funcio dels barems que estableix el Reial Decret 1971 de
1999, de 23 de desembre. Dona dret a optar a diferents ser-
veis i avantatges en funcio del % de discapacitat, i els barems
complementaris de mobilitat i d'acompanyant.

El nombre de valoracions de discapacitat durant any 2016 ha
estat de 457 (un 42% més que I'any anterior); un 74% corres-
pon a primeres sol-licituds, mentre que el 26% son revisions.

Pel que fa al genere de les persones valorades, el 515% son
homes, en concret, 235; mentre que el 48,5% son dones, 222.

Dades de les valoracions segons poblacio i tipus de discapacitat. Garrotxa, 2016

Valoracions Garrotxa 25 a 49% 50 a 70% 71a100% TOTAL
Argelaguer 1 2 3
Besalu 2 1 1 7 21
Castellfollit de la Roca 3 3 3 2 n
Maia de Montcal 1 2 1 4
Mieres 2 1 3
Montagut i Oix 2 9 2 13
Olot 2 22 135 78 32 269
Les Planes d'Hostoles 7 & 2 12
Les Preses 1 2 1 4
Riudaura 4 3 1 8
Sant Aniol de Finestres 1 1
Sant Feliu de Pallerols 1 5 5 n
Sant Ferriol 1 1
Sant Jaume de Llierca 1 B 1 2 1
Sant Joan les Fonts 1 3 10 19 6 39
Santa Pau 1 3 4 2 10
Tortella 3 3
La Vall d'en Bas 1 12 5 4 22
La Vall de Bianya 7 7 1 15

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

El tipus principal de valoracions realitzades han estat les fi-
siques, amb un 59%: un 34% han estat mixtes, fisiques i psi-
quiques, i només el 7% han estat psiquiques. Cal remarcar
lincrement de valoracions fisiques i mixtes en detriment de
les psiquiques.

Siens fixem en la correlacio de dades entre els grups d'edat
i la patologia valorada, veiem que a partir dels 51anys es fan
principalment valoracions de problematiques fisiques, men-
tre que en els grups d'edat de 4 a 25 anys, el principal motiu
de la valoracio ha estat la problematica mental.

Sollicituds de valoracions segons grup
d'edat. Garrotxa, 2016
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La principal classe de discapacitat de la comarca de la Ga-
rrotxa és la lll, entre 25% i 49% de discapacitat.

El principal perfil de la persona atesa des del CAD és home,
de més de 65 anys, amb un grau entre 33% i 44%, amb pro-
blemes fisics.

El 20% de les tramitacions del grau de discapacitat les
sol-licita el mateix interessat, per poder accedir a la targeta
d'aparcament, mentre que un 15% se sol-liciten a través del
professional del SBAS, un 13% per motius laborals i un 7% per
l'orientacio del gestor, a fi d'obtenir avantatges fiscals.

Sha aprovat el barem de mobilitat en un 37% de les valo-
racions realitzades. Aixo representa 172 nous casos (un 10%
més respecte de I'any anterior).

Servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD)

La seva funcid esta lligada al conveni de col-laboracié que
manté el Consorci amb el Departament de Treball, Afers So-
cials i Families de la Generalitat de Catalunya, pel qual duu a
terme els tramits i les valoracions funcionals que siguin re-
querides de les persones que han sol-licitat el reconeixement
de la dependéncia, a través de professionals acreditats.

En el termini maxim de 3 mesos a partir de I'entrada en el
registre de les sollicituds, es realitzen visites al domicili dels
beneficiaris per fer les valoracions funcionals i la proposta
dinforme de dependéncia per part dels serveis de valoracio
de dependencia.
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Dades sobre I'accés als recursos de la Llei de dependéncia. Garrotxa, 2007-2016

Sol-licituds Revisions Sollicituds
tramitades tramitades valorades

2007 429 1 317

2008 883 n 554

2009 862 88 955

2010 688 175 687

20M 503 281 5M

2012 345 221 363

2013 252 47 236

2014 199 121 170

2015 338 120 237

2016 333 193 325

TOTAL 4832 1.358 4355

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa

A partir de linforme del procés de valoracio, la Generalitat
emet la resolucio del grau de dependeéncia.

El 2016 s'ha rebut 333 sol-licituds de persones o families que
volien accedir als recursos de la Llei de dependéncia. Sha
valorat, en total, 325 persones, que al llarg del 2016 han obtin-
gut una valoracio oficial del seu grau de dependencia.

La tendencia de tramit de sollicituds de revisié ha augmen-
tat respecte d'anys anteriors (61%), en canvi les primeres
valoracions de grau shan mantingut estables. Aquest incre-

Sollicituds de dependéncies valorades. Garrotxa, 2016

Valoracions Total Grau 1 Grau1
Garrotxa valorades Nivell 1 Nivell 2
Argelaguer 2 1
Besalu 12 3

Beuda

Castellfollit de la Roca 9 2 2
Les Planes d'Hostoles 12 5

Les Preses 10 5

Maia de Montcal 0

Mieres 2

Montagut i Oix 6 1

Olot 198 60 19
Riudaura 4 2

Sales de Llierca 0

Sant Aniol de Finestres 1

Sant Feliu de Pallerols 6 2 2
Sant Ferriol 0

Sant Jaume de Llierca 4 2

Sant Joan les Fonts 32 8 5
Santa Pau 5 1 2
Tortella 7 3

La Vall d'en Bas 1 1
La Vall de Bianya 7 2 1
TOTALS 325 98 32

Font: Consorci d/Accid Social de la Garrotxa

Sol-licituds PIA Modificacions

revisades(1) realitzats PIA
0 0 0
5 417 25
42 776 124
178 657 239
316 487 358
283 4 44k
207 162 396
148 104 238
173 147 284
197 178 352
1.549 3.369 2460

(1) Inclou les sol-licituds de revisio, de revaloracio per canvi d'edat, les revaloracions per provisionalitat i els recursos d'algada.

ment és degut al desplegament del grau 1 de dependencia
a partir del juliol de 2015, que ha portat, per una banda, un
augment del nombre de revisions de grau, i, per l'altra, un
augment de les sol-licituds de valoracio de persones amb
problemes de salut mental, per tal de tenir accés al recurs
de suport a l'autonomia de la propia llar (ja que un dels nous
requisits d'accés al programa és tenir valorada la situacio de
dependéncia).

La tendéncia segons sexe i domicili de les valoracions i
revisions de grau des de linici del desplegament de la Llei

Grau 2 Grau 2 Grau 3 Grau 3 o]
Nivell 1 Nivell 2 Nivell 1 Nivell 2 depenent
1
6 3
3 1 1
1 1 2 3
2 2 1
1 1
2 1 2
31 5 22 7 48
1 1
1
1 1
2
4 3 4 2 6
2
1 2 1
1 3 1 1
2 1 1
B4 10 37 14 70

"Aquesta estona és
especialment important i
significativa per a les perso-

nes que viuen soles, ja que

sovint és de les poques visites
que tenen a la setmana”.
Persona encarregada de fer
arribar els apats al domicili
de les persones.

de dependencia es manté igual: per una banda tenim que
el percentatge de dones és un 62% en valoracions i un 68%
en revisions, mentre que els dhomes és un 38% i un 32%,
respectivament. Per altra banda, el nombre de valoracions a
centres residencials continua sent molt baix, nomeés un 1%
de les primeres valoracions es fan a centres, i un 15% en el
cas de les revisions (ha augmentat un 3% pel que fa a les
valoracions i ha disminuit un 9% pel que fa a les revisions
respecte de I'any anterior).

El grup d'edat predominant, pel que fa a les valoracions de
dependéncia, és el de les persones majors de 65 anys (85%).
Un 13% tenen entre 141 65 anys, un 1% entre 3 i 14 anys i un 1
% menys de 3 anys.

Destaquem que majoritariament les persones dependents
que atenem son dones, majors de 65 anys, amb un problema
cognitiu 0 una malaltia mental, que viuen al domicili.

PIA

El Programa individual d'atencio (PIA) és linstrument que
utilitzen els serveis socials per determinar les modalitats
dintervencio més adequades a les necessitats de les per-
sones d'entre els serveis i les prestacions econdmiques pre-
vistes pel seu grau de dependéncia. Incorpora la participacio
de la persona beneficiaria i/o la familia o les entitats tutelars
que la representin.

Per confeccionar aquest programa, la persona professional
té en compte l'estudi dels aspectes socials i de I'entorn de la
persona sol-licitant, la capacitat economica, les preferéncies
i necessitats, aixi com les disponibilitats de recursos a I'hora
d'acordar els serveis 0 les prestacions més adients a la seva
situacio personal.

Aquest any a la comarca de la Garrotxa hi ha hagut 1.645 PIA
actius: 986 a Olot (60%) i 659 a la resta de la comarca. N'han
quedat pendents de realitzar 141 (116 nous i 25 revisions).

S'han realitzat 231 PIA i 369 modificacions de PIA. El nombre
de PIA realitzats ha augmentat un 21% i les modificacions de
PIA un 24% respecte de l'any anterior.

A Olot el 74% son PIA amb recursos a domicili, mentre que
el 26% son places privades de residéncies geriatrigues. Cal
destacar que dins del domicili hi ha 15 persones que viuen als
habitatges Parc Nou i 6 als habitatges Balmes. A comarca, el
80% son PIA amb recursos a domicili, mentre que el 20% son
places privades de residéncies geriatriques.

Recursos per atendre les situacions de
dependencia i les situacions de discapacitat

Atencid al domicili

SAD

El servei d'ajuda al domicili, tant en la vessant de la cura de
la llar com de l'atencid i la cura personal al domicili, ha ates
449 persones (475 el 2015), 290 dones i 159 homes. Aques-
ta atencid ha generat un total de 79.770,44 hores de servei.
Aquestes dades son les de serveis publics, i cal tenir present
que els usuaris també poden recorrer a serveis privats. El
percentatge de cobertura publica respecte de la poblacio
de la comarcal major de 65 anys és del 3,9%. El valor de re-
feréncia establert a la disposicio addicional segona de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, és del 4%, una xifra molt inferior a la
mitjana europea, que oscil-la entre el 15% i el 20%.

La mitjana d'hores mensuals per persona dels SAD és de
14,8. En el cas del Sad que sorgeixi de la valoracio en relacid
amb la llei de dependéncia, aquesta mitjana és de 15 hores/
mes, mentre que pel Sad social que no s'inclou dins la llei de
dependéncia és de 14.49.

APATS A DOMICILI

Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones grans al seu domicili. Aquest any shan ates 125
persones, 80 de les quals viuen a Olot i 45 a la resta de la
comarca. Shan servit un total de 22492 apats (15117 a Olot
i 7375 a la resta de la comarca). El grau de cobertura del
servei és de 1,09%.
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El perfil majoritari de les persones que reben aquest servei
és el duna dona, en el cas d'0lot, i d'un home, en el cas de la
resta de la comarca.

TRANSPORT ADAPTAT

Servei adrecat a persones amb discapacitat i/o dependén-
cia per tal daccedir als diferents recursos especialitzats,
centres de dia per a gent gran, centres ocupacionals per a
discapacitats,... . Ha atés 538 persones, 365 de les quals en
atencio continuada i 173 en atencié puntual.

TARGETA D'APARCAMENT

Des del CASG hem emés 176 targetes aquest any (113 a Olot i 63
alaresta de la Garrotxa). 115 han estat targetes noves, de les
quals el 27.3% son de conductor, i el 73% son d'acompanyant.

AJUDES TECNIQUES

El servei d'ajudes técniques i terapeuta ocupacional ofe-
reix assessorament per a la supressio de barreres arqui-
tectoniques i I'adequacio dels habitatges. Pretén facilitar
I'autonomia i la qualitat de vida de les persones grans o de-

Detectors instal-lats i actius. Garrotxa, 2016

Instal-lats Actius a
((°)) durant el 2016 31/12/2016
6 Fum o foc a la llar 17 46
.\ Fuites de gas 7 56
5 16
No mobilitat de la persona
&= ins del domicil
1 1
'& Persona asseguda en una cadira
L‘-\_I‘ i cau per pérdua d'estabilitat

TOTAL 40 99

Font: Consorci dAccié Social de la Garrotxa

"La
nostra gent gran el
que volen és simplement
que estiguem al seu costat,
anar agafadets del brag i

que els dediqguem unes
rialles i brometes”. Treballa-
dor del servei de transport
adaptat de Creu Roja.

pendents al seu domicili. El 2016 s'han assessorat 65 perso-
nes, 31 homes i 34 dones. La majoria dels usuaris son dones
més grans de 65 anys que viuen soles al domicili sense tenir
tramitada la dependencia.

Aguest any s'ha treballat en la creacié d'un nou servei de
terapia ocupacional i productes de suport (BAT), conjunta-
ment amb les comarques d'0sona i Ripolles, amb 'objectiu
de poder donar un servei totalment integral mitjancant el
qual, a banda d'orientar i assessorar, es faci la valoracio i
ladjudicacio de productes, a més del seguiment posterior.
Aquest servei es posara en funcionament I'any 2017.

TELEASSISTENCIA

Modalitat de servei d'atencio domiciliaria que ofereix una
atencio permanent i a distancia, i assegura una resposta ra-
pida a les eventualitats que puguin sorgir.

Aquest any hi ha hagut activats 1.203 aparells publics (737 a
Olot i 466 a la resta de la comarca) i 133 aparells privats. Supo-
sen una cobertura de I'11,7% de la poblacio major de 65 anys.
Shan atés 891 emergencies. El 62,5% d'aguestes han estat
per motius sanitaris i el 275% per motius socials. Un 6,9% de
les trucades rebudes eren per motius de soledat.

El 61% de les persones usuaries son dones i un 64.5% no son
dependents.

Quan la persona disposa d'un aparell public de teleassisten-
Cia, i per tal de prevenir possibles incidéncies domestiques,
s'instal-len detectors que alerten de diverses situacions.

CENTRE DE DIA

El centre de dia és un servei per a les persones dependents
de més 65 anys que permet I'estada dilirna al centre i el re-
torn posterior al domicili familiar. A la Garrotxa hi ha 241 pla-
ces de centre de dia, de les quals 121 s6n publiques. El CASG,
a través de I'empresa GAAVOC, gestiona 117 places en tres
equipaments que ofereixen aquest servei.

La mitjana d'ocupacio dels centres de dia és del 76%, una xi-
fra lleugerament superior a la de I'any passat, que era del 74%.

Servei de centre de dia. Garrotxa, 2016

Montsacopa Sant Feliu SAIAR Llierca

Places disponibles 75 22 20

% Ocupacié 74,60% 82% %

Nombre d'estades anuals ~ 13.227 3405 3.653
Mitjana d'estades perdia 36,2 13,6 147

Mitjana d'usuaris per dia 56 181 157
Ingressos de nous usuaris 56 9 10

Baixes d'usuaris 50 10 12

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

Atencid residencial

RESIDENCIES GERIATRIQUES | DE DISCAPACITATS

Les residencies per a gent gran son serveis adregats a per-
sones de més de 65 anys que no tenen un grau d'autonomia
suficient per realitzar les activitats de la vida diaria i ne-
cessiten una supervisio permanent que aconsella el canvi
d'estada del domicili familiar a un centre residencial. A la Ga-
rrotxa, hi ha 530 places: 319 publiques i 211 privades.

La Residéencia Montsacopa és un servei del CASG gestionat
per I'empresa GAAVOC. S'adrega a persones grans depen-
dents i disposa de 90 places publiques. A més, també dispo-
sa de 6 places per a estades temporals i de b places per a
situacions d'urgencia.

Les dades de la residencia Montsacopa segueixen una linia
similar a la d'anys anteriors. Locupacio de la residéncia és
del 98%. Al llarg de l'any hi ha hagut 39 nous ingressos i 37

(1) En aquest apartat es fa referéncia als centres de dia del Consorci d'Accio Social de la
Garrotxa i al Servei dAtencid Integral en IAmbit Rural (SAIAR) del Llierca.

baixes. El grau de dependéncia de les persones ingressades
és el seglient:

- Grau de dependencia 1: dependencia moderada: 3 persones
(2%)

- Nivell de dependencia 2: dependéncia severa: 61 persones
(48%)

- Nivell de dependencia 3: gran dependeéncia: 65 persones
(50%). Han augmentat significativament respecte de I'any
anterior.

A més de les activitats residencials, es porten a terme altres
activitats i serveis complementaris per a persones externes
a la residencia, com ara els tallers de memaria o d'activitat
fisica, i els serveis de dutxa i menjador.

Pel que fa a les estades temporals, és a dir, places residen-
cials que, a diferéncia de les places permanents, s'ofereixen
per un periode de temps determinat (per afavorir el descans
dels familiars cuidadors), el percentatge d'ocupacio sha si-
tuat al 89%, una xifra inferior a la dels anys anteriors. S'ha
ates 60 persones,amb una mitjana de 21 dies d'estada per
periode.

Per altra banda, a la Garrotxa disposem de la Residéncia Vo-
rariu, un servei per a persones amb discapacitat psiquica. La
residencia és de titularitat del CASG i la gestio correspon a
INTEGRA. Disposa de 19 places residencials i 1 de respir. Lany
2016 s'han ates un total de 19 persones a la residencia. En
relacio amb la placa de “respir’, cal dir que el seu objectiu és
facilitar el descans dels familiars i, durant el 2016, se n'han
beneficiat, en periodes diferents, 9 families.

Aquest any s'ha analitzat el canvi de perfil de la persona ate-
sa al servei, ja que n'augmenta l'edat i aixd comporta unes
caracteristiqgues mediques i unes necessitats diferents, a les
quals cal fer front. Lobjectiu és d'adequar el servei a les ne-
cessitats de les persones.

Intervencions especifiques

ESTUDI CUIDADORES 24 HORES

Des del CASG hem elaborat un estudi sobre la situacié de
les persones cuidadores, que s'ocupen, durant les 24 hores
del dia, dhomes i dones en situacio de dependencia i amb
importants limitacions de 'autonomia. Respon a tres grans
objectius: en primer lloc, descriure la situacio de les perso-
nes cuidadores 24 hores, tant dels cuidadors familiars com
dels no familiars; en segon lloc, identificar les principals ne-
cessitats expressades per ambdos col-lectius, i, finalment,
presentar algunes propostes d'actuacio.

G‘B



ol

L'accio dels serveis socials davant les
necessitats materials i instrumentals

Les situacions de necessitat material o instrumental inclo-
uen aquelles situacions de necessitat que tenen una expres-
sio de tipus material, és a dir, vinculades a la subsistencia, i
les que es vinculen a la capacitat de les persones per assolir
aguesta subsisténcia autonoma, enteses des d'una perspec-
tiva social. En aquest bloc s'inclouen les situacions seguents:

- La manca o déficit de recursos materials: que inclou la
manca o deficit de recursos economics i d'habitatge.

- Les dificultats per a la insercié sociolaboral: inclouen
aquells aspectes que tenen a veure amb la manca de feina,
la precarietat en 'ocupaci, aixi com la manca de les habili-
tats socials en el marc laboral.

- Les dificultats per a la insercio socioeducativa: inclouen
aquells aspectes que tenen a veure amb les seves habilitats
socials en el marc educatiu i/o formatiu.

Aquesta categoritzacio es complementa amb el marc teoric
del fenomen de I'exclusio social, ja que aquest es defineix
com ‘una situacio dacumulacio i combinacio de factors de
desavantatge diversos, vinculats a diferents aspectes de la
vida personal, social, cultural i politica del individus® és a dir,
com la confluéncia de diferents necessitats socials combi-
nades amb altres factors de desavantatge.

Les situacions d'exclusio social S'emmarquen en processos o
trajectories de vida en que les persones es troben desvincu-
lades o0 es van desvinculant progressivament dels elements
que, a l'actualitat, faciliten la integracio en la nostra societat:
la participacio i I'accés a la produccio i la creacié de valor;

Ajudes d'urgencia social. Garrotxa, 2016

Concepte

Habitatge (ajuts per a lloguer, pensions, etc)

Despeses derivades dels fills (llar dinfants, casals, esplais, etc)
Manutencid i apats (ajudes per aliments i roba)

Subministres (buta i electricitat)

Farmacia (ajudes per a medicaments, bolquers, llet infantil, etc)
Transport (desplagaments, tiquets, etc)

Altres (Salut, suport familiar, etc)

Font: Consorci d/Accid Social de la Garrotxa

les relacions de reciprocitat social, familiar i comunitaria, i la
ciutadania de ple dret i la participacio politica.

Es per aixo que les nostres actuacions pretenen afavorir la
igualtat d'oportunitats.

L'atencio a les persones
amb mancances materials

Regularitzacié administrativa
Aquest 2016 shan tramitat a la Garrotxa 52 informes
d'estrangeria. D'aquests, 44 d'arrelament i 8 d'integracio.

Aquestes dades ens maostren una davallada important del
nombre de sol-licituds ateses, dada equiparable a la del total
de Catalunya. Aix0 ens indica que a causa de la crisi econo-
mica i la taxa d'atur s'han disminuit les sol-licituds ja que,
entre daltres, es demana tenir una oferta de treball per tal
que la resolucio sigui favorable. Paral-lelament a aixo és im-
portant destacar que la manca de feina provoca que per-
sones en situacio regular no puguin renovar el seu permis
perqué perden la feina i no poden acreditar el temps minim
necessari per fer-ho, i aixd provoca que aquestes persones
acabin sovint en una situacié administrativa d'irregularitat
sobrevinguda.

Recursos economics

AJUDES D'URGENCIA SOCIAL

Les ajudes d'urgéncia social son prestacions economiques
que tenen com a finalitat atendre necessitats puntuals, ur-
gents i basiques, de subsisténcia, com ara l'alimentaci, el
vestit i I'allotjament. Les ajudes poden ser economiques (per
exemple, per fer front a una despesa concreta) o amb espe-
cies materials (com ara aliments).

2014 2015 2016
43.632,13 34.392,07 42.388,13
85.046,73 100182,08 7912366
119445,77 116465,68 96.380,85
56.81758 66.750,10 56.694,36
13.058 44 22.73743 10.668,51
14.316,73 14.045,05 13.81748
6.319,21 646216 13.708,67

338.636,59 €

361.034,57 € 31278166 €

En total, el 2016 s'han facilitat 2.599 ajudes d'urgéncia social,
que han beneficiat 6.098 persones (2. La despesa economica
destinada a les urgéncies socials ha estat de 334466,08 €
(372.272,07€ el 2015). La disminucio de la despesa ve donada
per la cobertura per part de Dipsalut de limport de les be-
ques de menjador de les llars dinfants i la menor despesa
en manutencio i apats, que s'explica com a conseqgueéncia de
la major aportacio de productes i aliments que rep el Centre
de Distribucio dAliments (CDA).

RENDA MiNIMA D'INSERCIO

La renda minima dinsercio (RMI) facilita recursos economics
a persones sense ingressos per tal d'atendre les necessi-
tats basiques per poder viure en societat. L'ajuda economica
va acompanyada d'un pla de treball en el qual la persona
beneficiaria es compromet a una serie d'acords. Els serveis
socials basics fan la proposta d'ajuda i el seguiment dels
acords presos, pero és el Departament d'Ocupacio qui fixa
els criteris i qui les concedeix.

Nacionalitats de les persones perceptores de RMI.
Garrotxa, 2016

1%

1%
_—

[ Europa de l'est M Espanya
[ Liatinoamérica [ Marroc
M Nord dAfrica M Gambia
[ Asia B Altres

Font: Consorci d/Accié Social de la Garrotxa

El nombre de beneficiaris de la renda minima dinserci¢ du-
rant I'any 2016 a la nostra comarca és de 343 persones (411
el 2015). La RMI beneficia 148 nuclis familiars, 101 dels quals
son dOlot i 47 de la resta de la Garrotxa. Pel que fa a les
caracteristiques familiars dels beneficiaris de la RMI, el 45%
son persones que viuen soles, el 32% son families monopa-
rentals i la resta, families nuclears (es mantenen practica-
ment igual els percentatges respecte de 'any anterior). Les
dades demostren que la RMI beneficia, en gran mesura, per-
sones soles i/o families monoparentals, dues casuistiques
que determinen una major probabilitat de patir dificultats
socioeconomiques.

(2) Per ser precisos i evitar errors d'interpretacio, cal dir que una mateixa persona pot rebre
diverses ajudes.

El 46% de les persones perceptores de RMI tenen entre 46 i
59 anys, un 31% en tenen entre 36 i 45, un 12% tenen entre 26
i 35 anys, un 9,5% tenen més de 60 anys i només un 1% tenen
menys de 25 anys.

Recursos per a I'habitatge

La situacio d'emergencia social que sorgeix arran de la crisi
economica és especialment greu en I'ambit de 'habitatge. El
sobreendeutament hipotecari i les dificultats per afrontar el
pagament del lloguer han fet créixer el nombre d'execucions
hipotecaries i de desnonaments. Alhora, resulta alarmant el
creixement de la pobresa energética, entesa com la dificul-
tat per afrontar les factures dels subministraments basics
d'electricitat, gas i aigua, els preus dels quals ha pujat més
del 60% des de I'any 2008. Lany 2015 s'aprova la Llei 24/2015
de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica.

Per tal d'actuar coordinadament i amb la maxima brevetat
possible sobre les situacions d'emergencia habitacional, sha
establert un circuit entre les serveis socials i l'oficina local
d'habitatge i una comissio de treball periodica. També es fan
reunions amb la Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH)
per tal de traspassar informacio i resoldre aquelles situa-
cions que ho requereixen.

SUBMINISTRAMENTS

Aquest any s'han realitzat 255 informes de pobresa ener-
getica per evitar el tall de subministraments. D'aquests, el
78% corresponen a Olot i el 22% a la resta de la comarca.
També s'han fet ajuts durgéncia per atendre despeses de
subministraments per valor de 56.694,36€.

EXCLUSIO RESIDENCIAL

Aquest 2016 s'han fet 42 informes d'exclusio residencial a
demanda dels mateixos afectats; aquests informes es rea-
litzen per evitar la perdua de I'habitatge o per aconseguir un
habitatge en bones condicions.

AJUDES PER A LHABITATGE

Aquest any s'han destinat 58.863,96€ a ajudes de lloguer i
pensions. Aquests ajuts es destinen a diverses situacions:
persones i/o families que requereixen d'un ajut puntual per
fer front a alguna despesa concreta, ajuts per accedir a un
nou habitatge, situacions d'urgéncia habitacional que reque-
reixen el recurs d'una pensio.

Des del CASG es van coordinar les intervencions d'urgéncia gue
es van derivar de l'esfondrament d'un edifici al nucli antic d'Olot
el mes d'abril i que va afectar 25 persones (13 nuclis familiars).
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Recursos per a l'alimentacio

El Centre de Distribucio d’Aliments (CDA) és un servei adregat
a les persones i a les families que tenen dificultats economi-
ques per cobrir de manera adequada les seves necessitats
d'alimentacio. El centre funciona des de finals de I'any 2010
amb un conveni entre el CASG, la Diputacio de Girona, Creu
Roja i Caritas. EI CDA compta amb una trentena de voluntaris
que fan diverses tasques de forma desinteressada.

Totes les persones que accedeixen al CDA ho fan derivades
pels serveis d'atencio social basica.

CISTELLES CDA

Durant I'any 2016, els serveis socials han fet 3.865 deriva-
cions per ajuts d'aliments, buta, llet infantil i/o bolquers, de-
tallats de la manera seglent:

- 3.839 ajuts d'aliments realitzats, que han beneficiat un total
de 2168 persones, 1.054 homes i 1114 dones.

- 2.864 ajuts de buta realitzats, que han beneficiat un total de
1.696 persones, 823 homes i 873 dones.

- 1.036 ajuts de bolquers realitzats, que han beneficiat un
total de 191 menors, 99 nens i 92 nenes.

- 389 ajuts de llet infantil realitzats, que han beneficiat un
total de 81 menors, 44 nens i 37 nenes.

El total dels 3.865 ajuts realitzats corresponen a 692 nuclis
familiars (2 menys que l'any anterior), que beneficien un to-
tal de 2.207 persones, 1.074 homes i 1133 dones. El 58,5% de
les persones beneficiaries del servei viuen a Olot i el 415%
viuen a altres municipis de la comarca.

Evolucio de I'atencio al CDA 2014-2016

Nuclis familiars

Total beneficiaris

Any  Prescripcions Entregues

2014 2433 3.682 729 2.348
2015 2453 3.832 694 2.21
2016 2.349 3.865 692 2.207
Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
FORMACIO CDA

Des del CDA, s'ofereixen tallers de formacio i apoderament
que contribueixen a dotar els participants d'eines per facili-
tar el seu procés cap a una major autonomia.

Aquest 2016 shan dut a terme 6 tallers (gestio de I'economia
familiar sostenible, reparacions de la llar, eines per a
l'educacio infantil en la sostenibilitat, alimentacio i cuina
economica i saludable, técniques sostenibles de neteja a la
llar, reciclar roba usada), amb un total de 77 persones.

GRAN RECAPTE D'ALIMENTS

En total, s'han recollit 41.051 unitats d'aliments i productes
basics per a les families que es troben en situacio de preca-
rietat economica i social. 18 supermercats van participar en
aquesta diada i es van posar en marxa 90 punts de recollida
entre tots els municipis de la comarca. 350 van col-laborar
amb la campanya i els casals de la gent gran van elaborar
les bosses del Gran Recapte, una iniciativa que aquest any
s'ha consolidat.

PROJECTE D'ALIMENTACIO INFANTIL

El principal objectiu del projecte és cobrir les necessitats
d'alimentacio durant els periodes no escolars d'infants i ado-
lescents (de 0 a 16 anys) de families amb ingressos inferiors
als 500 € mensuals. A més, si escau, es dona suport a les
families per millorar els habits d'alimentacio.

Durant el periode de les vacances escolars de I'estiu, shan
ates 46 families, amb un total de 112 infants, 12 families i 16
menors mes que 'any passat.

Totique el programa esta pensat per substituir la beca men-
jador dels infants, és tota la familia la que es beneficia del
projecte. Aquest any han estat 221 els beneficiaris.

Un 52% de les families ateses son nuclears i un 48% monopa-
rentals. Respecte al seu origen, majoritariament sén d'origen
marroqui, seguit de les gambianes, les sud- americanes, les
espanyoles i per ultim les de I'india.

Prevencio de 'exclusié social

SERVEI DE JOVES

El servei té l'objectiu de prevenir I'exclusio social dels joves,
fomentant la seva formacid i insercio laboral, enfortint els
aspectes emocionals del seu desenvolupament, les seves
habilitats socials, millorant les competéncies, acompanyant-
los perqué puguin tirar endavant el seu projecte vital. Va
destinat a joves d'Olot i comarca de 16 a 24 anys que presen-
ten dificultats a nivell personal, familiar i social.

Enguany s'ha estat intervenint amb 146 joves (105 nois i 41
noies). EI 39% d'aquests es troben en situacio de fragilitat i el
61% en situacio de risc social moderat o greu. El 59% son de
nacionalitat espanyola i el 41% d'altres nacionalitats (un 6%
estan en situacio administrativa irregular).

El nivell de formacio d'aquests joves és molt baix (65% no té
I'ESO) i només un 11'64% tenen una titulacio d'estudis posto-
bligatoris.

El 34% no esta fent cap activitat ni formativa ni laboral. Un 39
% dels joves treballen, tot i que ho fan en feines inestables,
en condicions de precarietat que no els permeten de viure
de forma autonoma. El 20,6% estudia, en la major part dels
casos per poder acreditar I'ESO.

Atencio a I'exclusio social

MENJADOR SOCIAL

El menjador social vol atendre i cobrir les necessitats basi-
ques de les persones que es troben en situacio de pobresa
i/0 exclusio social. Esta finangat per 'Ajuntament d'Olot i per
Dipsalut, a través del programa Salut i Crisi.

Durant el 2016 s'ha ates un total de 39 usuaris i shan servit
prop de 4.300 apats. La poblacio diana és home (79%), de na-
cionalitat espanyola (88%), entre 35 i 64 anys (79%). Les per-
sones que assisteixen actualment al servei presenten unes
caracteristiques comunes derivades de la situacio d'exclusio,
com ara la solitud, la manca d'interessos personals, deterio-
rament en l'execucio de tasques de la vida diaria, condicions
d'habitatges precaries, deambulacio per ocupacio del temps
lliure, consum de toxics, manca de xarxa familiar, malaltia
cronica i/o malaltia mental.

S'ha incorporat un nou model d'intervencio per tal que deixi
de ser un servei assistencial i es converteixi en un espai des
d'on poder participar i decidir per a la propia transformacio
i canvi de la situacio vulnerable. En aquest sentit s'han fet:

- Incorporacio de 18 voluntaris de I'entitat MANS per l'accio
solidaria.

- Tres nous serveis: espai d'oci obert, acompanyaments indi-
viduals, espai de donacio de roba, Us de les instal-lacions del
menjador per fer activitats obertes al barri i activitats con-
juntes entre gent del barri i beneficiaris del menjador social.

DUTXA | BUGADERIES

Es un servei que ofereix la possibilitat de dutxar-se i de ren-
tar la roba a persones que no tenen cobertes les necessitats
basiques al domicili. Durant I'any 2016 hi han accedit 17 per-
sones (13 homes i 4 dones); en total shan fet 329 serveis de
dutxa i 303 de bugaderia.

SERVEI DATENCIO DOMICILIARIA

Es un servei d'acompanyament en la gesti6 de la vida diaria.
Ofereix suport en activitats com l'organitzacio de la llar, la
manipulacié d'aliments, les gestions burocratiques, les visi-
tes mediques, el seguiment econdmic... a persones que mos-
tren una perdua o manca d'habilitats socials i personals que
afecten la seva participacio social i la capacitat de dirigir la
seva vida. Inclou visites domiciliaries que tenen com objec-
tiu que les persones perceptores d'un habitatge social cedit
per ajuntament i que va vinculat a un lloguer social, puguin
complir les normes basiques de convivencia. Shan ates 11
persones amb diferents intensitats, segons la necessitat del
moment.

ATENCIO A PERSONES TRANSEUNTS

S'han atés 54 persones, a les quals s'ha donat un total de 69
serveis (d'apats, pensions i transports). D'aquestes persones,
2 han estat ateses per Caritas, 28 per la Policia municipal i 24
per professionals del CASG. A 39 d'aquestes persones se les
ha atés per primera vegada i 12 ja havien fet Us del servei.

L'atencid a les persones amb dificultats
per a la insercid educativa

Suport escolar

Tant els serveis Garbuix i Larai, com el Centre Obert ofereixen
un espai, a primera hora de la tarda, destinat als joves de
la comarca que surten de linstitut al migdia, durant el qual
tenen l'opcio de poder fer deures o estudiar amb el suport
d'una educadora. Es treballa per fomentar la mativacio per
I'estudi i per reforgar els continguts académics, per tal de
cobrir la necessitat de molts adolescents de rebre suport
per fer les tasques escolars i poder seguir el ritme acadéemic
ordinari. Hi han participat 70 adolescents. A més, l'esplai diari
Garbuix des de fa 2 anys impulsa el Programa Lectura, que
pretén millorar la comprensio lectora i que es porta a ter-
me amb voluntaris (14 aquest 2016) les tardes de dimecres i
dijous; se n'han beneficiat 60 infants. Cal dir que aquests re-
cursos es complementen amb d'altres projectes que ofereix
[Institut Municipal d'Educacio.
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Ales Planes d'Hostoles i a Sant Feliu de Pallerols es du a ter-
me el projecte Esferes, que té com a objectiu crear espais
fora de I'horari escolar que permeten que joves acompanyin
i donin suport als alumnes de primaria en la tasca de fer els
deures, i potenciar els seus habits d'estudi. El projecte es
porta a terme gracies a treball en xarxa de diferents agents
del territori: Consorci, Joventut del Consell Comarcal, l'escola
de cada poble (on van els alumnes) i Institut Castell d'Estela
(on van els joves). Hi han participat 8 alumnes i 1 jove, a Sant
Feliu, i 21 alumnes i 4 joves, a les Planes.

Suport als estudis postobligatoris

S'ha ofert una beca de transport a 2 joves estudiants de la
UdG a canvi de classes de suport escolar a nois i noies de Ba-
txillerat o ESO que ho necessiten. Es treballa en coordinacio
amb l'espai de Joves Ideal.

L'atencid a les persones amb dificultats
d'insercid laboral

DINAMIG és el servei comarcal que potencia I'activitat econo-
mica i la generacio d'oportunitats per a les persones i em-
preses de la comarca. Des del CASG col-laborem en diverses
iniciatives que es porten a terme pel que fa a la insercio
laboral, i portem a terme projectes complementaris.

Programa de reincorporacio al treball (PRT)

El Programa pretén oferir una formacio a persones d'origen
immigrant principalment en risc dirregularitat sobrevingu-
da i/o reagrupades per poder reincorporar-se en el mercat
de treball, donar-los eines per moure's autonomament a la
societat i promoure la seva integracio en la dinamica local.

El projecte se centra en tres recursos:
1- Modul de catala i societat catalana
2- Modul de formaci¢ laboral

3- Modul de practigues

“M'agrada poder-los
dir que si s'esforcen es
pot aconseguir el que ells
vulguin. Lesperit que tens a

dintre, quan ets nen, no s’ha
de perdre mai."

Jove voluntaria a Sant

Feliu de Pallerols.

Aquest és el 4t any que realitzem el programa a la comarca,
en aquesta ocasio centrat en ped carni, conjuntament amb
DINAMIG i la Fundacid Kreas. Hi han participat 8 persones, de
les quals 7 han obtingut el certificat d'acreditacio del PRT i 4
d'elles s'han inserit laboralment.

Comparteix

Projecte organitzat per CASG, DINAMIG i Caritas amb la col-la-
boracio de DIPSALUT. Consisteix a treballar a partir de la
identificacio de les potencialitats i capacitats individuals dels
participants amb la finalitat que cadascu elabori i realitzi un
mestratge a la resta del grup. Hi van accedir 10 persones.

Brigadilla

Es un projecte educatiu, emmarcat dins el servei de joves
que pretén observar els habits laborals i les competéncies
transversals dels joves. Promou l'autoconeixement i la presa
de consciéncia de les propies habilitats i competéncies. Hi
han participat 35 joves (dels quals 16 estan treballant) i shan
realitzat 16 actuacions.

Treballem

A través d'un conveni amb Rocatomba, es pretén que els
joves que participen al en el servei de joves puguin viure
la seva primera experiéncia laboral. A partir d'aquesta, el
jove pot reflexionar sobre com sha sentit, en qué té meés
dificultats, o que hauria de millorar. Shan fet 14 actuacions:
muntatge i desmuntatge d'obres del teatre, acomodadora i
muntatge d'espectacles, i hi han participat 7 joves.

Servei d'insercid a la comunitat (SIC)

Servei de la Cooperativa la Fageda que treballa per a la inser-
cio laboral a 'empresa ordinaria de persones amb certificat
de discapacitat i joves amb risc d'exclusio. El SIC té per ob-
jectiu promoure la igualtat d'oportunitats i millorar la qualitat
de vida d'aquestes persones. S'han ates 39 persones; 16 s'han
incorporat a empreses ordinaries i 20 al Centre Especial de
Treball; 3 han abandonat el projecte al llarg de I'any.

L'accio dels serveis socials davant
les necessitats relacionals

Les situacions de necessitat en I'ambit relacional inclouen
aquelles situacions de necessitat derivades dels vincles so-
cials, tant en l'entorn familiar com comunitari. Es a dir, que
en aquesta categoria sfinclouran totes les situacions de
necessitat en les quals el deficit en les relacions socials, la
manca de relacions i/o l'existencia d'unes relacions disfun-
cionals creen risc a les persones. Podem identificar dues
subcategories:

- Relacions familiars disfuncionals: aquelles situacions pro-
vocades per la manca de compliment de les funcions de su-
port i ajuda que ha de desenvolupar la familia; en aquest
grup s'inclouen les situacions de violencia (masclista, contra
els infants), situacions de desemparament i de negligéncia
en 'atencié a persones vulnerables (infants i gent gran i/o
amb discapacitat) i, tambg, l'aillament per manca de xarxa
familiar, manca de capacitats i habilitats parentals.

- Deficits en les relacions socials: son aquelles situacions
en les quals una persona o un grup presenta dificultats
per a la integracio en el seu entorn més immediat; 'origen
d'aquestes dificultats pot ser divers i tant pot estar en la pro-
pia persona i/o grup (aillament social) com en el seu entorn
(estigmatitzacio i rebuig), i, fins i tot, en ambdues parts.

L'atencid a les necessitats relacionals
en I'ambit familiar

Per atendre les relacions disfuncionals dins I'ambit familiar,
diferenciem dues realitats molt diferents i que requereixen
abordatges també diferenciats.

Per una banda, trobem I'abordatge de les situacions de ne-
gligéncia i maltractament als col-lectius de persones majors
d'edat vulnerables: discapacitats i gent gran.

Durant aquest 2016 a la comarca s'han detectat 8 situacions
de maltractament a gent gran. El perfil és: dona, de naciona-
litat espanyola, de més de 75 anys. Segons la tipologia d'abus,
majoritariament és un abus psicologic, explotacio financera
i negligéncia o abandonament; generalment son els fills/es
els que realitzen I'abus. No s'ha fet cap denuncia en aquest
ambit. Les mesures adoptades per protegir les victimes han
estat augmentar la presencia de serveis al domicili, treballar
amb la xarxa sanitaria i policial del territori i derivar a recur-
sos d'atenci¢ ditirna o residencial.

Per laltra, el treball amb els infants i adolescents i les fami-
lies. Dins aquest ambit, incloem des dels serveis que realit-
zen accions de promocio, prevencio i orientacio, fins als que
duen a terme programes especifics de suport i tractament
social per als infants i adolescents que es troben en una si-
tuacio de risc d'exclusio social, els serveis de proteccio per a
la infancia en situacio de risc greu de maltractament i exclu-
si¢ social 0 els serveis d'informacid, assessorament i atencio
a les dones.

Treballen per garantir un nivell optim de benestar dels in-
fants, adolescents i les families, de manera que organitza la
seva intervencio en funcid de la gravetat en la cobertura de
les necessitats, fisiques o biologiques, cognitives, emacionals
i socials, en cada individu en cadascun dels ambits seglents:

- El vincle afectiu: com a experiencia emocional que dona
seguretat i com a experiéncia afectiva de sentir-se estimat i
Unic com a individu.

- Les funcions de parentalitat: com el compendi o recull
d'accions de cura, educacid i proteccio que assegura el
creixement.

- Les connexions amb l'entorn: com la circulacio social ne-
cessaria com a subjecte que interactua.

Els diferents nivells de risc social comporten a la vegada di-
ferents nivells d'intervencio que requereixen també instru-
ments i recursos diferents per ser abordats amb éxit.

DETECCIO

Pel que fa a la deteccio de les situacions de risc social, és
important garantir una bona coordinacio amb els serveis i
agents de la comarca que intervenen amb els infants, ado-
lescents i les families. La deteccio primerenca és basica per
tal de poder posar en marxa els mecanismes necessaris per
evitar 'empitjorament de les situacions de risc.

En la franja d'edat de 0 a 3 anys, es treballa coordinadament
amb I''ME, amb les llars d'infants i amb Salut. La comissio 0-3,
formada per I''ME, I'EAP, el cap de pediatria, el CDIAP i I'SBAS
treballa per al repartiment escolar equitatiu dels alumnes
de necessitats educatives especials de nova incorporacio a
I'escola. Leducadora social del servei 0-3, conjuntament amb
I'equip obstétric i la TS Hospital treballen en la deteccio i el
seguiment de casos de risc. Aquest 2016 s'ha elaborat el Pro-
tocol de prevencid, deteccio i abordatge del maltractament
prenatal de la Garrotxa, fruit de la necessitat d'actuar com
més aviat millor davant l'augment de dones embarassades
amb consum de toxics.

J|&



e

A partir dels 3 anys, I'escola és un dels espais de deteccid
més rellevants; una bona coordinacio dels professionals ga-
ranteix la intervencio, de manera que aquest 2016 sha fet
un treball conjunt i de corresponsabilitat entre els profes-
sionals de I'ambit educatiu i dels serveis socials, per definir
quin ha de ser el funcionament de les comissions socials
dels centres educatius, que s'ha posat en marxa a partir del
setembre.

PREVENCIO | TRACTAMENT

Tallers de prevencio

ADRECATS A INFANTS | ADOLESCENTS

Des del CASG, a través de la Guia de Recursos Educatius de
IIME, s'ofereixen tallers de prevencié adregats a infants i
adolescents.

Al llarg del curs 2015-16 s'han dut a terme 98 tallers de pre-
vencio de la violencia als centres de primaria i secundaria
de la comarca de la Garrotxa que ho han sol-licitat. Han par-
ticipat en els tallers un total de 2110 alumnes i han estat
presents un total de 103 professionals dels equips docents
i/0 educatius.

També s’han portat a terme 67 tallers de prevencio de dro-
godependencies als centres de primaria i secundaria de la
comarca, amb la participacio de 1.701 joves.

El programa de tallers de prevencio en aspectes d'afectivitat

i sexualitat ha desenvolupat 81 activitats en educaci¢ infantil
i cicle inicial, amb 1152 alumnes participants.

Pel que fa als tallers de diversitat, sha estat present a 21
centres educatius, i s'ha realitzat un total de 68 activitats, en
les quals han participat 1.814 alumnes. Tambe s'ha fet forma-
cio a equips directius sobre l'atencid a la diversitat religiosa
dins els centres.

"Me'n vaig
més forta i

valenta". Dona
participant d'un
taller.

ADRECATS A DONES
Es el tercer any que es porten a terme els tallers
d'apoderament per a dones a la comarca de la Garrotxa. Sha
realitzat un total de 17 propostes en les quals han participat
92 dones diferents.

Com a novetat, aquest any s'han realitzat 5 cursos, que han
sorgit arran de les demandes i propostes de les mateixes
dones: dos cursos relacionats amb I'ambit laboral, un curs
de vincles per a la convivencia i el bon tracte i un curs de dol.
En total hi han participat 20 dones.

Servei 0-3 / Espai Nado

Des del servei 0-3 s'han atés 71 families durant 'any 2016. Al
44% d'aquestes families cal donar suport per cobrir necessi-
tats socioeducatives, és a dir, de capacitacio parental. Des-
taquem també que en un 15,5% de les families ateses shan
donat situacions de violencia masclista i que un 53,5% de les
families ateses son families monoparentals.

L'Espai Nado ofereix un espai d'atenci¢ tranquil i agradable a
aquells pares i mares i els seus infants que presenten carén-
cies 0 es troben en situacions de necessitat i/o demanen
assessorament iinformacio. Ha estat utilitzat periodicament,
durant el 2016, per 48 families.

Centre Obert

El Centre Obert és un servei dilirn, preventiu i fora d'horari
escolar que doéna suport, estimula i potencia I'estructuracio
i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzaci,

I'adquisicio d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les
deficiencies socioeducatives dels infants i adolescents ate-
s0s mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el familiar,
el treball en xarxa i amb la comunitat.

"Es
molt agradable
estar aqui. Em sento
molt a gust. Em sento

com a casa meva".
Jove participant al
Centre Obert.

Aguest any al centre obert s'ha atés un total de 29 infants de
forma directa, pertanyents a 25 families. El nombre global de
persones beneficiaries del servei ha estat de 103.

Al llarg de l'any s'han atés 8 nenes i 21 nens. Preocupa espe-
cialment la situaci¢ escolar dels infants i adolescents ate-
s0s. Només el 18% segueix I'escolaritzacio amb normalitat;
la resta requereixen adaptacio curricular o algun suport o
recurs especific per tal de seguir el ritme d'escolaritzacio.

El 41% de les families ateses mostren situacions de fragilitat
en lambit de capacitats i competéncies parentals. Segueixen
les families en les quals es donen situacions de desatencio/
negligéncia (39%), que fan referéncia majoritariament a la
desorganitzacio de la vida quotidiana (horaris, rutines, etc.).

SEMA i SMEASA

El servei de mesures alternatives a la sancié administrativa
(SMEASA) ofereix un programa educatiu a aquells joves de
14 a 17 anys que han estan sancionats per tinenga o consum
de toxics a la via urbana. També s'ofereix un suport a les fa-
milies, amb les quals es treballen pautes educatives davant
aquestes situacions de risc. El programa incideix en aspec-
tes preventius, de consciéncia i coneixement de les conse-
quencies del consum, i es porta a terme amb la col-laboracio
de la Policia local d'Olot i els Mossos d'esquadra. Aquest any
s'han atés 20 joves de la comarca i les seves families.

L'any 2014 es va plantejar adaptar aquest programa als cen-
tres educatius de secundaria, per tal de poder abordar aque-
lles situacions de consum o tinenga que es detectessin al
centre educatiu, des d'una vessant educativa i no sanciona-

dora. EI SEMA (servei educatiu de mesures alternatives) es
va iniciar a I'lES Garrotxa, amb la idea de poder ampliar-ho
als altres centres de la comarca. Aquest 2016 shan ates 8
joves i les seves families.

Programes de lleure

ESPLAI DIARI GARBUIX

El Garbuix esta gestionat per l'entitat Esplais de la Garrotxa.
Treballa l'arrelament i la integracio social dels infants a la
ciutat, tant pel que fa a la formacié académica com per ad-
quirir habilitats socials. Aixi s'afavoreix la integracid i la con-
vivencia, la socialitzacio i I'educacio en el lleure dels infants
d'edats compreses entre 6 i 14 anys.

Durant el curs 2015-2016 hi ha hagut un total de 150 partici-
pants distribuits en grups de 30 per dia. Al Garbuix d'estiu hi
ha hagut un total de 82 participants.

La majoria de les families dels participants son procedents
de Gambia i Marroc, seguit de les de Senegal, I''ndia i Mau-
ritania. El 41% dels infants i joves participants viuen al nucli
antic.

ESPAI LARAI

Es un projecte socioeducatiu per a infants de 6 a 16 anys
del barri de Sant Miquel i les Tries. Es treballen, sobretot,
els habits d'estudi, la convivencia i I'educacié en valors i
s'organitzen activitats per fomentar la implicacio i el vincle
dels infants i les families amb el barri. El Larai ha ates un to-
tal de 115 infants i adolescents, durant el curs 2015-16. També
s'han dut a terme activitats durant el mes de juliol, en les
quals han participat 83 infants.

BEQUES PER A ACTIVITATS EXTRAESCOLARS | ESTIURIU

Lany 2016 s'han concedit 78 beques per a activitats ex-
traescolars, limport de les quals ha estat de 22.826,61 €. El
70,5% dels beneficiaris d'aquestes beques son nens i el 64%
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son de nacionalitat espanyola. Quant a les activitats més
sol-licitades, hi ha el futbol (24%), el basquet (13%) i el gimnas
(17%). Cal especificar que la majoria de les beques de gimnas
son atorgades a joves a partir de 16 anys.

Per a les activitats de I'EstiuRiu, hem atorgat 217 beques, que
suposen un import de 28436,13 €; 88 d'aquestes beques co-
breixen el 90% del cost de I'activitat, 49 el 75%, 40 el 50% i 40
el 25%. El 62% dels beneficiaris de les beques son nens. Les
activitats més becades han estat el casal de natacio, el casal
de natacio per a joves i el casal del Morrot.

Servei de Suport Familiar

Es un servei d'acompanyament i intervencié terapéutica. Les
intervencions s'orienten cap a la prevencio de la desprotec-
cio infantil i la promocio de les relacions familiars, la paren-
talitat positiva, el projecte familiar i el projecte educatiu dels
fills/es, i les relacions de la families amb el seu entorn fami-
liar i social; es treballa a partir del treball individual, familiar
i/0 grupal. Aquesta intervencié semmarca en els eixos de
treball seguents: relacions familiars, reagrupament familiar,
capacitats parentals i acompanyament emocional.

A un nivell individual/familiar s'han atés 52 nuclis familiars
(189 persones beneficiaries). Gairebé un 56% de les families
ateses son monoparentals. Aquest percentatge ha augmen-
tat lleugerament respecte del de I'any passat. Shan ateés
persones d'origens molt diversos, concretament de 15 paisos
diferents. La zona d'on més persones shan ates ha estat Lla-
tinoamerica, amb un 44% del total de persones ateses. Les
persones originaries de I'Estat espanyol representen el 275 %.

PROJECTE VAIVE

Vaivé és el nom del projecte de suport familiar adrecat es-
pecificament a les families reagrupades. Aquest any shan
atés 26 families, la majoria de les quals provenen de Llati-
noamerica, amb una dominancia clara d'Hondures.

En gran part de les situacions, pares i fills han estat separats
més de cinc anys, molt més del que s'esperaven. El motiu és
que no poden fer el reagrupament fins a complir els requi-
sits legals, de manera que guan es produeix el reagrupament
hi ha moltes dificultats d'encaix entre els diferents membres
de la familia.

GRUPS DE COMPETENCIES PARENTALS

Aguest any s'han realitzat 2 grups. Hi han participat 17 mares.
L'objectiu general del primer grup era enfortir les compe-
tencies parentals i els recursos resilients de les dones per
afavorir el bon tracte als fills.

"Antes éramos un
grupo de personas
que viviamos juntos y

ahora somos una fami-
lia". Mare participant d'un
grup de competencies
parentals.

En el segon grup, a banda de millorar les competéncies pa-
rentals, es perseguia crear xarxa de suport entre les mares i
oferir un espai de trobada per a les dones.

Servei d'informacio i assessorament a les dones (SIAD)
L'any 2016 s'han atés 201 dones i 15 homes. D'aquestes, 145
per suport psicologic, 63 per suport juridic i 93 per informa-
cio i prevencio. S'han fet 809 atencions.

En aproximadament un 45% dels casos, la demanda d'atencio
psicologica i/o juridica estava directament relacionada amb
una situacio de violéncia masclista, principalment en I'ambit
de la parella.

PROTECCIO

Equip d'atencid a la infancia i 'adolescéncia (EAIA)
Servei especialitzat d'atencio a la infancia i a I'adolescéncia
en situacio de risc social 0 desemparament, aixi com les se-
ves families. La seva funcio és l'estudi de les situacions dalt
risc detectades i la proposta de les mesures de proteccio
meés adequades. LEAIA de la Garrotxa és un servei supraco-
marcal, que també treballa al Pla de I'Estany, al Ripollés i a
la Cerdanya. Les dades d'aquesta memaria, pero, nomes fan
referencia a la intervencio realitzada a la Garrotxa.

L'any 2016 s'ha intervingut en 74 casos, 15 dels quals son de
nova obertura, una xifra similar a la d'anys anteriors. Aixi
matei, al llarg d'aquest any s'han tancat 7 casos. La franja
d'edat majoritaria dels infants i joves atesos és de 5 a 12
anys, tot i que augmenta considerablement la intervencio en
la franja de 13 a 18 anys.

La majoria de casos en que sha treballat es relacionen amb
situacions de negligéncia (desatencio cap als fills, manca
de cura de les necessitats basiques, greus mancances de
capacitats parentals), maltractament prenatal (consum de
toxics) i conductes de risc en adolescents. Els infants amb
una mesura de seguiment de 'EAIA estan acollits en centres
residencials (15), en familia extensa, amb oncles o avis (6) o
en familia aliena (3). La resta dels infants amb qui s'ha inter-
vingut estan amb les seves families biologigues.

Una de les funcions de I'EAIA és la prevencio de situacions
dalt risc i, si escau, la separacio dels infants i adolescents
del nucli familiar. Per tal de treballar preventivament pos-
sibles nous casos, aixi com fer un seguiment dels casos en
curs, sactua de manera coordinada amb els SBAS. En aquest
sentit, durant el 2016 s'ha valorat la situacio de 39 infants en
els espais d'assessorament.

Violéncia de genere

El CASG disposa d'un pis per atendre situacions d'urgencia;
és un recurs temporal de proteccio en espera de tenir un
nou recurs adient a la situacié familiar o un habitatge pro-
pi. El recurs s'activa de forma immediata quan es produeix
una denuncia per violéncia de génere o una situacio de se-
paracig, en la qual la victima no disposa de la possibilitat
d'anar a un habitatge i no té xarxa familiar ni d'amistat que
la pugui acollir. Les persones gue han utilitzat aquest servei
son victimes de violencia amb fills a carrec. Aquest any, al
pis d'urgéncia hem atés un total de 9 persones (4 adults i
5 infants); l'ocupacio del pis ha estat d'un total de 137 dies
(3753%).

A banda, durant I'any hi ha hagut activats 5 TAM-VG (Teléfon
d'Assisténcia Mobil en situacions de Violéncia de Génere).

L'atencio a les necessitats relacionals
en I'ambit comunitari

El Servei dAtencio a la Comunitat treballa amb i per a les
persones per promoure la igualtat d'oportunitats i millorar la
cohesid social. Una de les bases principals de I'actuacio és,
per una banda, la prevencio i, per laltra, facilitar espais de
relacio entre persones per tal que, conjuntament, potenciin
les seves oportunitats i puguin transformar el seu entorn

quotidia. El Consorci disposa del Pla per a la inclusio i la co-
hesio social d'Olot 2013-2019, una eina de planificacio que
identifica les principals linies d'actuacio i determina les in-
tervencions en ambit de la inclusio i la cohesio social.

Accés a la cultura

Apropacultura és una iniciativa que uneix teatres, auditoris,
festivals i museus amb les entitats del sector social per fer
la cultura accessible a tothom.

A la comarca, 23 entitats hi estan adherides i se n'han be-
neficiat 450 persones, que han gaudit de 56 espectacles di-
ferents.

Servei d'acollida i acompanyament

a les persones immigrades

Al llarg del 2016 s'ha desplegat el servei de primera acollida
a la comarca. Aquest desplegament s'ha assolit en diferent
mesura a Olot que a la resta dels municipis de la Garrotxa,
on, per nombre d'habitants i realitat migratoria, es necessita
un enfocament del servei diferent.

"Muchas gracias.

Fue una semana llena de
alegria. Me senti bienvenido
y espero que continuen, asi

todos nos sentimos parte de
la comunidad”. Participant a
les sessions d'acollida
d'enguany.
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El servei ha atés més de 200 persones. Cal destacar I'elevat
percentatge de persones d'origen llatinoamerica (més d'un
65%), que prové majoritariament d'Hondures, que ha passat
pel servei. Shan fet els cursos seguents:

- El Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa ha fet 15 cursos dels
nivells basics. Destaca l'augment de cursos de nivells basics
respecte del curs passat.

- 9 cursos del modul B (coneixements laborals), que han
cursat un total de 85 persones. Tots a Olot, excepte un a les
Planes d'Hostoles.

- 10 cursos del modul C (societat catalana), que ha cursat un
total de 101 persones (el doble que 'any anterior). Tots a Olot,
excepte un a les Planes d'Hostoles.

S'han tramitat 69 certificats de primera acollida (13 perso-
nes ja I'han obtingut).

De les persones que han passat pel servei, un 57.6% son do-
nes, els grups d'edat majoritaris son entre 15 i 29 anys (40%)
i entre 36 i 45 anys (275%); un 35% tramiten l'arrelament i un
17% la nacionalitat. Les principals nacionalitats son:

1- Hondures (45%). El 73,5% son dones
2- Marroc (115%). El 62% son homes
3- india (11%). EI 83,5% son homes

4- Gambia (6%)

Servei de veinatge i convivéncia

El servei posa la mirada en I'espai més quotidia de les per-
sones, saproxima a l'escala, la plaga, el bloc de pisos, per
tal de minimitzar els conflictes, prevenir-los i acompanyar
les persones per tal que puguin gestionar-los de la millor
manera possible.

Aquest any, el servei ha treballat amb 41 casos, cosa que
suposa un increment de gairebé un 50% respecte de I'any
anterior. D'aquests, un 73% son casos nous. Hem passat de
treballar en cinc barris de la ciutati un municipi de la comar-
ca a fer-ho en catorze barris i en dos pobles de comarca.
Les problematiques més recurrents son: 36% vulnerabilitat
social, 34% relacio entre veins, 24% sorolls.

Volem destacar que aquest augment de casos genera que la
intervencio es basi més en la gestio de conflictes, i que ens
puguem dedicar menys a processos mes preventius.

Durant el 2016 la intervencio en l'espai public sha prioritzat
en tres zones de la ciutat: Sant Miguel, Pequin i nucli antic,
arran de queixes veinals. S'ha prioritzat ser al carrer, de ma-
nera que Sha aconseguit rebaixar les tensions veinals.

Treball als barris d'Olot

Al barri de Sant Miquel s'ha reactivat el Consell de Barri,
amb associacions i veins, des del qual s'ha fet seguiment,
i s’han desenvolupat les propostes de millora sorgides en el
proceés participatiu +B Sumem des dels barris del 2014. En
aquest sentit shan adequat dos espais per a activitats del
barri, construit dos nous aparcaments i millorat I'accés dels
vianants a dues zones del barri. Les tensions provocades en
una part del veinat arran de I'anunci de I'obertura d'una nova
mesquita al barri ha generat malestar i ha causat la dimissio
de l'associacio de veins.

Paral-lelament, s'ha assumit la gesti¢ del casal de barri, do-
nat suport a la festa major i promocionat les relacions vei-
nals a través del cosidor i diverses activitats. Es important
destacar també la reobertura de la llar dinfants.

A Sant Roc, habitatges Garrotxa i nucli antic hi hem fet ac-
cions puntuals relacionades amb la gestio de conflictes i
millora de les relacions veinals en determinades zones d'oci.
Un canvi destacable és I'augment de les demandes de suport
en la gestié d'equipaments veinals que han arribat a través
de la Xarxa de barris, organ de relacio de les AV de la ciutat.

Treball als municipis

Hem continuat intervenint en tres municipis de comarca:
Sant Jaume de Llierca, Sant Feliu de Pallerols i les Planes
d'Hostoles. A Sant Jaume el treball se centra en l'atencio i se-
guiment dels conflictes sorgits fa uns anys en un dels blocs
de pisos del municipi. A Sant Feliu de Pallerols i les Planes

d'Hostoles, en canvi,s'ha realitzat un treball dacompanyament
i suport a les persones immigrades amb l'objectiu de poten-
ciar les relacions amb els veins del municipi.

Aquest 2016 s'ha iniciat un nou model de col-laboracit entre
el CASG i un dels municipis de la comarca, Mieres, per tal de
poder assumir la dinamitzacio comunitaria del poble. Aques-
ta nova col-laboracié obre noves possibilitats de treball als
pobles.

Servei integral de suport a I'associacionisme

Aguest 2016 shan posat els fonaments, les bases del que
sera el nou servei integral de suport a l'associacionisme de
la ciutat (SISA). La deteccit de necessitats del Panoramic,
els tres grups de discussio i finalment la creacio de la taula,
suposen tenir I'estructura i les bases per definir el nou servei
i marcar quines son les linies de treball que les entitats volen
per a la ciutat.

La definicio del SISA coincideix també amb un nou planteja-
ment en relacio amb el voluntariat a la ciutat i es dissenya un
Punt de Voluntariat nou, diferent del que estava funcionant
fins al moment.

En relacio amb el suport a les entitats, cal destacar:

- Nou espai de les entitats al centre d'Olot (c. de Lliberada
Ferrarons, 9).

- 56 assessoraments (organitzacio interna, projectes...).

- 6.000 € en suport economic i finangament a través del Pro-
grama de suport a les entitats.

Col-laboracid ciutadana, espais de relacio

Conformen la borsa de col-laboradors més de 400 persones,
la majoria de les quals son dones. La franja d'edat majori-
taria és la de 45 a 60 anys. No obstant aix0, no posem l'accent
en els aspectes quantitatius sind en els qualitatius. Treba-
llem persona a persona pensant en per a qui la participacio
pot ser una oportunitat i realitzant un acompanyament si aixi
ho requereix.

“Quina emocio
que transmeten les
entitats a la Firal".

Persona del public
assistent a la Fira
d'Entitats.

Pel que fa al 2016, s'han realitzat els actes segients amb la
participacio de: la Trailwalker, les Festes del Tura, la cursa
de Sant Lluc, la Fira d'Entitats, el Festival del foc i la llum de
Lluérnia i el Gran Recapte. En total, 474 persones hi ha parti-
cipat com a col-laboradors ciutadans.

A més, 90 persones han participat als diferents espais de
costura i activitats pensades per promoure la relacio.

Arran de la deteccio dels professionals de diferents serveis
del sentiment de solitud que tenen algunes persones de la
comarca, sha visitat experiéncies i experts en el tema de
Catalunya per tal d'elaborar un document marc sobre que
entenem per solitud i fer propostes concretes.

"Em va aportar

molta seguretat i
confianga amb mi mateixa.
Si, és una de les coses que
necessito: tenir més

confianga amb mi mateixa i
participar a la Trailwalker em
va ajudar.” Col-laboradora
a la Trailwalker.
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Participacio

El 2016 ha estat I'any en quée s'ha incorporat la participacio
ciutadana a l'agenda politica de 'Ajuntament. Shan realitzat
3 consultes (correbous, variant i Firal) amb un 16,5% de par-
ticipacio i 3 processos a la ciutat:

- Proceés participatiu per a la remodelacio del Firal (9 tallers
presencials amb 38 persones de mitjana; eines en linia, amb
3101 visites i més de 49,000 visualitzacions; punt d'informacio
mobil, utilitzat per 67 persones).

- Pressupost participatiu de joventut.

- Consell dels infants de la ciutat d'Olot.

L'accio dels serveis socials en I'ambit
de la sensibilitzacio

Drets civils

Aquesta legislatura, I'Ajuntament d'Olot s'ha proposat tractar
els drets civils amb diferents accions. A principis d'any es va
elaborar un document des del qual semmarca conceptual-
ment qué entenem per diversitat i el reconeixement de la
diversitat, i es va organitzar la jornada Va de drets, en la qual
van assistir un centenar de persones i que va Servir com a
punt inicial per parlar amb persones expertes sobre diversi-
tat cultural, sexual, religiosa, funcional i de génere amb una
volguda mirada interseccional.

El primer dret que s'’ha volgut abordar ha sigut el de la di-
versitat sexual i de génere, i ho hem fet de la ma de I'Institut
Municipal del Cultura amb litinerari “ldentitats ImPossibles.
Genere, desig i iconografia”. Han participat en una o diverses
activitats de les 2 ofertes més de 3400 persones.

- Exposicio central: 2.300 persones

- 12 sessions introductories a I'exposicio: 445 alumnes
- 2 formacions: 49 persones

- 2 propostes esceniques: 235 persones

- 2 xerrades: 250 persones

- 2 contes infantils: 70 infants

- 2 programes de radio

“Una exposicio

molt punyent. M'ha tocat

de ple. M'he emocionat. He
plorat. Veig que tinc moltes
coses a curar encara. | crec que

pot ajudar molta gent. Bona
feinal Gracies!". Visitant de
I'exposicio “Identitats ImPossi-
bles. Genere, desig i
iconografia".

Cultura de pau

['Ajuntament d'Olot, a proposta del Consell de Cooperacio
d'Olot, va aprovar la moci6 per declarar Olot, municipi de Cultu-
ra de Pau amb el compromis dimpulsar linies d'intervencions
enfocades en 'educacio i el foment per la pau, i actuar a favor
del desarmament i la desmilitaritzacio. Aquest 2016 hem con-
tactat amb 7 entitats i hem visitat 2 espais referents del tema
per poder elaborar un document amb legislacio, recursos,
entitats i propostes per enfocar la promocio de la cultura per
la pau. A més, hem organitzat les seguents activitats, conjun-
tament amb el Consell de Cooperacio:

- Curs Promoure la pau en un mén en Guerra. 31 participants.
- 2 exposicions: “Refugiats, l'odissea cap a Europa” i “Les
raons de la cooperacio’.

- Documental Manzanas, pollos i quimeras sobre dones mi-
grants africanes. Més de 100 assistents.

- Jornada Projectem la Pau: xerrada "Siria 5 anys després’,
jocs per al dialeg i mural per la pau a la plaga Campdenmas,
danses tradicionals, marxa per la pau, lectura de manifest
per la pau i projeccio d'un mapping. 110 participants.

Persones refugiades

S'ha participat en diversos actes relacionats amb els refu-
giats que s'han organitzat dels del Fons catala de coopera-
cio o altres entitats. S'ha participat i s'ha estat en contacte
amb la Generalitat i el FCCD per actualitzar les informacions,
accions 0 canvis en relacié amb I'acollida de persones refu-
giades. Shan mantingut contactes puntuals amb la Platafor-
ma Garrotxa Acull per traspassar informacio que ens anava
arribant des de la Generalitat 0 en FCCD. Es va organitzar una
visita del secretari de la Secretaria d'lgualtat, Migracions i
Ciutadania al Consell d'alcaldes per informar sobre el tema
dels refugiats. Sha elaborat un document proposta sobre
I'acollida de persones amb necessitats de proteccio inter-
nacional.

OIE=



A QUE ENS HEM DEDICAT ESPECIALMENT

Actualment, per la situacio del context social i economic, com
a Serveis Socials estem en un procés de revisio i millora dels
nostres serveis. Aquest encarrec és complex de combinar
amb l'atenci6 diaria, motiu pel qual esdevé un treball continu
i a llarg termini. Per aixg, ens el plantegem en diferents fa-
ses, que anem treballant cada any. A continuacio destaquem
aquells reptes que estem treballant amb especial dedicacio:

1~ En el marc del servei basic d'atencioé social, seguim treba-
llant per millorar 'atencio a la ciutadania. Per tal d'adequar-
nos a les necessitats de les persones, hem fet un canvi orga-
nitzatiu, en que pretenem focalitzar la nostra intervencio en
funcio de les dificultats en que es troba la gent.

2~ La realitat dels diferents municipis de la comarca ens
porta a treballar en funcio de la idiosincrasia de cada terri-
tori. Aixo fa que diferenciem com actuem a Olot i a la resta
de pobles de la comarca. Revisar la nostra intervencio en
aquests municipis és el repte que tenim a les mans.

3~ Un dels nostres proposits és augmentar la nostra presen-
cia als centres educatius i consolidar el treball conjunt amb
I'Equip d'Assessorament Pedagogic, ja que pensem que
aquest treball conjunt déna una resposta més adequada a
les necessitats de les families i els infants.

4~ Actualment no podem obviar la situacio de manca
d'habitatge i la necessitat d'establir circuits i mecanismes
per garantir una resposta adequada.

5~ Cal adequar la nostra intervencio a les disposicions de la
Llei de pobresa energetica per poder donar resposta a les
necessitats de la gent.

6~ Hem de reduir el temps d'espera de les valoracions de
dependeéncia i discapacitat i millorar I'accessibilitat als ser-
veis que les gestionen.

7~ S'ha de definir el nou model d'atencid integrada a domicili
entre salut i serveis socials.

8~ Cal un treball entre la comarca del Ripolles, Osona i Garro-
txa per consensuar les bases del reglament i el projecte del
Servei d'ajudes técniques.

9~ S'ha d'engegar i posar en marxa el SISA (Servei Integral i de
Suport a I'Associacionisme). Cal consensuar un treball con-
junt i coordinat amb els diferents técnics de IAdministracio
per relacionar-nos amb les entitats de manera justa i re-
flexionada. Permetre que siguin les mateixes associacions
les que prenguin decisions sobre temes que els afecten di-
rectament.

10~ Hem iniciat nous espais i canals de participacio ciuta-
dana més enlla dels establerts, seguir la linia marcada pel
bon govern i generar espais dintre l'Administracio publica de
corresponsabilitat ciutadana, de presa de decisions i de con-
sulta d'opinio en temes importants de ciutat.

11~El drets civils es focalitzen en la proteccio de les llibertats
personals i per aixo defensen la igualtat davant la llei de tota
persona independentment del seu génere, cultura, creenga,
preferéncia sexual o funcionalitat. Enguany, sha creat un iti-
nerari de sensibilitzacio, juntament amb ['Institut de Cultura,
sobre la diversitat sexual.

12~ Hem realitzat les primeres actuacions del full de ruta per
poder implementar I'Administracié electronica. Principal-
ment hem analitzat el mapa de processos de l'organitzacid i
el model de gestio del document electronic.

13~ Shan publicat en el portal de Transparéncia tots els
items prioritaris.
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