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INTRODUCCIO

La memoria del Consorci d'Accio Social de la Garrotxa (CASG) posa a
I'abast de la ciutadania els principals resultats dels serveis, progra-
mes i projectes desenvolupats al llarg de I'any 2015.

A banda de presentar els resultats més destacats, la memoria des-
criu, també, el context sociopolitic en que cal circumscriure les ac-
tuacions. Obviament, la intervenci desenvolupada ha de ser fruit de
I'analisi de la realitat, i sobre aquesta base s'haurien de definir les
principals necessitats i problematiques socials que afecten la pobla-
ci6 dels vint-i-un municipis de la comarca.

Aixi, per exemple, el fet que la Garrotxa sigui una de les comarques
meés envellides de Catalunya provoca que els serveis adrecats a
aquest col-lectiu siguin els més destacats; alhora, les conseqién-
cies de la crisi economica dels darrers anys, i la seva especial inci-
dencia en el mercat laboral, condicionen la situacié socioeconomica
de part de la poblacio.

Parlar de la memaria és, en el fons, parlar d'avaluacio. L'avaluacio
es una de les etapes del procés d'implementacio de les politiques
socials I, generalment, compleix una funcié de seguiment i control
del grau d'acompliment dels objectius fixats. Pero, tanmateix, també
esdevé una magnifica ocasio per revisar aspectes relacionats amb
la forma com es presta el servei i, per tant, és una oportunitat de
millora de la intervencit social.

L'avaluacit és encara ara una practica poc habitual, que s'acostuma
a percebre com un tramit o com un mecanisme de contral, en comp-
tes d'una oportunitat per a I'aprenentatge. A més, en I'ambit social,
I'avaluacio és complexa, ja que les problematiques i les necessitats
socials s'expliqguen per mdltiples variables, i les transformacions
desitjades no s'acostumen a percebre a curt termini.

Malgrat aquestes limitacions, i amb el convenciment que cal que el
conjunt del sistema de serveis socials aprofundeixi en el desenvo-
lupament de metodologies que permetin millorar ['avaluacio de les
politiques socials, aguesta memoria vol ser una eina per avangar en
agquesta direccio.



Aixi mateix, la memaria és una oportunitat per fer un exercici de
transparéncia i rendicié de comptes, per explicar quines han estat
les principals prioritats que s'han treballat i en quina mesura la in-
tervencio social ha contribuit a millorar les condicions de vida de la
poblacio, ampliar la igualtat d'oportunitats, millorar la cohesié social
| la convivencia.

Per aquesta rag, I'estructura de la memoria adopta un format facil-
ment comprensible per a les persones que no coneixen amb deteni-
ment I'ambit social per, d'aquesta manera, afavorir la comunicacio
| el coneixement de les problematiques socials de la comarca i les
accions que es desenvolupen per fer-hi front.

Esperem, doncs, que la lectura de la memoria sigui d'utilitat, serveixi
per conéixer millor la realitat social de la comarca i ajudi a avangar
en la millora de les condicions de vida dels ciutadans i ciutadanes de
la comarca.

1. DADES DEMOGRAFIQUES BASIQUES
DE LA GARROTXA

La poblacié de la comarca de la Garrotxa, segons les dades oficials a 31 de
desembre de 2015, és de 56.063 persones. En el conjunt de les 42 comarques
catalanes, la Garrotxa és la 22a més poblada del pais.

Aquesta dada suposa un creixement molt limitat de la poblacié comarcal, con-
cretament de 27 persones més que I'any anterior. El discret creixement inte-
ranual coincideix amb la dinamica del quinquenni 2010-2015, en que la pobla-
cio olotina nomeés ha crescut un 1%, després de I'espectacular creixement del
periode 2005-2010. Malgrat aix0, aquest timid increment supera la dinamica
catalana del mateix periode, en que la poblacié del conjunt del pais va disminuir
lleugerament.

Pel que fa ales dade.s, de la ppblacm Any | Pobiacis | Homes | Dones
per génere, la poblacio femenina su- 2005 | 51.786 | 25953 | 25.833
; > 2006 52.834 26.625 26.209

perala rlnascullrna, sobretot perque les 007 | soeer | s6ors | o6eaa
dones viuen més anys que els homes, 2008 | 54437 | 27452 | 26.985
aixi com també perque, en l'actualitat, 2009 55339 | 27.827 | 27.512
- . . .. 2010 55.439 27.807 27.632
I'impacte de la immigraci6 estrangera 2011 55597 | 27792 | 27.805
sobre la poblacio total no és excessi- 2012 | 55855 | 27.916 | 27.939
t b t . | | _ 2013 56.106 28.022 28.084
vament substancial, cosa que explica 2014 | ss038 | 27946 | 28088
ria que, en el periode 2005-2010, els 2015 56.063 | 27.890 | 28.173

homes superessin les dones.

Tal com es pot observar en la piramide d'edats, I'estructura de la poblacit gar-
rotxina difereix lleugerament de la catalana, sobretot en la pablacid jove i adulta
(lleugerament superior en el cas catald) i la poblacio envellida (superior a la
Garrotxa). Aixi, mentre que la poblacié catalana major de 85 anys representa el
2,83% de la poblacio, a la Garrotxa s'enfila fins al 4,1%.

Grafic 1. Piramide de poblacid. Garrotxa i Catalunya, 2015.
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Taula 1. Evolucio de la
poblacid. Garrotxa.
Per génere, 2005-2015.

Font: Elaboracio propia a partir de
I'Institut d'Estadistica de Catalunya
(IdESCAT).

Font: Elaboracio propia a partir de
I'Institut d'Estadistica de Catalunya
(IdESCAT)



Per sexe i edat, les dades mostren com la proporcié més desigual entre homes i
dones correspon a les franges d'edat més elevades. Fins als 70 anys la proporcio
d'homes és superior a la de dones, malgrat que, en termes generals, la diferencia
és petita. En canvi aguesta tendéncia s'inverteix de manera substancial a partir
dels setanta anys i, a mesura que avancga l'edat, més s'eixampla la diferéncia a
favor de la proporcit de dones.

[Dues de cada tres persones majors de vuitanta-cinc
anys de la Garrotxa s6n dones]

Un dels elements més destacats en la demografia de la comarca dels darrers
anys ha estat I'arribada de poblaci¢ estrangera, que s'ha reduit significativa-
ment en els darrers anys, especialment a partir de 2008, amb I'esclat de la crisi
economica internacional. Aquest fet no només ha afectat les societats tradici-
onalment emissores d'immigracio a Europa, sin6 tambeé casa nostra, i ha donat
lloc, fins i tot, a fluxos d'emigraci¢ de Catalunya cap a I'exterior.

Pel que fa a la distribuci¢ territorial de la poblacio, la Garrotxa compta amb 21
municipis, amb una forta influéncia de la seva capital, Olot, i 20 municipis amb
menys de 3.000 habitants. Concretament, Olot acull el 60% del total de la pobla-
ci¢ de la comarca de la Garrotxa.

Taula 2. Distribucio poblacional 1 municipi__[Més de 20.000 habitants
~in 3 municipis [Més de 2.000 habitants
dels municipis de la comarca de Ia 3 municipis _[Entre 1.500 i 2.000 habitants
Garrotxa_ 2 municipis [Entre 1.000 i 1.500 habitants
4 municipis__|Entre 500 i 1.000 habitants
8 municipis [Menys de 500 habitants

Font: Elaboracio propia en base a les dades d'ldescat

Les dades basiques més rellevants dels municipis de la Garrotxa :

e Municipis més poblats: Olot, la Vall d'en Bas, Sant Joan les Fonts i Besalu.
e Municipis més envellits: les Planes d'Hostoles i Sant Jaume de Llierca.

e Municipis més rejovenits: Sant Ferriol, les Preses i Maia de Montcal.

¢ Municipis amb més estrangers: Olot, Besalu i Sant Joan les Fonts.

espanyola s'enfila fins a les 1.885 persones, i majoritariament son originaries de
Gambia (314), el Marroc (257) i Colombia (251).

Aixi mateix, és interessant veure com, especialment entre les persones joves,
hi ha un nombre important de persones que no disposen de la nacionalitat espa-
nyola, malgrat haver nascut a Catalunya, ja que el Codi Civil adopta el criteri del
ius sanguinis per accedir a la nacionalitat, amb la qual cosa, els fills adopten la
nacionalitat dels pares, amb independencia del lloc on han nascut.

Grafic 2. Poblacio es-
trangera en relacio amb 25,0% - Taula 3. Poblaci¢ total per municipis. Garrotxa, 2015.
la poblaci¢ total. Olot,
Garrotxa, Catalunysa, 20,0% - Municipi 2015 0-14 15-64 65 Estrangers (%)

Argelaguer 412 13,10% 64,60% 22,30% 18 4,40%
2 0 U 5 _2 U 15 Besalu 2.437 17,00% 60,70% 22,30% 247 10,10%
15.0% - /d—u_;“—h\h\ Beuda 193 17,10% 64,80% 18,10% 20 10,40%
Z : ) Castellfollit de la Roca 992 16,60% 59,00% 24,40% 120 12,10%
,-/-‘/‘_ Maia de Montcal 446 17,90% 62,10% 20,00% 61 13,70%
10,0% Mieres 330 13,60% 63,90% 22,40% 31 9,40%
=4=0lot Montagut | Oix 949 15.40% 65,00% 19,60% 65 6,80%
—— Garrotxa Olot 33.944 15,20% 65,20% 19,60% 6.315 18,60%
50% A Les Planes d'Hostoles 1.674 14,60% 58,10% 27,20% 176 10,50%
Catalunya Les Preses 1.764 18,70% 64,00% 17,30% 68 3,90%
Riudaura 461 16,50% 64,40% 19,10% 5 1,10%
Font: Elaboracid prapia sobre la bass 0,0% . . . , l . . , . . 1 Sales de Llierca 139 1650% | 71,90% | 1150% 32 23,00%
i Jdc ‘pr'\ dades d'\dc%c;f, 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Sant Aniol de Finestres 373 16,60% 65,40% 18,00% 35 9,40%
e e Sant Feliu de Pallerols 1.332 17,10% 61,50% 21,40% 126 9,50%
Sant Ferriol 239 20,50% 64,00% 15,50% 28 11,70%
Sant Jaume de Llierca 841 14,00% 61,60% 24,40% 77 9,20%
Malgrat tot, tambeé val la pena assenyalar, en relacio amb les dades de la natu- 2:21:‘;22'“ e fiZZ 1;‘23? Zﬁfﬁi ii?ﬁﬁ 270: ;gg;
ralesa de la poblacio, la importancia que, des de fa uns anys han pres les nacio- Tortella 775 1430% | 6230% | 2340% 48 6,20%
nalitzacions de persones estrangeres que, a causa del llarg periode de temps de = jjgi:; e 1§;§j 2223; 1§§3j = i?gf
residencia legal a casa nostra, han accedit a la nacionalitat espanyola. A Olot, Garrotxa 56.063 | 1550% | 6420% [ 2030% 7.878 14,10%

el nombre de persones nascudes a I'estranger que disposen de la nacionalitat

Font: Elaboracié propia a partir de I'lnstitut d'Estadistica de Catalunya (IdESCAT)

En relacié amb I'envelliment de la poblacid, també és interessant observar en
quin tipus de llar viuen les persones grans. | una de les dades que més criden
I'atencio és que a la Garrotxa hi ha 2.736 persones majors de 65 anys que viuen
soles, de les quals 881 son majors de 85 anys. En termes relatius les dades s6n
ben eloglients: 1 de cada 4 persones majors de 65 anys viu sola, una xifra que
s'enfila al 38% entre les persones majors de 85 anys.



Més de 65 anys Més de 85 anys
Persones que viuen soles Homes Dones Total % Homes Dones Total
Argelaguer 13 17 30 54% 3 7 10
Besalu 40 96 136 56% 8 29 37
Beuda 2 0 2 13% 0 0 0
Castellfollit de la Roca 23 46 69 54% 7 17 24
Maia de Montcal 12 12 24 46% 3 3 6
Mieres 6 11 17 41% 1 2 3
Montagut i Oix 21 17 38 44% 4 7 11
Olot 425 1.306 1.731 42% 117 469 586
Les Planes d'Hostoles 28 58 86 56% 9 22 31
Les Preses 20 52 72 49% 3 12 15
Riudaura 6 11 17 40% 1 5 6
Sales de Llierca 0 0 0 0% 0 0 0
Sant Feliu de Pallerols 14 51 65 47% 1 17 18
Sant Ferriol 3 3 6 35% 2 0 2
Sant Jaume de Llierca 13 33 46 56% 3 12 15
Sant Aniol de Finestres 7 7 14 44% 1 0 1
Santa Pau 19 24 43 37% 4 7 11
Sant Joan les Fonts 49 89 138 50% 11 35 46
Tortella 16 21 37 46% 2 10 12
La Vall d'en Bas 42 76 118 44% 7 29 36
La Vall de Bianya 16 31 47 42% 2 9 11
Garrotxa 775 1.961 2.736 44% 189 692 881

Alhora, no es pot deixar de fer referencia a la problematica de I'habitatge, una de
les més crues dels dltims anys. Concretament, cal analitzar els procediments
iniciats pels jutjats per impagament del lloguer o del préstec hipotecari. |, per
altra banda, els procediments que efectivament acaben amb la pérdua de I'ha-
bitatge habitual, és a dir, amb un llangament, que implica I'abandonament de
I'nabitatge habitual de la unitat familiar.

També és oportu completar la introduccio sobre la realitat comarcal amb les
xifres de I'atur. La feina, a banda de proporcionar un salari que hauria de permetre
satisfer les necessitats basiques, és el mecanisme que, en el nostre sistema
de benestar, garanteix el dret de |a ciutadania a rebre determinades prestacions
socials i econdmiques. Es per aixo que les xifres de I'atur s6n tan importants a
curt termini, pero també per les consequencies que comporten, a mitja i a llarg
termini.

_I desembre 2015 | desembre 2014 | desembre 2013 | desembre 2012

Argelaguer 16 23 25 26
Besalu 94 122 137 143
Beuda 7 10 5 6
Castellfollit de la Roca 43 63 61 53
Maia de Montcal 20 23 27 24
Mieres 16 12 15 16
Montagut i Oix 41 40 45 49

Olot 1.840 2.154 2.318 2.357

Les Planes d'Hostoles 69 85 107 127
Les Preses 59 66 69 77
Riudaura 15 22 23 29
Sales de Llierca 7 5 3 4
Sant Feliu de Pallerols 45 56 75 79
Sant Ferriol 9 15 14 6
Sant Jaume de Llierca 43 46 40 30
Sant Aniol de Finestres 20 19 16 27
Santa Pau 50 74 69 78

Sant Joan les Fonts 127 130 148 149
Tortella 36 41 38 39

La Vall d'en Bas 97 118 137 130
La Vall de Bianya 42 42 57 48

Garrotxa 2.696 3.166 3.429 3.497

L'analisi de les dades de I'atur registrat mostren com la tendéncia comarcal és
clarament positiva, ja que entre el 2012 i el 2015 I'atur s'ha reduit de 800 per-
sones, i actualment afecta 2.696 persones.

La taxa d'atur també ha experimentat una millora durant el 2015, ja que al con-
junt de la Garrotxa s'ha reduit del 10,9% de 2014 al 10,2% de 2015. La taxa
garrotxina es troba molt per sota de la catalana, que, tot i la reduccié que ha
experimentat aquest any, encara és del 14,9%.

Les dades del mercat laboral de Ia Garrotxa mostren que:
e | 'atur afecta de manera més acusada les dones (54%) que els homes (46%).

e Les franges d'edat més elevades son les que tenen percentatges més elevats
d'atur, especialment entre els 50 i els 64 anys.

e La majoria de les persones desocupades (30%) fa menys de tres mesos que
busquen una ocupacid, pero també destaca, a I'extrem oposat, que 1 de cada 4
desocupats fa més de 24 mesos que busca ocupacio.

e |3 incidencia de I'atur afecta de manera important la poblacid estrangera, ja
que un 23,5% dels aturats de la comarca son estrangers.

Malgrat les millores substancials en les dades d'ocupacig, no es pot oblidar que
les caracteristiques i les condicions del mercat laboral actual han empitjorat,
tant comarcal com de la majoria de societats occidentals, per la qual cosa,
I'accés al mercat de treball no permet a una part important de la poblaci6 viure
amb una certa dignitat.



2. ELEMENTS DE L'ENTORN

A banda de les dades sociodemografiques, també cal fer esment d' altres qles-
tions que han succeit al llarg d'aquest any i que han afectat, en major o menor
mesura, I'activitat del Consorci.

1. EI 2015 s'han celebrat dos comicis electorals: les eleccions muni-
cipals, al maig, i les catalanes, al setembre. Les eleccions municipals han pro-
vocat canvis en la composicio dels ajuntaments de la comarca, aixi com en
I'estructura i el lideratge de la conselleria de la Generalitat.

2. Aprovaci6 de la Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar I'emer-
géncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética. Aquesta Llei preveu me-
sures per evitar els desnonaments i la pobresa energetica. Per tal de donar-hi
compliment, s'ha establert un circuit d'atencio a aquestes situacions, conjun-
tament amb |'Oficina d'Habitatge, els Serveis Socials i les empreses submi-
nistradores. Es va aprovar un protocol regulador de mesures contra la pobresa
energética i la vulnerabilitat economica entre I'Ajuntament d'Olot i I'empresa
SOREA, amb la creacit d'un fons de solidaritat de 5.000 € destinat a la liquidacio
total o parcial del deute corresponent a la factura del servei municipal d'aigua a
aquelles unitats familiars que estiguin en situacio de precarietat o vulnerabilitat
economica acreditades pels Serveis Socials.

Acte de signatura del protocol.

3. Entrada en vigor del Decret 150/2014, dels serveis d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que exigia la Llei d'aco-
llida. EI Decret defineix els instruments per a l'acollida als quals tenen dret a
accedir les persones nouvingudes i els continguts formatius que s'han de trans-
metre: formacio linglistica, coneixement de I'entorn i formacio laboral.

4. Els canvis en els criteris d'accés a la nacionalitat. Els estrangers
majors de 18 anys que sol-liciten la nacionalitat espanyola han de superar una
doble prova: coneixement basic de la llengua espanyola i de la Constitucid i la
realitat social i cultural espanyola.

5. Aprovacié de la Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de I'associa-
cionisme. La Llei reconeix, entre d'altres, la participacio ciutadana no vinculada
a les entitats, com és la col-laboracio ciutadana en activitats puntuals a la ciu-
tat, un dels ambits que s'han promogut especialment al llarg de I'any.

6. En el marc del context de dificultats pressupostaries de les adminis-
tracions publiques, i de les politiques economiques de restriccio de la despesa
publica i de control del déficit, el CASG ha hagut d'atendre com totes les admi-
nistracions publiques un augment de compromisos de control i justificacio de la
despesa amb I'Administracio General de I'Estat, especialment, i la Generalitat
de Catalunya, que ha generat molta carrega administrativa.

7. L'adhesio de la Generalitat de Catalunya al Fons de Liquiditat Autono-
mica (FLA) va permetre el finangament de deutes amb els ens locals. En el nos-
tre cas, la Generalitat va pagar els endarreriments del Contracte Programa del
2014 i ha efectuat pagaments corresponents a I'any 2015, cosa que ha millorat
la situacio critica de la tresoreria.

8. Modificacions de la Llei de la dependencia. A partir del juliol de 2015
s'ha desplegat el grau 1 de la Llei de dependéncia. Aixo ha provocat un augment
del nombre de persones sollicitants al Ilarg del segon semestre. També s'han
activat prestacions vinculades a les residencies que feia un any que estaven
aturades.



El Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

El CASG és una entitat publica formada per I'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal
de la Garrotxa que es va crear I'any 1997. EI CASG és I'entitat encarregada de la
gestio dels serveis socials basics i especialitzats, aixi com també dels serveis
d'atencit a la comunitat. A la seva missig, el CASG es defineix com:

[Una entitat pUblica, dinamica, innovadora i compromesa, formada
per un equip de professionals, que treballa basicament a la Garrotxa,
gestionant i facilitant els serveis necessaris a les persones i a la

comunitat, per millorar el benestar i contribuir a la cohesié social]

Al llarg dels més de deu anys d'historia, el CASG ha anat redefinint la seva
organitzacio, per convertir-se en una organitzacio dinamica que continuament
S'adapta a larealitat canviant de I'entorn per tal d'oferir un servei public de qua-
litat i contribuir a millorar les condicions de vida dels ciutadans de la Garrotxa.

Grafic 3. Organitzacio del Consorci d'Accit Social de la Garrotxa, 2015.
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Font: Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa

Pel que fa al pressupost del CASG, podem veure que els ingressos durant aquest
exercici han estat de 8.513.982€, mentre que de les despeses realitzades han
estat de 8466.886,595€. Tant els ingressos com les despeses han estat lleu-
gerament superiors a les xifres del 2014.

Taula 6: Ingressos i des-
peses. Consorci d'Accid
Social de la Garrotxa,
2015.

Ingressos Despeses

Generalitat de Catalunya 59,80%]Serveis residencials i de centre de dia (1 42,40%
Usuaris 24,10%]Serveis d’atencié domiciliaria (2 20,50%
Ajuntaments/Consell comarcal 14,10%|Serveis socials basics 3 17,20%
Altres administracions 1,60%]Accié comunitaria 4,90%
Altres ingressos 0,40%JAdministracio 4,50%
Interessos bancaris - Serveis de valoracid de la dependéencia 4 4,30%

Serveis especialitzats 5] 3,70%

Despeses ordinari 2,70%

Font: Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa

L'any 2015 ha estat el darrer any de vigencia del Pla estratégic 2011-2015 del
CASG. Alguns dels objectius més destacats del 2015 son (Anualment s'aproven
els objectius que es prioritzen, i a continuacio es presenta una breu referéncia a
alguns dels més destacats d'aguest any.):

¢ Millorar I'accés a I'habitatge i al servei d'ocupacit de les persones en situacio
de risc social, economic i laboral

e Analitzar la situacio actual de relacio entre el CASG i els centres educatius
e Crear el banc d'ajudes técniques de la Garrotxa

e Augmentar els aparells de teleassisténcia per cobrir les necessitats de les
persones de la nostra comarca.

Altres aspectes a destacar dels objectius i de I'activitat anual son:

e L arevisio del servei basic d'atenci6 social. S'han realitzat diferents metodolo-
gies per recollir I'analisi del servei. S'ha avaluat i definit I'esséncia del servei, i el
model d'atencid, també els atributs que volem en els nostres serveis, I'organit-
zaci i lainfraestructura i sistema d'informacid. Tant I'analisi com les propostes
han servit per fer un full de ruta a curt i llarg termini de millora i desenvolupa-
ment del servei.

e E| govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar, el 2014, el Pla interdepar-
tamental d'atenciod i interaccio social i sanitaria (PIAISS), “un instrument d'acci6
per abordar una atenci6 centrada en les persones, integral i integrada, eficient
i de qualitat, i que ha de possibilitar la implicacio i la participaci¢ de tots els
agents del sistema de salut i del sistema social”.

La Garrotxa disposa d'un organ de governanca del Pla que, durant I'any 2015 ,
ha treballat en el marc de les seglients comissions de treball: equips basics
d'atenci¢ social i arees basiques de salut; atencié domiciliaria; interaccio entre
els ambits sanitaris i socials de la xarxa de salut mental i integracio dels siste-
mes d'informacio.

[1] Centre de Dia de Sant Feliu de
Pallerols; Centre de Dia de Tortell3;
Residéncia Montsacopa i Residéncia
Vorariu

2] Servei d'Ajuda al domicili; Transport
adaptat; Servei d'Apats al Domicili i
Teleassistencia.

[3] Servei Basic d'Atencié Social; ser-
veis socioeducatius; Centre de Dis-
tribucié d'Aliments; Menjador Social;
Ajudes d'Urgencia Social; Beques per
a activitats extraescolars

[4] Servei de Valoracio de la dependen-
cia i Servei de Valoraci6 de la Disca-
pacitat

[5] Equip d'Assessorament i la Infan-
cia i I'Adolescencia;violéncia; preven-
ci6 de la violencia, drogues i SIDA;
Salut Mental




e Atés que la Llei 19/2014, de transparéncia i a accés a la informacid publica i
bon govern va entrar en vigor I'1 de gener de 2016, el CASG ha treballat per dis-
posar del Portal de transparéncia actiu al web.

¢ S'ha treballat en la implantacio de I'administracic electronica, elaborant un full
de ruta a llarg termini.

¢ E| desplegament del Pla de formacio intern per a professionals. S'han dut a
terme 10 accions de formacid institucionals, és a dir, per a tots els professi-
onals de I'organitzacio, a banda de les formacions especifiques dels diferents
professionals. En total, s'han dedicat 2.765 hores de formacio, que representen
una mitjana de 36,6 hores de formacio.

e Paral-lelament a les accions de formacio, s'ha continuat amb les sessions de
transferéncia de coneixements (STC). Les STC son espais per compartir i apro-
fitar el coneixement intern dels professionals del CASG, i és un dels espais més
ben valorats. Durant aquest any s'han fet 7 sessions sobre tematiques diverses
en les quals ha participat una mitjana de 17 professionals per sessio.

e L'Espai de Reflexid Etica als Serveis Socials permet analitzar possibles di-
lemes etics derivats de la practica de la intervencio social, amb la finalitat de
millorar la qualitat de I'atencio, la promocit dels valors etics i les bones actituds
en la cura de les persones que s'atenen. Al llarg del 2015 s'han realitzat diverses
actuacions per tal de propiciar reflexions, entre els professionals, sobre el valor
del respecte, un dels valors essencials quan es treballa amb persones.

¢ Per tal de millorar la difusié i la comunicacio externa, ha comengat I'emissio
del programa En Accid, a Radio Olot, en que s'abordaran mensualment diverses
tematiques i serveis d'interes per a la ciutadania. El 2015 s'han emeés 2 progra-
mes que han tractat sobre el servei de teleassisténcia i el servei de suport a
I'associacionisme.

Programa En Acci6, una col-laboracio entre el CASG i Radio Olot.

¢ | a cartera de serveis és un instrument de millora continua dels nostres ser-
veis, ja que hi consta la definici6 i la finalitat del serveis, els indicadors de pro-
ducte, procés i d'impacte, etc. Anualment es treballen de manera més especifica
alguns dels serveis. Aquest any 2015 s'han treballat els serveis, encara no de-
finits, d'atencio a la comunitat, com son el servei de veinatge i convivencia i el
servei integral de suport a I'associacionisme

3. L'ATENCIO SOCIAL BASICA

El Servei Basic d'Atencio Social és la porta d'entrada al sistema de serveis so-
cials. Es un equip de professionals que atenen les necessitats socials basiques
de les persones, families i grups. Els equips técnics que presten aguest servei
informen, orienten i assessoren cada persona en funcié de les seves necessi-
tats o problematiques; també intervenen en les situacions de risc social.

[Durant el 2015 s'ha analitzat el servei, la seva ra¢ de ser, el model d'atencid, els aspectes
organitzatius i d'equipaments i el sistema d'informacio. Aquesta analisi és la base del full de
ruta que s'ha elaborat per planificar les accions de millora del servei.]

L'any 2015 el Servei d'Atenci6 Social Basica ha atés 4.886 persones, que cor-
responen a 3.5620 nuclis de convivencia. A banda de les persones ateses directa-
ment pel servei, les intervencions realitzades pel Servei d'Atenci¢ Social Basica
han beneficat 6.129 persones. Si tenim en compte que la poblacit de la Garrotxa
és de 56.036 persones, el grau de cobertura de I'atencio social basica és del
10,9% de la poblacio.

Obviament, les dades d'atencit per Ly 2014 2015 faula /. Persones ate
S i Persones ateses 4.009[6] 4.886 Ses pe|S SerVBiS SOCia|S
municipis mostren una correspondeén- Persones beneficiaries 6.025 6.129 basics d'at - il
cia entre els munICIpIS Mes poblats I [6] Aquesta diferencia s'explica en bona mesura per ASI0S LAteneio socil
GQUBHS on s'han atés més persones. un canvi en el format de registre de les dades del GGFFOTX&, 2014-2015.
o . SBAS, per la incorporacio dels usuaris que reben el
El 65% de les persones ateses viuen servei de teleassistencia,

a Olot, i el 35% alaresta de municipis
de la comarca, una proporci¢ similar
al conjunt de la poblacié comarcal.

Font: Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa.

5 = —— p— Taula 8. Dades basiques
A ersones ersones uclis de rau de <
e el ateses beneficiaries convivéncia cobertura del SBAS. Per munici pIS.
Argelaguer 41 46 35 11,1% Garrotxa, 2015.
Besalu 226 241 176 9,9%
Beuda 18 21 9 10,9%
Castellfollit de la Roca 138 176 84 10,7%
Les Planes d'Hostoles 184 236 151 14,1%
Les Preses 99 122 74 6,9%
Maia de Montcal 39 44 31 9. 7%
Mieres 26 30 17 9,1%
Montagut i Oix 73 78 54 8,2%
Olot 3.053 3.962 2.171 11,7%
Riudaura 31 31 19 6,7%
Sales de Llierca 7 8 6 5,7%
Sant Aniol de Finestres 18 27 13 7.2%
Sant Feliu de Pallerols 103 149 83 11,2%
Sant Ferriol 16 16 13 6,7%
Sant Jaume de Llierca 106 123 70 14,6%
Sant Joan les Fonts 301 347 215 11,8%
Santa Pau 99 112 67 6,7%
Tortella 52 56 43 7.2%
La Vall de Bianya 77 85 52 6,5%
La Vall d'en Bas 179 219 139 7,4%
Garrotxa 4.886 6.129 3.520 10,9%
Font: Elaboracio propia del CASG

Per genere, la majoria de les persones ateses a la Garrotxa son dones, concre-
tament, el 62%. Per edats, majoritariament tenen més de 65 anys (el 46%),
seguides de les que tenen entre 35 i 64 anys. Entre la poblacié de més de 65



anys, pero, cal destacar que s'atén, sobretot, persones més grans de 85 anys,
seguides de les que tenen entre 75 i 84 anys. Les persones d'entre 65 i 74 anys
tenen un percentatge baix d'atencid. Per altra banda, tot i que la franja dels 35
als 64 anys és molt amplia, el servei basic atén també persones adultes, en edat
laboral i que majoritariament sustenten una unitat familiar amb fills a carrec.

Grafic 4. Poblacio atesa pel Servei Basic d'Atencio Social.
Per grups d'edat. Garrotxa, 2015.
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converteix en un dels col-lectius pri-
oritaris, atesa la seva vulnerabilitat.

Pel que fa a la tipologia de les llars, el
30% de les persones ateses viuen en
llars unipersonals, seguides de les fa-
milies nuclears, amb un 20%. També
destaquen les llars formades per una
parella, i les llars monoparentals, amb
homes o dones amb fills a carrec.

1

anys anys  anys anys  85anys

Font: Elaboracio propia a partir de

les dades del Servei Basic d'Atenci6

Social

Pel que fa a les problematiques ateses, no s'observen diferencies substantives
respecte de I'any anterior. Les problematiques relacionades amb I'autonomiaila
salut son les majoritaries, i també son les que més han augmentat. A continu-
acio destaquen les problematiques economiques i les laborals, les quals s'han
reduit lleugerament al llarg d'aquest any.

Taula 9. Principals problematiques ateses pel Servei Basic d'Atencio Saocial.
Garrotxa, 201b.

Problematica Descripcio 2014 2015

Altres Problemes Iegaeltscd estrangeria, 1.7% 2.0%
Dificultats d’aprenentatge escolar,

Aprenentatge absentisme o inadaptacié 2,7% 2,4%

escolar, analfabetisme, etc.
Disminuci¢ fisica, psiquica o
sensorial, mobilitat reduida, etc.
Persones sense ingressos,
ingressos insuficients, deutes,
administracié deficient, etc.
Amuntegament, desnonament,

Discapacitats 7,3% 6,5%

Economiques 18,5% 17,5%

Habitatge habitatge en condicions 4,8% 4.2%
deficients, etc.
Persones a I'atur, persones sense
Laborals formacio, treballs esporadics, 16,3% 14,8%

inadaptacio laboral, etc.
Aillament fisic, indigéncia,

Mancances socials mendicitat, transetnts, conductes 16,9% 14,0%
asocials o delictives, etc.
Demencies, malaltia cronica,

Salut i malaltia mental, alcoholisme, o .
drogodependéncies consum de drogues, ludopatia, 29,8% 37,0%
etc.

Sospita de Econdmic, maltractament psiquic 2.0% 1.8%

maltractament

o fisic abus sexual, etc.

Font: Elaboracio propia del CASG

4.LAPREVENCIO | ATENCIO A LES PERSONES
EN SITUACIO D'EXCLUSIO SOCIAL | POBRESA

La prevenci¢ i I'atencio a les persones en situacio d'exclusio social i pobresa
és una altra de les linies d'intervencid del CASG. En aquest sentit, sén diversos
els serveis, les prestacions i els projectes d'intervencio social que s'implemen-
ten, tant per garantir unes condicions de vida digna a la poblacio, en cas que
aquestes es trobin en una situacit de fragilitat i de vulnerabilitat social, com
per aconseguir madificar les situacions personals i estructurals que generen
I'exclusio i la pobresa.

Atesa la naturalesa complexa i multidimensional de I'exclusio social i la pobresa,
son diversos els ambits de treball en que es pretén incidir, per la qual cosa és
important desenvolupar una acci6 coordinada entre diverses institucions publi-
ques i entitats socials. Es en aquesta linia que aquest any s'ha treballat en el
marc de la Taula de pobresa de la Garrotxa, principalment amb aspectes relacio-
nats amb la satisfaccio de les necessitats d'alimentacio, ocupacit i habitatge.

Son diversos, doncs, els serveis, els recursos i les prestacions impulsats i/o
gestionats des del CASG per tal de prevenir i actuar contra I'exclusio social i la
pobresa.

La renda minima d'inserci6

La renda minima d'insercié (RMI) facilita recursos economics a persones sense
ingressos per tal d'atendre les necessitats basiques per poder viure en socie-
tat. L'ajuda economica va acompanyada d'un pla de treball en el qual la persona
beneficiaria es compromet a una série d'acords. Els serveis socials basics fan
la proposta d'ajuda i el seguiment dels acords presos, pero és el Departament
d'Ocupacio qui fixa els criteris i qui les concedeix.

El nombre de beneficiaris de la renda minima d'insercio durant I'any 2015 a la
nostra comarca és de 411 persones (460 el 2014). La RMI beneficia 174 nuclis
familiars, 92 dels quals sén d'Olot i 82 de la resta de la Garrotxa. Pel que faales
caracteristiques familiars dels beneficiaris de la RMI, el 44% son persones que
viuen soles, el 33% son families monoparentals i la resta, families nuclears. Les
dades demostren que la RMI beneficia, en gran mesura, persones soles i/o fami-
lies monoparentals, dues casuistiques que determinen una major probabilitat de
patir dificultats socioeconomiques.

Durant aquest any 2015 han continuat les limitacions pressupostaries vincula-
des ala RMI, amb la qual cosa s'ha hagut de seleccionar els casos per tal d'aten-
dre les situacions amb més dificultats. S'ha continuat prioritzant les situacions
socials més complexes i s'ha hagut de denegar les que Unicament presentaven
una problematica economica. Aixi, per exemple, s'han prioritzat les situacions
considerades d'alt risc: casos en qué s'han produit desnonaments, violéncia de
genere, ingressos comunitats terapeutiques, problematica sanitaria greu [7].

[7] Cal tenir en compte que el CASG proposa I'ajuda eco-
nomica pero qui decideix la concessio de la prestacio és
la Generalitat.



L'habitatge

La comissio de treball formada per I'Oficina d'Habitatge de I'Ajuntament d'Olot
i el Servei Basic d'Atencio Social (CASG) és el marc regular de coordinacié per
tal de prioritzar les persones que necessiten un habitatge i valorar les possibles
intervencions i respostes que es donen.

Durant el 2015 s'han adjudicat 17 habitatges a 17 families amb dificultats per
accedir a un habitatge, cadascuna de les quals realitza una aportacié economica
en la mesura de la seva situacio economica, que valoren els professionals del
CASG.

[Malgrat les accions que es porten a terme, I'habitatge continua sent en-
cara ara una problematica destacada a la ciutat, i per aguesta rad s'esta
treballant en el desplegament de mesures per millorar les condicions i les
situacions de vulnerabilitat en relacié amb I'habitatge.]

Les ajudes d'urgéncia social

Les ajudes d'urgéncia social son prestacions economiques que tenen com a
finalitat atendre necessitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia, com
ara 'alimentacio, el vestit i I'allotjament. Les ajudes poden ser economiques
(per exemple, per fer front a una despesa concreta) o amb espécies materials
(com ara aliments).

Taula 10. Despeses economiques destinades a les urgencies socials. Cost anual
I percentatge. Garrotxa, 2015-2013.

Concepte Cost 2015 % 2015 % 2014 % 2013
Habitatge
(ajudes per a lloguer, 34.392,57€ 9,5% 12,9% 13,77 %

pensions, etc.)
Despeses derivades dels fills
(llar d'infants, casals, 113.615,00€ 31,5% 251 % 21,51%
esplais, beques extraescolars, etc.)

Manutencio6 i apats

) ) ) 103.046,26€ 28,5% 35,3% 30,84%
(ajudes per a aliments i roba)
Subministres
) . 66.750,10€ 18,5% 16,8% 19,50%
(buta, electricitat, etc.)
Farmacia
(ajudes per a medicaments, bolquers, llet| 24.893,13€ 6,9% 3,9% 7,46%
infantil, etc.)
Transport
) 14.279,05€ 4% 4,2% 5,40%
(desplacaments, tiquets, etc)
Altres
- 4.058,46€ 1,1% 1,9% 1,54%
(salut, suport familiar, etc.)
Total 361.034,6€ 100% 100% 100%

Font: Elaboracio propia del CASG

En total, el 2015 s'han facilitat 1.662 ajudes d'urgéncia social (1.898, el 2014),
que han beneficiat 6.056 persones [s] (el 2014, 5.990 persones). La despe-
sa economica destinada a les urgéncies socials ha estat de 361.034,57 €
(338.636,60€ el 2014).

Les dades indiguen com, malgrat que s'ha reduit les ajudes concedides, ha aug-
mentat el nombre de beneficiaris i la despesa total. Tot plegat significa una
major intensitat en les necessitats socials de les persones beneficiaries.

La inversi6 mes destacada durant el 2015 s'ha destinat majoritariament a
I'atencio a la infancia, amb la voluntat de promoure la igualtat d'oportunitats.
Aixi, entre d'altres, s'ha contribuit al finangament de Ilars d'infants, casals i es-
plais socioeducatius. També destaquen les despeses d'alimentacid, aixi com les
relacionades amb I'habitatge, principalment els subministraments.

Centre de Distribucit d'Aliments (CDA)

El CDA és un servei adrecat a les persones i a les families que tenen dificultats
economiques per cobrir de manera adequada les seves necessitats d'alimen-
tacio. El centre funciona des de finals de I'any 2010 i és possible gracies a un
conveni entre el CASG, la Diputaci6 de Girona i Caritas, i actualment també Creu
Roja. EI CDA compta amb el suport regular d'onze voluntaris que hi col-laboren
de manera desinteressada. Totes les persones que accedeixen al Centre ho fan
derivades pels serveis d'atenci¢ social basica.

Els aliments que es distribueixen al CDA provenen de les aportacions dels ajun-
taments, dels excedents d'aliments de la Unid Europea, de les donacions parti-
culars, les que fan diferents empreses de la comarca i del recapte d'aliments. En
funcio de la situacié economica, les families que accedeixen al centre han de fer
una aportacié economica simbolica de col-laboracié amb el Centre.

Durant aquest any, 2.211 persones (2.348, el 2014) han rebut alguns dels ser-
veis que s'ofereixen des del CDA.

2012 2013 2014 2015 2012-2015
Cistelles (9] 2.626 3.386 3.659 3.832 45,90%
Unitats
familiars 677 677 713 694 2,50%
Beneficiaris 2.213 2.135 2.348 2.211 0%

9] Per evitar confusions, considerem oportu aclarir que les cistelles que es distribueixen des del CDA estan forma-
des per productes de primera necessitat, sobretot d'alimentacio i higiene

Les dades del 2015 mostren com, per una banda, s'ha reduit el nombre d'unitats
familiars i de beneficiaris del CDA, pero, per altra banda, ha augmentat el nombre
de cistelles entregades. Aixo significa que, si bé la situacio general ha millorat,
atés que s'hareduit el nombre de persones i families que han de recorrer al cen-
tre, les que encara ho fan es troben en una situacié més complexa que les obliga
a haver de recarrer amb més freqiiéncia al CDA.

Taula 11. Dades ba-
siques del Centre de
Distribucio d'Aliments.
Garrotxa, 2012-2015.

Font: Elaboracio propia del CASG a
partir de les dades del CDA.

[Malgrat que es redueix la pressié del nombre d'usuaris del CDA,
les situacions que es mantenen sén més fragils i cronificades.]



Algunes de la dades més destacades del servei ofert pel CDA son:

e | es principals sol-licituds que s'han rebut han estat majoritariament per a
alimentacio (3.796), buta (2.767), bolquers (1.046) i llet infantil (396).

e Pel que fa a la tipologia de les families beneficiaries, un 28% estan formades
per només un membre, un 21% per dos membres, un 18% per tres, un 16,5% per
41un 16,5% per cinc 0 més membres.

e E| 70% de les ajudes corresponen a persones empadronades a Olot, mentre
que el 30% son de la resta de municipis de la comarca. Durant el 2015 les de-
mandes d'Olot han augmentat un 6% i les de la resta de la comarca s'han reduit
un 2%.

¢ Finalment, cal recordar que les persones beneficiaries aporten una guantitat
economica per sufragar part del cost dels aliments, en relacio amb la seva situ-
acig economica. Només un de cada cinc usuaris no pot fer front a cap aportacio
economica per rebre alguna ajuda del CDA.

Una altra de les activitats que es porten a terme des del CDA és I'organitzacio
de tallers i cursos adregats als beneficiaris del servei. Al llarg de I'any s'han fet
7 tallers amb la participacio de 80 persones, unes xifres que suposen una des-
cens respecte de I'any anterior. Els tallers han tractat sobre la manipulacio d'ali-
ments, I'estalvi familiar (previsi¢ i comptabilitat), alimentacid i cuina economica
| saludable, reparacions de la llar, alimentacio infantil, com llegir la documenta-
cio domiciliaria (contractes i rebuts), manteniment i estalvi energétic, etc.

Un any més s'ha organitzat, conjuntament amb Caritas, Creu Roja i Banc dels
Aliments, el Gran Recapte d'Aliments. En aquesta edicit es van recollir 43.978
quilos d'aliments, dels quals 31.247 van ser recollits a Olot i 12.731 a través de
la campanya que es va fer amb la resta dels municipis de la comarca i amb en-
titats, serveis privats, escoles, etc. El nombre d'aliments recollits en les quatre
darreres edicions ha anat augmentant de manera important. Respecte de I'any
anterior, hi ha 2.367 quilos més.

Voluntaris del Gran Recapte d'Aliments

En aquesta edicio cal valorar favorablement que el producte recollit hagi estat
majoritariament el que s'havia recomanat durant tota la campanya. També es va
reforgar el suport per al transport amb entitats i empreses, i €s van habilitar 18
punts de recollida a Olot i 64 a diferents espais dels 20 municipis de la comarca.

Una de les virtuts del Gran Recapte és, a banda de la quantitat d'aliments que
es recull, lanotable implicacio de persones, establiments comercials, empreses
I entitats que col-laboren en I' orga-

Taula 12. Evolucio
del nombre de quilos
d'aliments recollits al

Gran Recapte. Garrotxa,

nitzacié de manera desinteressada, i

que aquest any ha arribat a 270 per-

2011-2015.
2011 2012 2013 2014 2015
23.194 32.638 39.085 41.611 43.978

sones col-laboradores. Una de les no-

vetats de I'edicio d'enguany ha estat

I'elaboracio de 500 bosses del Gran Recapte, que han estat elaborades per 78
participants de diferents espais de costura. La campanya és, també, una opor-
tunitat magnifica perque les persones i les entitats que col-laboren estableixin
lligams i relacions.

Projecte de suport a les necessitats d'alimentacio infantil

El principal objectiu del projecte és cobrir les necessitats d'alimentacié durant
els periodes no escolars d'infants i adolescents de families amb ingressos in-
feriors als 426 € fixos mensuals. A més, si escau, es dona suport a les families
per millorar els habits d'alimentacio. Després de la valoracio técnica, es fa la
signatura d'un document amb els compromisos de les dues parts en que, per
una banda, la familia es compromet a utilitzar I'assignacié economica exclusiva-
ment per a la compra d'aliments frescos i, per altra banda, el CASG es compro-
met a finangar part del cost de I'alimentacio, aixi com el suport al domicili per
part de I'educadora social.

Durant el periode de les vacances escolars de I'estiu s'ha ates 34 families, amb
un total de 96 infants, una dada lleugerament inferior a la de I'any anterior, en
que es va atendre 42 families i 105 menors. Per altra banda, aquest any, el pro-
jecte tambeé s'ha dut a terme durant el periode de vacances escolars de Nadal,
en que s'ha ates 44 families i 109 menors. 27 families ja havien participat en el
projecte als mesos d'estiu, | durant I'edicié de Nadal se n'hi han incorporat 17
de noves.

Aquest projecte és especialment ben valorat per les families, aixi com per part
dels serveis educatius i de pediatria, ja que assegura I'alimentacio a la infancia
durant el periode no escolar.

El menjador social

El menjador social és un servei per a persones amb greus necessitats socials
i de subsistencia que els proporciona de forma temporal apats elaborats. Esta
finangat per I'Ajuntament d'Olot i el Dipsalut (I'organisme de Salut Publica de la
Diputacio de Girona) a través del programa Salut i Crisi. Esta obert de dilluns a
divendres i té una capacitat de 30 places.

Durant el 2015 s'ha atés un total de 36 usuaris i s'han servit prop de 4.200
apats. S'han registrat 25 usuaris nous i se n'han donat 24 de baixa. La majoria

Font: Elaboraci6 propia del CASG a
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Taula 13. Dades basi-
ques del menjador soci-
al. Olot, 2012-2015.

dels usuaris son homes, d'entre 35 i 64 anys, de nacionalitat espanyola. Cal
destacar que no hi ha persones en llista d'espera, i que s'atenen totes les ne-
cessitats detectades.

Gracies a una acurada elaboracio
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taven certs problemes de salut, com
ara alts nivells de colesterol, obesitat, diabetis, disminucié de pes o hipertensio.

També es valora I'espai de menjador social com un lloc de relacio. El 2015 s'ha
iniciat un procés d'obertura del servei, amb activitats i horaris alternatius en
qué es porten a terme activitats de convivencia i relacio entre els usuaris del
menjador. Finalment, cal destacar el suport de 8 voluntaris de Mans per I'Accio
Solidaria que col-laboren en el menjador social.

Servei de dutxa i bugaderia

Es un servei que ofereix |a possibilitat de dutxar-se i de rentar la roba a persones
que no tenen cobertes les necessitats basiques al domicili. Durant I'any 2015
hi han accedit 18 persones (17 homes i 1 dona), i en total s'han fet 329 serveis
de dutxa i 303 de bugaderia.

L'atencio als transelints

Finalment, cal fer referéncia als serveis adrecats a les persones transeints, les
quals poden ser ateses a partir de la detecci¢ de Caritas, la Policia Municipal
i el CASG. Aquest 2015 s'han atés 64 persones, de les quals 33 han estat de-
rivades per la Policia, 25 pel CASG i 6 per Caritas. Se'ls ha facilitat un total de
98 serveis, entre els quals destaquen 32 nits de pensid, 25 bitllets d'autobus,
entre d'altres.

5. L'ATENCIO ALS INFANTS, ADOLESCENTS,
JOVES I LES SEVES FAMILIES

La promoci6 del benestar i la qualitat de vida dels infants, adolescents i les fa-
milies continua sent un dels objectius prioritaris del CASG. A nivell local, el marc
del Pla per a la infancia i 'adolescéncia d'Olot (2013-2019) dota d'instruments
de planificacio de les politiques adregades a la infancia i a |'adolescéncia, aixi
com també a les families.

El principal objectiu estrategic d'aquest ambit ha estat I'elaboracio del marc
conceptual i organitzatiu de la intervencié amb infants, adolescents, joves i les
seves families. Al llarg de I'any, I'equip tecnic ha participat d'un procés de cons-
truccio del model d'intervencio basat en les necessitats de la ciutadania.

També ha estat un any dedicat a identificar com millorar la relacié entre els pro-
fessionals del CASG i els de I'ambit educatiu (escoles i instituts). Cal destacar
que s'ha iniciat un procés per definir les comissions socials, I'espai de treball
conjunt entre els centres i serveis socials.

A més, la Garrotxa disposa de la Taula per a la infancia, un instrument de coor-
dinacio de tots els serveis de la comarca adregats a la infancia, els joves i les
families. Aquesta taula disposa de diverses comissions de treball: seguiment del
protocol per a I'atencid als maltractaments; eradicacio de les mutilacions geni-
tals femenines i els matrimonis forgats; I'atencio a la malaltia mental infantil i la
de seguiment del Pla de salut, escola i comunitat.

[Conjuntament amb el servei de pediatria, ginecologia i llevadores s'ha
redactat un protocol d'actuacio en casos de maltractament prenatal.]

El Servei 0-3 és un servei d'intervencio social i educativa amb families amb fills
de 0 a 3 anys que presenten mancances socials, educatives, economiques i per-
sonals. Qualsevol mancanca que pateixin els infants en aquest moment evolutiu
pot repercutir en el seu desenvolupament posterior. Per aix0 és important inter-
venir-hi al més aviat possible per tal d'evitar futures situacions de risc.

L'any 2015 s'han ates 75 families (67 el 2014), la majoria de les quals provenen
d'Olot (8 de la resta de la comarca). D'aquestes, 20 families presenten un alt
risc social, 39 un risc moderat i 16 unrisc lleu. L'augment dels casos atesos i de
les situacions de risc s'explica sobretot per factors economics, ja que es tracta
de families que han esgotat totes les prestacions economiques, o bé no poden
accedir-hi, cosa que accentua les possibilitats de nous riscos socials.

Un dels aspectes destacats del Servei 0-3 és que ofereix un espai d'atencio
pausat i agradable als pares i mares i els seus infants. Es en aguest sentit que
s'ofereix I'Espai Nado, un recurs del Servei 0-3 que funciona tots els dilluns al
mati. L'Espai Nado ha estat utilitzat, periodicament durant el 2015, per 49 fa-
milies, 10 més que I'any anterior. A més, 18 families han participat de I'itinerari
formatiu maternoinfantil, en qué es treballen les habilitats marentals i es facilita
informacio i recursos sobre salut, educacio, relacio i comunicacié amb els fills,
etc.
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Sessi6 amb families de I'Espai Nado.

El Centre Obert és un servei dilirn adregat a menors d'entre 4 a 16 anys en situa-
cié derisc social i ales seves families. Poden accedir-hi families que previament
ja han estat ateses pels serveis basics d'atencio social, amb un diagnostic de
risc social. A través d'un projecte educatiu individual amb els infants i adoles-
cents, es pacten uns objectius per tal de reduir les situacions de risc i millorar la
situacio familiar. Algunes de les dades més destacades d'aquest any son:

e S'han atés 38 infants i adolescents de 29 families, una xifra més alta que el
2014. Del conjunt dels usuaris, 20 s'han incorporat al servei aquest any, aixi
com també s'han donat 24 baixes, de les quals gairebé un 40% es deuen a
I'acompliment dels objectius plantejats. Per contra, la situacio d'una quarta part
dels infants i adolescents que han deixat el servei aquest any ha evolucionat
desfavorablement i han estat derivats a d'altres recursos més especialitzats.

e £l perfil de les families ateses al Centre Obert ha seguit la tendéncia dels anys
anteriors, amb families molt diverses, tant pel que fa a la nacionalitat com a
I'estructura familiar, tot i que aquest any cal destacar la incorporacio de famili-
es d'origen llatinoamerica, generalment monoparentals, i que han reagrupat els
seus fills.

e Respecte a la tipologia de la intervencio, un 46% de les families presenten
mancances en les capacitats i les competéncies parentals, mentre que un 29%
dels casos es detecta una desatencio vers els fills i filles.

Paral-lelament a la intervencio desenvolupada des del Centre obert, existeixen
altres projectes que treballen, de manera complementaria per tal de millorar la
situacio dels infants i les families. En aquest sentit, el 2015 s'ha implementat,
després d'un periode de prova durant el 2014, el projecte Pares+fills, en que
es treballa de manera grupal per a la capacitacio parental. Es tracta d'un espai
d'intervencio que permet als pares i mares traslladar a la seva vida quotidiana
els coneixements i habilitats adquirides. L'atenci6 es realitza una tarda a la set-
mana, i s'organitza en tres espais d'intervencio: els deures, el berenar i el joc/
activitat. S'han atés vuit families i un total de 30 persones.

Projecte pares + fills.

El Servei de Suport Familiar doéna suport transversal a tots els serveis especi-
fics d'infancia i adolescencia. Ofereix una atencid psicoeducativa i terapeutica
a les families amb I'objectiu de prevenir la desproteccit infantil, promoure les
relacions positives dins la familia i la parentalitat positiva. Durant el 2015 ha
ates 79 families, 46 de les quals de forma individual i 33 de forma grupal. Pel que
fa al suport a altres professionals, s'han realitzat 4 tallers d'habilitats parentals
(Sant Joan les Fonts, Besall, Olot) amb la participacio de 35 pares i mares, de
33 families diferents.

Un dels projectes especifics impulsats des del Servei de Suport Familiar és el
projecte Vaivé, que pretén facilitar i acompanyar les families durant el procés de
reagrupament familiar, posant émfasi en la prevencié de conflictes familiars i
situacions de risc. Per a la deteccio de les families es treballa coordinadament
amb I'Oficina d'Atenci¢ al Ciutada de I'Ajuntament, I'Institut Municipal d'Educa-
cio, I'Equip d'Assessorament Psicopedagogic, Habitatge i Serveis Socials.

e S'han atés 256 families, vuit més que I'any anterior, cosa que demostra una
certa consolidacio del projecte. El perfil majoritari de les families ateses és una
familia originaria d'Hondures (la meitat de les families ateses), monoparentals,
algunes de les quals son reconstituides.

e Ala practica, pero, el projecte no assoleix la seva funcio preventiva, atés que
en els moments previs i del reagrupament les families no perceben les neces-
sitats del treball social. La intervencio, per tant, es concentra més enlla del
moment del reagrupament, una vegada la situacio familiar s'ha estabilitzat en
la societat receptora i emergeixen les dificultats socials i familiars propies del
retrobament entre els membres de la unitat familiar que havien estat separats
durant llargs periodes de temps.

El Servei Joves s'adrega a joves de 16 a 24 anys que es troben en situacio
de risc o fragilitat social. L'objectiu és prevenir I'exclusio social i disminuir les
problematiques socials que presenten, com ara dificultats en les relacions fa-
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miliars, fracas escolar, consum de toxics, baixa autoestima, poca tolerancia a
la frustracio, etc. S'ofereix un acompanyament educatiu orientat a la promocio
de I'autonomia, de les habilitats socials, a la formacio i a la insercid laboral. Al
llarg de I'any s'ha treballat amb 130 joves, cinc més que I'any anterior. El perfil
dels joves atesos és:

e | a majoria son nois (78%) d'entre 18 i 24 anys.

e £| 62% tenen nacionalitat espanyola.

¢ E| 68% no han acreditat 'ESO i un 15% estan cursant postobligatoris.
¢ E| 38% no esta fent cap activitat formativa ni laboral.

e Un 39% dels joves atesos treballa, tot i que de forma precaria i inestable.

El Servei Joves treballa a partir de intervencions individuals i familiars, aixi com
mitjangant diferents programes i projectes:

e Beques per a activitats extraescolars

Un total de 20 joves (34 joves al 2014) han estat becats parcialment per tal que
participin en activitats diverses, sobretot en activitats esportives. La concessio
de la beca ajuda el jove a adquirir uns habits saludables i a assumir una série de
compromisos i responsabilitats. La reduccié del nombre de beques s'explica, en
part, per I'accés al mercat laboral d'alguns joves, cosa que els permet fer front
al pagament de les activitats.

e Brigadilla jove

Es tracta d'un programa a través del qual els joves fan activitats com ara pintar,
netejar, reparacio d'habitatges, etc. L'objectiu és poder observar i valorar les se-
ves qualitats i capacitats a I'hora de treballar. S'han realitzat 16 actuacions i hi
han participat 35 joves, dels quals 16 estan treballant actualment. Tot i que en
comparacio amb |'any anterior ha augmentat considerablement el nombre d'ac-
tuacions, aquestes han estat sobretot de curta durada, la qual cosa dificulta les
possibilitats de treballar el desenvolupament de les capacitats dels joves, pel
poc temps de qué es disposa.

e Projecte Treballem

Col-laboracio amb I'empresa Rocatomba per tal que els joves puguin treballar es-
poradicament i visquin la seva primera experiencia laboral. A meés, se'ls fa un re-
torn per tal que puguin millorar els seus habits laborals. S'han fet 11 actuacions
I actualment hi ha b joves que formen part de la plantilla laboral de Rocatomba,
per exemple, en el transport escolar, a la consergeria d'equipaments esportius,
al Teatre Principal, etc.

e Espai obert

Es un espai setmanal que ha entrat en funcionament el 2014 en qué els joves
poden assistir sense cita previa i de manera voluntaria, per crear vincles de rela-
ci6 i compartir experiéncies amb altres joves en un entorn agradable i distes que
afavoreix I'adquisicio de certs habits, pautes, referents, etc. La mitjana d'assis-
téncia setmanal és de 10 joves, una xifra que es valora satisfactoriament atesa
I'edat i la situacio social dels participants.

Joves de I'Espai Larai al Camp Nou.

L'Espai Larai és un projecte socioeducatiu per a infants de 6 a 16 anys del barri
de Sant Miquel i les Tries durant el curs escolar. Amb els anys ha esdevingut un
referent per als participants i les seves families, un lloc on aprendre, divertir-se
i compartir. Es treballen, sobretot, els habits d'estudi, la convivencia i I'educacio
en valors, amb els infants i les families. Durant el curs 2014-2015 s'han ates 91
infants. També s'han dut a terme activitats durant el mes de juliol, que han atés
55 infants, 9 dels quals no hi havien participat durant el curs escolar.

Paral-lelament al treball amb els infants i les families, s'han organitzat activi-
tats per fomentar la implicacio i el vincle dels infants i les families amb el barri,
com ara la Quina Infantil, la Castanyada, la mostra de menjars del mon, entre
d'altres. A més, s'han fet activitats relacionades amb la cura de I'espai public i
la millora dels elements comuns del barri, entre d'altres.

El Grup d'Esplai Diari Garbuix és gestionat per I'entitat Esplais de la Garrotxa.
Aquest grup d'esplai treballa I'arrelament i la integracio social dels infants a
la ciutat i, per tant, educa d'una manera integral, tant pel que fa a la formacio
academica com per adquirir habilitats socials. Aixi s'afavoreix la integracio i la
convivencia, la socialitzacio i I'educacié en el lleure dels infants d'edats com-
preses entre 6 i 14 anys.

Els infants estan repartits en b grups en funcit de I'edat. Al llarg del curs 2014-
2015 hi han participat 150 infants i adolescents, la meitat dels quals provenen
del nucli antic. Entre altres coses, s'organitzen activitats d'educacio en el lleu-
re, reforg escolar, d'accés a la cultura, de treball amb les families i de dinamit-
zacio del nucli antic.

A més, per segon any consecutiu, durant els matins del mes de juliol, s'ha tre-
ballat amb el Projecte Estiu, per afavorir una continuitat dels habits adquirits
durant el curs escolar, que ha comptat amb Ia participacio de 80 infants.

El programa de beques extraescolars ha ofert 90 beques, per un import total
de 22.615,90€, per a activitats extraescolars per a infants i adolescents amb
necessitats economiques i socials. L'objectiu és incidir en la igualtat d'oportu-
nitats de tots els infants, adolescents i joves, i per donar resposta a les neces-
sitats educatives i socials detectades.



FAIA: L'EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

L'Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) és un servei especialitzat
d'atenci6 a la infancia i a I'adolescéncia en situacio de risc social o0 desempa-
rament, aixi com les seves families. La seva funcio és I'estudi de les situacions
d'alt risc detectades i la proposta de les mesures més adequades. El de la Gar-
rotxa és un servei supracomarcal, ja que també treballa al Pla de I'Estany, al Ri-
polles i a la Cerdanya. Les dades d'aquesta memaria, perd, nomeés fan referencia
a la intervencio realitzada a la Garrotxa.

L'any 2015 s'ha intervingut en 46 casos, 16 dels quals son de nova obertura, una
xifra similar a la d'anys anteriors. Aixi mateix, al llarg d'aquest any s'han tancat 10
casos. La franja d'edat majoritaria dels infants i joves atesos és de b a 12 anys.

La majoria de casos en qué s'ha intervingut es relacionen amb situacions de ne-
gligéncia (desatencid cap als fills, manca de cura de les necessitats basiques,
greus mancances de capacitats parentals) i maltractament psicologic. Els in-
fants amb una mesura de seguiment de I'EAIA estan acaollits en centres residen-
cials (11) i en familia extensa, amb oncles o avis (5). La resta dels infants amb
qui s'ha intervingut estan amb les seves families biologiques.

Una de les funcions de I'EAIA és la prevencio de situacions d'alt risc i, si escau,
la separacid dels infants i adolescents del nucli familiar. Per tal de treballar
preventivament possibles nous casos, aixi com fer un seguiment dels casos en
curs, s'actua de manera coordinada amb els Serveis Basics d'Atencié Social.
En aquest sentit, durant el 2015 s'ha valorat la situacio de 32 families en els
espais d'assessorament.

SERVEI D'INFORMACIO | ASSESSORAMENT A LES DONES (SIAD)

El CASG gestiona el SIAD comarcal a través de I'entitat Identitats. El SIAD és
un servei que ofereix informacio, orientacio i assessorament en tots aquells
aspectes relacionats amb la vida de les dones. Com a part important de la tasca
hi ha el programa de suport psicologic i juridic en casos de violencia de genere.
El format d'atencit ha estat individual i/o grupal en funcit de les necessitats.

Durant I'any 2015 s'han atés 231 persones de forma presencial i directa, una
xifra lleugerament més baixa que el 2014, que s'atengueren 251 persones. El
SIAD és un servei dirigit a dones i només atén homes quan aquests han patit una
situacio de violéncia i/o agressio. Cal destacar que hi ha hagut 94 dones ateses
per una situacio de violéncia masclista.

De les persones ateses, un 93% son dones i un 7% s6n homes, i durant el 2015
ha augmentat el nombre d'homes. Bona part de les intervencions efectuades
corresponen a assessorament psicologic i juridic.

A banda de la intervencio personal, el SIAD també fomenta |'atencio grupal.
El 2015 s'han impartit 28 tallers d'apoderament dirigits a dones. L'objectiu
d'aquesta proposta és generar espais de formacio, autoconeixement i autocura,
oberts a la poblacio femenina. Cada taller implica una decisié conscient de vo-
ler-hi participar i, per tant, de dedicar-se un temps i un espai a un mateix. Han
participat en els tallers un total de 99 dones, de les quals 51 ho han fet per
primera vegada.

A més, s’han constituit dos grups amb la participacio de 24 dones que, al llarg
de I'any, de manera continuada, han treballat d'acord amb |la metodologia de la
Terapia del Reencuentro. Els tallers sén espais de trobada per augmentar el co-
neixement i el grau de consciencia sobre cadascuna d'elles i les seves relacions
D'aguesta manera s'han iniciat i establert canvis personals i interpersonals per
millorar la salut i les relacions, i permetre augmentar el benestar i la qualitat
dels vincles, la qual cosa afavorira les relacions de bon tracte amb una mateixa
i amb la resta de persones.

Un altre servei de proteccio a la victima de violéncia masclista és el servei de
Teleassistencia Mobil (TAM), mitjangant un aparell que comunica la victima amb
els cossos de seguretat en cas de risc imminent. EI 2015 s'han activat 5 apa-
rells de TAM.

SERVEIS DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA, DROGODEPENDENCIES | EDUCACIO
AFECTIVA | SEXUAL

El Servei de mesures educatives alternatives a la sancié administrativa (SME-
ASA) és un programa que es desenvolupa en coordinacié amb els Mossos d'Es-
quadra, la Policia Local i el CASG. Ofereix una alternativa a la sancié administra-
tiva imposada als infractors menors d'edat per tinenca i/o consum de toxics.
Entre altres aspectes, es treballa amb els menors i els pares en temes com la
formacit sobre drogues, les habilitats educatives familiars, I orientacit cap al
no-consum, la reduccio dels riscos del consum, etc. Aquest any hi han participat
10 menors i els seus pares i mares.

[S'ha dissenyat una proposta de formacié adrecada al professorat dels
centres de primaria i secundaria amb I'objectiu de facilitar eines i es-
trategies relacionades amb les situacions de violencia entre iguals, que

s'implementara a principis de 2016.]

El Servei educatiu de mesures alternatives (SEMA) es desenvolupa dins els
centres educatius en cas de detectar situacions de consum de drogues dins
el centre o de patir els efectes del consum. Aquest any, a I'lES Garrotxa, s'ha
intervingut en 5 casos, i s'ha treballat en I'elaboracio d'un protocol de deteccid i
derivacio de casos. Una vegada es consolidi el treball en aquest centre, s'inten-
tara ampliar-lo a la resta de centres de la comarca.

Finalment, cal destacar els tallers de prevencio de la violéncia, la drogodepen-
dencia i d'educacio afectiva i sexual, que s'adrecen a tots els centres educatius
de la comarca. Els tallers tenen una clara vocacié de sensibilitzar I'alumnat i
promoure unes actituds sanes i positives entre la joventut.



Taula 14. Accions de prevencio de la violéncia, drogodependencies i educacio

afectiva i sexual. Garrotxa. Curs 2014-2015.

Educacié afectiva i
Drogues sexual Violéncia
Escoles i instituts participants 7 15 20
Nombre de tallers impartits 67 78 88
Alumnes 1.619 1.446 1.985

Font: Elaboracié propia CASG

En total, s'han realitzat més de 160 tallers als quals han assistit més de 5.000
infants i joves de la comarca. Aquestes dades mostren |'alta cobertura d'aques-
tes accions, la qual cosa demostra una incidencia notable entre la poblacit ju-
venil. Malgrat que les activitats son molt ben valorades pels assistents, cal dir,
pero, que no existeixen evidencies que acreditin la influéncia positiva d'aques-
tes activitats en les actituds dels joves, per la qual cosa, de cares a propers
cursos es planteja alguna accio d'avaluacio que permeti desxifrar si aquestes
activitats han aconseguit reduir les practiques i actituds que es volen prevenir.

B. LA PROMOQIO A L'AUTONOMIA | L'ATENCIO
A LA DEPENDENCIA

EI CASG gestiona el servei de valoracio de la discapacitat i del grau de dependén-
cia de les comarques de la Garrotxa, Ripollés, Pla de I'Estany, Cerdanya i Selva.
Les dades que es presenten a aguesta memaoria corresponen a la intervencio
duta a terme a la comarca de la Garrotxa.

[Durant I'any 2015 hi ha hagut un increment important de valoracions
tant de discapacitat com de dependencia que ha suposat incrementar la
jornada d'alguns professionals i contractar un segon equip de valoracio de

la discapacitat el quart trimestre de I'any.]

ACCES ALS RECURSOS DE LA LLEI DE PROMOCIO DE L'AUTONOMIA | ATENCIO A
LA DEPENDENCIA

L'accés a les prestacions i/o serveis previstos en la Llei de promoci¢ de I'auto-
nomia i atencio a la dependéncia s'inicia amb la presentacié d'una sol-licitud, la
valoracid del grau de dependéncia i I'emissio del programa individual d'atencid
(PIA), en el qual es concreta el tipus de recurs public que s'assigna a la persona
sollicitant.

Taula 15. Dades basi-
ques sobre l'accés als
recursos de la Llei de
promocio de I'autonomia
I atencio a la depen-
déncia. Garrotxa, 2007-
2015.

Sol-licituds tramitades

Revisions tramitades

Sollicituds valorades

Sol-licituds revisades

PIA realitzats

Modificacions PIA

2007

429

1

317

0

0

0

2008

883

11

554

5

417

25

2009

862

88

955

a2

776

124

2010

688

175

687

178

657

239

2011

503

281

511

316

487

358

2012

345

221

363

283

441

444

2013

252

147

236

207

162

396

2014

199

121

170

148

104

238

2015

338

120

237

173

147

284

Total

4.499

1,044

4.030

1.352

3.191

2.108

El 2015 s'han rebut 338 sol-licituds de persones o families que volien accedir
als recursos de la Llei. Durant el 2015, 237 persones han obtingut una valoracio
que determina el grau de dependéncia. A més, s'han aprovat 147 programes in-
dividuals d'atencié (PIA), un programa que concreta els recursos que rebra cada
persona valorada com a dependent. Finalment, també cal considerar les modifi-
cacions dels PIA, atés que, amb el pas del temps, la situacit de les persones pot
canviar i, per tant, s'ajusta la valoracio de les persones a la situacio de cada mo-
ment. En aquest cas, concretament, s'han efectuat 284 modificacions del grau.

Tal com es pot veure ala taula 15, les dades de 2015 s6n molt superiors a les de
I'any anterior. Aquesta dinamica s'explica pel desplegament del grau 1 (persones
amb dependéncia moderada), el mes de juliol de 2015, i que logicament ha supo-
sat un increment de persones que sol-liciten la valoracio de grau i que pretenen
rebre algun dels recursos previstos a la Llei.

Font: Elaboracid propia del CASG




Concretament, les sol-licituds tramitades han augmentat un 70%, les valorades
un 394% i els PIA realitzats un 41%. En canvi, les revisions de grau s'han man-
tingut en proporcions similars, ja que s'han introduit canvis en la regulacié que
suposen una restriccio en I'accés a les prestacions economiques.

Algunes de les dades més destacades del 2015 son:

e De les 338 sollicituds tramitades, 184 corresponen a persones empadrona-
des a Olot i 1564 a la resta de municipis de la Garrotxa.

¢ 9 de cada 10 sollicituds tramitades provenen de derivacions dels serveis so-
cials, mentre que la resta provenen de centres residencials 0 de persones que
ho sol-liciten directament.

e Seguint |a tonica dels darrers anys, la majoria de les persones que es valoren i
a qui se'ls revisa el grau de dependéncia son dones (al voltant del 60%).

e | 3 tendencia a fer valoracions a centres residencials es manté molt baixa.

e | principal grup d'edat de les valoracions de dependéncia son els majors de 65
anys amb deteriorament cognitiu.

Des de l'inici del desplegament de la Llei, a la comarca de la Garrotxa s'han
valorat 5.381 persones. Actualment, el 40% de les persones tenen gran depen-
déncia, el 38% dependéncia severa i el 20% dependencia moderada. La resta, un
2%, s6n persones a qui s'ha valorat com a no dependents.

Grafic 5. Persones valorades amb dependéncia.

Per graus. Garrotxa, 2015.

Com es veura més endavant, en
I'apartat de la memoria dedicat als
serveis al domicili, el recurs majori-
tari per a persones dependents de la
nostra comarca és la prestacio vincu-
lada a un familiar cuidador, seguit del
centre residencial, I'ajuda al domicili,
el centre de dia i la teleassisténcia,
entre d'altres.
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Taula 16. Sol-licituds de dependéncia valorades. Municipis de la Garrotxa, 2015.

Font: Elaboraci6 propia del CASG.

Total valorades Grau 1 Grau 2 Grau 3 No depenent

Argelaguer 3 1 1 1 i
Besall T 2 > > > SERVEI DE VALORACIO DE LA DISCAPACITAT
Beuda 1 1 El reconeixement legal de la situacio de discapacitat és un requisit indispensa-
Castellfollit de la Roca 5 2 2 1 ble per accedir als drets, serveis, programes, prestacions economiques i mesu-
Les Planes d'Hostoles 11 4 2 3 2 res d'accio positiva que la legislacid i el sistema de serveis socials destina a les
Les Preses 7 4 2 1 persones amb discapacitat. Son objecte de valoracid les discapacitats fisiques,
Maia de Montcal 2 1 1 0 psiquiques, sensarials i de comunicacit i parla, aixi com els factors socials com-
Mieres 2 1 1 plementaris relatius a I'entorn familiar, situacio laboral, educativa i cultural que
Montagut i Oix 8 1 3 2 2 puguin dificultar la integracio social.
O_IOt 134 45 49 26 14 Ala Garrotxa, el 2015, s'han valorat 322 persones per definir el grau de discapa-
Riudaura__ 3 ! ! L citat, una xifra que representa un increment del 35% respecte de I'any anterior.
Sales de Llierca El 73% de les valoracions correspo-
Santa Aniol de Finestres L L nen a primeres sollicituds, mentre
Sant Feliu de Pallerols > 3 2 que el 27% restant a revisions del
Sant Ferriol grau.
Sant Jaume de Llierca 3 1 1 1
Sant Joan 1os Fonts T2 7 7 7 > Pel que fa al sexe, el 53% de les va-
Santa Pag 5 3 > loracions s'han fet a home;, mentre
Toriolla 5 r . > r que el 47% a dones. Curiosament,
Vall do Blanya ) > : : Ies_proporcm_ns per sexe d’e les valo-
Vol Gon Bas v Z " > ; racions _de discapacitat son c_omple-

tament inverses a la valoracions de
Garrotxa 237 84 78 48 27 L X .

dependencia, gue s6n més nombro-

Font: Elaboracio propia del CASG

ses entre les dones. Per grups d'edat,
la majoria de les persones valorades
s6n majors de 65 anys, tot i que tam-

[A la comarca de la Garrotxa, un 7,2% de la poblacié ha estat valorada de
dependéncia, i un 5,7 % disposa d' alguna prestacié o servei.]

bé destaquen les persones d'entre 51
i 65 anys.

Simulaci6 d'una valoracio del Servei
de Valoracio de la Discapacitat.



Grafic 6: Sol-licituds segons grup d'edat. Garrotxa. 2015
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Les intervencions efectuades han
estat majoritariament per valorar dis-
capacitats fisiques, amb un 52%; un
28% han estat mixtes, tant per cau-
ses fisiques com psiquiques, i un 20%
per valorar discapacitats psiquiques.
Cadascuna d'aquestes tipologies de
valoracions impliquen la intervencio
de diferents professionals.

La majoria de les persones amb dis-
capacitat de la Garrotxa tenen un
grau d'afectacio d'entre el 25% i el
43%. La condici6 de persona amb una
discapacitat legalment reconeguda
es dona a partir del reconeixement
d'un 33% de discapacitat, cosa que a
la Garrotxa afecta 302 persones.

Taula 17: Valoracions segons municipi i tipus discapacitat. Garrotxa, 2015.

0% 1a24% 25 a 49% 50 a 70% 71a100% Total
Argelaguer 2 2 1 5
Besalu 8 5 3 16
Castellfollit de la Roca 1 4 2 1 8
Maia de Montcal 4 1 5
Mieres 0
Montagut i Oix 1 1 3
Olot 5 9 105 61 18 198
Les Planes d'Hostoles 5 10 2 17
Les Preses 5 2 7
Riudaura 1 1 2
Sant Aniol de Finestres 1 1 1 3
Sant Feliu de Pallerols 4 4 8
Sant Ferriol 1 1 2
Sant Jaume de Llierca 1 1 2
Sant Joan les Fonts 1 1 10 1 23
Santa Pau 2 1 3
Tortella 1 2 3
Vall de Bianya 4 1 2 7
Vall d'en Bas 1 7 2 10
Total 5 15 166 106 30 322

Font: Elaboracio propia del CASG

Grafic 7. Grups d'edat segons patologia. Garrotxa, 2015.
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Font: Elaboracio propia del CASG.

Si ens fixem en les dades que correlacionen I'edat i la patologia, els menors de
25 anys son valorats amb patologies psiquiques, mentre que els majors de 26
anys es valoren amb patologies fisiques.

Les valoracions de les discapacitats també analitzen la capacitat de deambu-
lacio de les persones (mitjangant el barem de mobilitat) i la necessitat d'acom-
panyament d'una altra persona per desplagar-se (a través del barem d'acompa-
nyament, que suposa la disposicié d'ajudes per accedir a diversos serveis de
transport). Un 28% de les persones amb discapacitat tenen reconegut el barem
de mobilitat i un 20% el barem d'acompanyant.

En aquest sentit, el CASG s'ocupa de la tramitacio de les targetes d'aparcament
per a les persones amb un grau de discapacitat reconegut. Actualment, a la
Garrotxa hi ha 179 targetes en circulacio, 106 de les quals son per persones
d'Olot i 73 de laresta de la comarca. 66 targetes son per a persones que poden
conduir, i 113 d'acompanyant, que nomeés es poden utilitzar quan s'acompanya
la persona amb discapacitat. El 2015, s'han tramitat 115 noves targetes, 57
renovacions i se n'han facilitat 7 a causa de pérdua o robatori. Aquest increment
es deu, sobretot, a les dificultats d'accés al nou Hospital Comarcal (aparca-
ment amb rampa que dificulta la mobilitat o trasllat de persones amb problemes
de mobilitat).
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SERVEIS AL DOMICILI

Els serveis al domicili permeten, basicament, que les persones amb dependén-
cia i les seves families puguin continuar vivint a la seva llar, sense necessitat
de desplagar-se a un centre residencial. El CASG gestiona i facilita una série de
Serveis i recursos que pretenen abastar totes les necessitats que afecten les
persones amb |'autonomia limitada i que faciliten la seva estada al domicili.

Aquest any 2015, s'han revisat tots els circuits de funcionament dels servis
d'atencié domiciliaria i residencials adrecats a les persones amb situacio de
dependencia. Aquesta és una tasca essencial per a la qualitat d'atencit a la
persona usuaria.

El Servei d'Ajuda al Domicili, tant en la vessant de la cura de la llar com de I'atencid
i la cura personal al domicili, ha atés 475 persones (445 el 2014), 298 dones i 177
homes. Aquesta atenci6 ha generat un total de 81.547,02 hores de servei. Aques-
tes dades son les de serveis publics, i cal tenir present que els usuaris també po-
den recorrer a serveis privats. El percentatge de cobertura respecte de la poblacio
de la comarca major de 65 anys és del 4,17%. El valor de referencia establert a
la disposici¢ addicional segona de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, és del 4%, una
xifra molt inferior a la mitjana europea, que oscil-la entre el 156% i el 20%.

Al llarg del 2015, el Servei d'ajuda a domicili ha participat, conjuntament amb
altres consaorcis, en I'analisi del retorn social de la inversig, mitjangant la meto-
dologia SROI. Aquesta metodologia permet concretar el valor social, mesurat en
euros, que genera la inversio realitzada per dur a terme el servei.

El Servei d'Apats a Domicili facilita els apats al domicili de les persones que ho
solliciten. En total, hi ha 153 persones que el reben, una xifra que suposa una
augment respecte del 2014, en qué es van atendre 125 persones. En conse-
quencia, el nombre de menus realitzats ha augmentat considerablement, ja que
s'ha passat de 24.681 a 29.220. El grau de cobertura de les persones ateses en
relacié amb la poblacié de més de 65 anys és de 1'1,34%.

El 2015 s'han aplicat algunes de les millores identificades en I'enquesta de sa-
tisfaccio dels usuaris del servei, que es va dur a terme |'any passat. Entre altres
coses, s'ha modificat i ampliat I'oferta culinaria i els usuaris poden escollir el
menu d'acord amb les seves preferéncies.

El Servei de Transport Adaptat té com a finalitat el transport de les persones
amb discapacitat i de les persones grans amb dependencia per facilitar I'ac-
Ccés als serveis corresponents. Per aconseguir-ho es disposa de 14 vehicles, 11
furgonetes, 2 autocars i un cotxe que pertanyen a Creu Roja, la Cooperativa la
Fageda, Integra i Edat 3.

A la Garrotxa es traslladen 379 persones de manera regular per tal de desplacar-
se a un centre de dia 0 a un centre especial de treball, entre d'altres. Per altra
banda, 264 persones han rebut el servei de manera puntual, ja sigui per poder
participar en comicis electorals, sortides ludiques, acompanyaments d'ingrés a
residéencia.

En relacié amb I'any passat, el nombre de persones que s'han beneficiat del
servei s'ha incrementat un 18,6%, en bona mesura per I'elevat nombre de convo-
catories electorals del 2015.

El Servei d'ajudes tecniques i terapeuta ocupacional ofereix assessorament per
a la supressio de barreres arquitectoniques i I'adequacio dels habitatges. Pre-
tén, doncs, facilitar I'autonomia i la qualitat de vida de les persones grans o
dependents al seu domicili. EI 2015 s'ha assessorat 62 persones, 25 homes i 37
dones. La majoria dels usuaris s6n persones mes grans de 75 anys, i una de cada
tres tenen reconegut un grau de dependéncia. La majoria de les recomanacions
proposen la millora i adequacit del bany, aixi com |'adquisicio de determinats
aparells que facilitin I'autonomia de la persona al domicili.

El Servei de Teleassisténcia permet
a les persones grans 0 amb depen-
déncia comunicar-se permanentment
amb una central per a qualsevol even-
tualitat que es produeixi al domicili.
L'any 2015 hi ha 1.102 aparells ac-
tivats (1.015 al 2014) que donen co-
bertura a 1.106 usuaris, 91 persones
mes que l'any anterior. Aquest any hi
hagut 264 persones que s'han donat
d'alta al servei i 183 baixes, cosa que
demostra I'elevada rotacio d'usuaris.

El 62,2% dels usuaris son d'Olot, mentre que el 37,8% restant son d'altres muni-
cipis de la comarca, i el 77% son dones. Per edats, es detecta un lleuger incre-
ment del nombre d'usuaris d'entre 65 i 84 anys, i es redueix el pes de la poblacio
major de 85 anys. A més, un 60% dels usuaris del servei viuen sols, rag per la
qual I'aparell de teleassisténcia és de gran utilitat.

Ajuda técnica.

[La teleassisténcia és un servei preventiu que permet que les persones
puguin continuar vivint de manera autonoma als seus domicilis.]

La taxa de cobertura del servei a la comarca en relacié amb |a poblacié major de
65 anys és del 8,85 %, una xifra que, si bé no és menyspreable, es troba lluny del
13% que recomana el Pla estratégic de serveis socials. La mitjana catalana de
I'any 2009 era del 8,52 %.

Les persones en llista d'espera per accedir al servei public és de 164 persones,
una xifra més alta que el 2014, en qué hi havia 100 persones. A la Garrotxa, hi
ha 144 persones (132 el 2014) que disposen del servei a través d'empreses
privades.

Els usuaris dels aparells han realitzat un total de 12.274 trucades que equivalen
a una mitjana d'11 trucades per usuari. Gracies a aquest servei s'ha donat res-

3
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Celebraci6 al Centre de dia de
Sant Feliu de Pallerals.

posta a 700 emergéncies als domicilis, que han suposat I'activacio de recursos
sociosanitaris. A més, cal destacar que un 10% de les trucades son per motius
de soledat, amb Ia qual cosa, el servei també compleix una funcié important en
termes emocionals i de relaci6 social.

El 2015 s'ha posat en funcionament la Unitat mobil del Servei de Teleassistén-
cia de la Diputacio de Girona. Aquest servei es presta mitjangant vehicle espe-
cial que es desplaga als domicilis i que esta equipat per atendre qualsevol tipus
d'emergéncia social, sanitaria, tecnica o domeéstica. Funciona de 8 del mati a
8 del vespre. La unitat mobil ha realitzat un total de 1.306 actuacions, que es
desglossen de la manera seglent:

e Seguiment a l'usuari: 55,8%
¢ Mobilitzacio técnica: 38,8%

* Mobilitzacio sociosanitaria: 54%

A més, un altre dels serveis que es faciliten son els detectors, uns aparells
que permeten avisar la Central telefonica en cas que es detectin incidencies
als domicilis, com ara incendis, fuites de gas, manca de mobilitat interna als
domicilis. Actualment hi ha 82 detectors actius a la comarca, que corresponen
a b8 usuaris.

Serveis de centre de dia [10]

El centre de dia és un servei per a les
persones dependents de més de sei-
xanta-cinc anys que permet I'estada
dilirna en un centre i el retorn al domi-
cili familiar durant la resta del dia. A
la Garrotxa hiha 231 places de centre
de dia, 121 publiques i 110 privades,
aixi com també 20 places variables.
El CASG, a través de I'empresa GAA-
VOC, gestiona tres equipaments que
ofereixen el servei de centre de dia.

En total, el CASG gestiona 117 places de centre de dia a la Garrotxa. A I'hora
d'analitzar les dades, cal tenir en compte que cada centre disposa d'un nombre
limitat de places disponibles, pero cada plaga pot ser ocupada per diversos usu-
aris durant el dia. Es a dir, dos usuaris que fan Us del centre de dia (un al matf i
I'altre a la tarda) son comptabilitzats com una Unica estada.

Taula 18. Servei de centre de dia. Garrotxa, 2015.

La mitjana d'ocupacit dels centres de
Montsacopa | Sant Feliu | SAIAR Llierca fh A 0 :
Places disponbies =z > 5 dia es. del 74%, ur?a xifra lleugerament
% Ocupacio 69.30% 74% 80% superior a la de I'any passat, que era
Nombre d'estades anuals 13.058 2.990 3.845 del 72,5%.

Mitjana d'estades per dia 36 12 15
Mitjana d'usuaris per dia 52 16 18
Ingressos de nous usuaris 39 11 14

Baixes d'usuaris 36 9 13 [10] En aquest apartat es fa referéncia als centres de

dia del Consorci d'Accié Social de la Garrotxa i al Servei

Font: Elaboracio propia del CASG a través de les dades GAAVOC

d'Atencid Integral en I'Ambit Rural (SAIAR) del Llierca.

SERVEIS RESIDENCIALS

Les residéncies per a gent gran son serveis adregats a persones de més de 65
anys que no tenen un grau d'autonomia suficient per realitzar les activitats de la
vida diaria i necessiten una supervisié permanent que aconsella el canvi d'esta-
da del domicili familiar a un centre residencial. A la Garrotxa, hi ha 517 places,
319 publiques i 198 privades.

La Residencia Montsacopa és un servei del CASG gestionat per I'empresa GAA-
VOC. S'adreca a persones grans dependents i disposa de 90 places publigues. A
més, també disposa de 6 places per a estades temporals a la residencia i de b
places per a situacions d'urgencia.

Les dades de la residéncia Montsacopa segueixen una linia similar a la d'anys
anteriors. L'ocupacit de la residéncia és del 99%. Al llarg de I'any hi ha hagut 23
nous ingressos i 21 baixes. El grau de dependéncia de les persones ingressades
és el seglent:

e Grau de dependéncia 1: dependéncia moderada: 3 persones (3%)
e Nivell de dependéncia 2: dependéncia severa: 46 persones (48,5%)
e Nivell de dependéncia 3: gran dependéncia: 46 persones (48,5%)

A'més de les activitats residencials, es porten a terme altres activitats i serveis
complementaris per a persones externes a la residencia, com ara els tallers de
memoria o d'activitat fisica, i els serveis de dutxa i menjador.

Pel que fa a les estades temporals,
és a dir, places residencials que, a
diferéncia de les places permanents,
s'ofereixen per un periode de temps
determinat, per exemple, per afavorir
el descans dels familiars cuidadors,
el percentatge d'ocupacié s'ha situ-
at al 92%, una xifra superior a la dels
anys anteriors. S'ha atés b3 persones
i la majoria de les estades han estat
de menys d'un mes.

Per altra banda, la Residéncia Vorariu
€S un servei per a persones amb dis-
capacitat psiquica. La residencia és
del CASG i la gesti6 correspon a INTE-
GRA. Disposa de 19 places residenci-
als i una de respir. L'any 2015 s'han
ates un total de 20 persones a la residéncia. En relacio amb la plaga de “respir”,
cal dir que el seu objectiu és facilitar el descans dels familiars i durant el 2015,
se n 'han beneficiat, en periodes diferents, 9 families.

4

Ball a la Residencia Montsacopa.



7. L'ATENCIO A LA COMUNITAT

El Servei d'Atencié a la Comunitat (SAC) treballa amb i per a les persones per
promoure la igualtat d'oportunitats i millorar la cohesi6 social. Una de les bases
principals de I'actuacid és, per una banda, la prevencio i, per l'altra, facilitar
espais de relacio entre persones per tal que, conjuntament, potenciin les seves
oportunitats i puguin transformar el seu entorn quotidia.

El SAC disposa del Pla per a la inclusi¢ i la cohesid social d'Olot 2013-2019, una
eina de planificacio que identifica les principals linies d'actuacio i determina les
intervencions en I'ambit de la inclusi6 i la cohesio social.

El 2015 ha sigut el tercer any d'implementacit del Pla i, per tant, es troba a
I'equador del seu desplegament. Per aquesta rag, aquest any, s'ha dut a terme
un procés de reflexio per analitzar fins a quin punt I'aprovacié del Pla ha estat
rellevant per a la fixacio de les prioritats de treball, aixi com per comprovar de
quina manera els professionals s'alineen amb les linies prioritaries d'intervencio.

També s'ha iniciat la definicio de la cartera de serveis d'atencio a la comunitat,
un treball complex pero molt important per poder estructurar millor els serveis
d'atencio a la comunitat. Concretament, s'ha iniciat la definicié del Servei de
Veinatge i Convivencia i el Servei Integral de Suport a I'Associacionisme.

Per altra banda, una de les prioritats importants del SAC per tal de poder acon-
seguir els seus objectius és la comunicacio. A banda de difondre de manera
sistematica notes de premsa als mitjans locals, aquest any s'ha editat un video
sobre el Pla per a lainclusio que es va projectar als Cinemes Olot durant un mes,
i que també es va difondre a les xarxes socials. En total, més de 15.000 espec-
tadors van veure la falca als cinemes. A més, s'ha continuat amb la promocio de
les activitats al web d'entitats i a les xarxes socials.

LA CONVIVENCIA, LA COHESIO SOCIAL

El Servei de Veinatge i Convivéncia posa la mirada en I'espai més quotidia de les
persones, s'aproxima a l'escala, la plaga, el bloc de pisos per tal de minimitzar
els conflictes, prevenir-los i acompanyara les persones per tal que puguin gesti-
onar-los de la millor manera possible. Ser presents en el dia a dia de les persones
possibilita treballar des del vincle per restablir les relacions entre veins.

Aquest 2015 el servei ha treballat basicament a dos municipis: Olot i Sant Jau-
me de Llierca. A Olot ha intervingut basicament al nucli antic, Mas Bernat- les
Fonts, Sant Roc, Pequin i Sant Miguel. Les principals dades d'aquest any son:

¢ En total s'ha intervingut amb 651 veins de 20 comunitats diferents.

e S'han fet unes 400 accions amb veins: reunions amb veins, reunions de comu-
nitat, assessoraments per casos de conflicte, acompanyament a serveis muni-
cipals, assessorament per impulsar I'acollida a les comunitats, accions preven-
tives, neteja d'espais comuns i gestid de conflictes i seguiment.

e e tOteS|eSinterV8nCi0nS,hiha ha- [Cada Vegada es detecten méS Casos en

gut 24 casos de conflicte entre veins

oer diferents motius: problemes de  (UE, darrere el conflicte de convivencia,
relacio, problemes estructurals de  g'amgeyen situacions de vulnerabilitat

I'edifici, problemes d'actitud i com- o
portaments, sorolls, bruticia, gossos, social |mp0rtant8.]
cura dels espais comuns (entrades,
escala, garatges, antenes...) i final-
ment, casos amb problemes de vulne-
rabilitat social o salut mental.

A banda de les intervencions directes
en comunitats i a I'espai public, des
de la vessant preventiva s'han impar-
tit dos tallers formatius als adminis-
tradors de finques de la ciutat i s'han
impulsat 3 tertulies per comunitats
veinals conjuntament amb un grup de
presidents de comunitats i I'Oficina N\
d'Habitatge, amb la participacit d'una %E.
seixantena de persones. .

Tertdlia de membres de les comunitats de veins.

El Servei d'intérpret per a persones sordes facilita I'accés a la informacio i la
comunicacio del col-lectiu de persones sordes en tots els ambits i la seva par-
ticipacio als esdeveniments de la ciutat. Al llarg d'aquest any s'han realitzat 49
Serveis.

EL TREBALL ALS BARRIS

La proximitat i el fet d'estar permanentment en contacte amb la gent permet
detectar quines son les zones de la ciutat amb més necessitats i on cal fer
actuacions de manera més continuada.

La zona propera a la placa del barri de Sant Miquel és un dels espais on ja fa anys
que s'interve.

e S'han impulsat diversos espais de relacio entre els veinat del barri: Espai co-
sidor, berenars comunitaris, tallers de brodats africans, tallers de gimnastica,
etc., en els quals han participat una cinquantena de persones.

e S'ha treballat per impulsar I'execuci6 de les propostes del Pla integral d'acci-
ons de millora de Sant Miquel, tot i que no s'han acabat executant aquest any.
Es preveu que es faci al llarg del 2016.

Al parc de Pequin i parc de Malatosquer.

e La intervencio s'ha iniciat a partir de la recepcio reiterada de queixes dels ve-

ins del parc per la gran quantitat d'infants que s'hi aplegaven i que dificultaven

les relacions i la bona convivéncia.

¢ Durant un periode, s'ha fet una observacit directa a I'espai; s'ha recollit la



Parc de Pequin.

visio dels infants i joves que l'utilit-
zen, i s'ha plantejat una intervencio
en tres ambits: I'adequacio del mabi-
liari, I'adequacio urbanistica i posada
en funcionament del parc de Mala-
tosquer i la preseéncia directa i con-
tinuada durant els mesos d'estiu d'un
educador.

¢ Després de la intervencio efectua-
da, s'han notat canvis en la percepcio
I Us del parc, cosa que ha suposat una
millora de la convivéncia.

e Ameés, s'han millorat les condicions del parc de I'avinguda del Malatosquer, un
espai que permet I'Us esportiu de forma adequada, amb la instal-lacié de porte-
ries i I'increment del manteniment.

També s'ha observat de manera continuada tres espais més dels quals havien
arribat queixes d'alguns veins de manera puntual: parc del carrer de Joan Prat
Forga, placa de Gil Vidal i Forga i el parc de Zamenhoff.

EL SERVEI D'ACOLLIDA

Aquest 2015 s'ha implementat la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya i que es va desplegar el
2014 a través del Decret 150/2014.

Un dels principals objectius d'aguest any ha estat difondre i explicar la llei i el
decret d'acollida com a pas previ a la seva implementacio. Aixi, s'ha informat de
lanova legislacid i de les seves implicacions al Consell d'alcaldes de la Garrotxa,
aixi com als secretaris dels 21 ajuntaments de la comarca. També s'ha visitat i
explicat Grup de Dialeg Interreligios (amb representants de totes les confessi-
ons), al temple sikh, als alumnes de nivells inicial, basic i elemental del CPNL, al
claustre del Centre de Formacid d'Adults i a Caritas.

El Servei d'Acollida es dirigeix principalment a persones nouvingudes a la ciutat,
per la qual cosa és interessant analitzar les altes i les baixes del padré munici-

pal:

e £ 2015 s'han empadronat a Olot 1.509 persones, de les quals, 765 son es-
panyoles i 744 estrangeres. De les persones estrangeres, 292 provenen de l'es-
tranger i 452 de I'estat espanyol.

e Pel que fa a les baixes de pablacio, han marxat 1484 persones, de les quals
736 son espanyoles i 748 estrangeres.

Les persones que participen del Servei opten a rebre el certificat d'acollida que
emet la Generalitat de Catalunya. Per assolir el certificat de primera acollida
s'han d'haver cursat 90 hores de formaci6 en llengua catalana, un curs d'acollida
laboral i un curs de coneixement de I'entorn.

Les més destacades del servei son:
¢ 15 persones han assolit el certificat d'acollida.

e S'han impartit 3 cursos d'acollida en I'ambit laboral, amb un 41 persones ins-
crites, 31 de les quals I'han assolit.

e S'han fet cinc edicions del curs de coneixement de I'entorn, amb la participacio
de 58 persones, de les quals 47 I'han finalitzat.

["Primer de tot, vull agrair-vos la vostra atencid. Ho he aprofitat molt.
M'han agradat molt tots els temes, principalment el de cultura. Moltes

Parules d'un participant a les
sessions d'acollida

gracies a tothom"],

Un altre dels temes que s'ha treballat al llarg del 2015 és |'adaptacio del Servei
d'Acollida per tal d'atendre correctament persones refugiades, ates que diversos
ajuntaments de la comarca han aprovat per unanimitat la Moci6 conjunta de su-
port a I'acollida urgent de la poblacié refugiada en transit a Europa victima dels
conflictes armats a la Mediterrania. Per aix0 s'ha reestructurat el Servei d'Aco-
llida per adaptar-lo a les necessitats especifiques de les persones refugiades. A
finals d'any no havia arribat cap persona en aquesta situacio a la ciutat.

CONEIXEMENT | DIAGNOSTIC DE LA REALITAT

El coneixement de la realitat social és una de les bases principals per tal de po-
der definir intervencions socials adequades que s'ajustin a la realitat social del
territori i permetin trobar solucions a problematiques i necessitats que afectin
les persones.

Durant el 2015 s'ha dut a terme una diagnosi per coneixer la realitat del col-
lectiu gambia, no nomes des de la perspectiva dels professionals, sind sobretot
tenint en compte quines son les percepcions i necessitats d'aquest col-lectiu.
Les principals conclusions de l'informe seran la base de futures intervencions al
llarg del 2016.

Una altra analisi s'ha centrat a conéixer |' opini¢ de la poblacio olotina d'origen
xinés sobre la xarxa publica de salut, a través del grup de treball de salut comu-
nitaria, un grup format per professionals de I'Area Basica de Salut, Salut Pablica
de la Generalitat, la Universitat de Girona i el Consorci d'Acci6 Social. Les princi-
pals conclusions a les quals hem arribat conjuntament sén:

¢ | apoblacio xinesa és atesa 6 vegades menys que laresta als serveis sanitaris.

¢ L a manca de domini amb la llengua esdevé una barrera important en I'accés i
I'atencio entre professionals i usuaris.

e Davant problematiques de salut greu, els xinesos acostumen a recarrer a re-
cursos sanitaris privats del pais d'origen.

De resultes dels nous criteris per accedir a la nacionalitat, hem esdevingut el
punt d'informacio i atencio de totes les persones que volen sollicitar-la. S'han



realitzat entrevistes individuals a 24 persones, i a més a més se n'ha informat
al temple sikh que, pel temps de residéncia a Olot, actualment aglutina bona
part dels garrotxins pendents del tramit. Per aconseguir la nacionalitat espa-
nyola s'ha de superar una doble prova de coneixements. En aguests moments,
cap d'aquestes proves poden fer-se a la comarca, ja que no hi ha cap organisme
acreditat per fer-ho. A finals d'any hem iniciat els contactes per valorar si algun
organisme public d'Olot podria sol-licitar I'acreditacio per fer aquests cursos.

Un altre col-lectiu prioritari en la intervencio son les persones reagrupades. A
banda del projecte Vaive, el 2015 s'ha impulsat el Programa de reincorporacio al
treball (PRT) financat per la Direccié General per a la Immigracié, que pretén mi-
llorar la formacio i la insercio laboral dels reagrupats i altres persones en vulne-
rabilitat social. El programa consta de tres moduls formatius: llengua catalana i
entorn, formacio en ajudants de cuina i practiques a empreses.

e En total han fet la formacid 12 persones, que han fet practiques a 9 empreses
de la comarca.

 Un 50% dels alumnes han aconseguit un contracte laboral (3 de jornada com-
pletai 3 ajornada parcial).

Participants al programa Reagrupament i Treball.

El Grup de Dialeg Interreligiés, entitat formada per representants de les princi-
pals comunitats religioses d'Olot (catoliques, evangeéliques, islamiques i sikhs),
ha continuat la seva activitat, iniciada I'any 2009, amb I'organitzacio de diver-
ses activitats:

¢ Debats interns sobre temes que tenen en comu les confessions.
¢ 338 alumnes de primaria han participat en les visites als centres de culte.

e S'ha publicat un fulletd sobre I'Us de la sala multiconfessional i I'assistencia
religiosa a I'Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa.

e Publicacio del butlleti anual del grup.

e Participacio en actes de ciutat, com ara Lluérnia, la Fira d'Entitats i el Gran
Recapte d'aliments.

¢ S'ha fet un intercanvi amb la Taula de Dialeg de Salt.

Aquest 2015 també orientat i assessorat en el trasllat del centre de culte sikh
del centre de la ciutat al barri del Morrot. EIl nou gurdwara es va obrir el mes
d'agost.

e E| treball coordinat entre representants de I'Administracio (técnics de medi
ambient, urbanisme i del CASG) amb els veins i els membres de I'associacio ha
facilitat una obertura placida.

L3 inauguracié va comptar amb I'assistencia d'unes 80 persones del barri i de
la ciutat i amb representants de tots els partits politics i de totes les confes-
sions religioses.

A finals d'any, s'ha iniciat un treball similar al del gurdwara davant la possibilitat
de I'obertura d'una nova mesquita a Olot.

LA PARTICIPACIO SOCIAL

La participacio social és un dels eixos clars del Pla per a la inclusio i la cohesio
s. Amb la intencio de buscar la implicaci6 dels ciutadans i entenent que la gestio
de les gliestions publiques no son patrimoni de ningy, el Pla posa especial émfa-
si en els espais de participacio, consulta i decisio ciutadana.

Les associacions i el voluntariat son probablement les dues formes de parti-
cipacié més destacades. Des del Servei de Suport d'Entitats posem I'emfasi
a acompanyar les entitats socials, veinals, de cooperacio, religioses i de gent
gran que hi ha a la comarca per tal de facilitar—los la tasca i cercar complicitats
i treball en xarxa entre elles.

El 2015 s'ha treballat amb 98 entitats de la comarca i s'ha donat suport en
la creacié de dues noves entitats. A més, s'ha assessorat de manera puntual
diverses associacions i s'ha treballat, de manera intensiva, amb 9 entitats per
diferents motius: canvis de junta, plans de voluntariat, temes laborals, disseny
de projectes, celebracio d'actes, etc.

Paral-lelament hem mantingut diferents espais de relacio i col-laboracio entre
entitats:

e Consell Consultiu de la Gent Gran de la Garrotxa
e Consell de Cooperaci6 i Solidaritat d'Olot
e Xarxa de barris d'Olot

e Coordinadora d'entitats de discapacitat de la Garrotxa



En termes de suport economic i de finangament, a través del Programa de su-
port a les entitats de I'Ajuntament d'Olot s'han subvencionat 40 entitats per
un valor de 61.264 A més, des de les subvencions propies per a projectes de
cooperacio al desenvolupament també s'han subvencionat b projectes per un
valor de 12.500€.

En aquesta linia, el programa #connectemlasolidaritat posa en contacte en-
titats o empreses que vulguin col-laborar en projectes socials amb entitats,
administracions o serveis publics que necessiten recursos per tirar endavant les
seves activitats en I'ambit social.

S'han presentat 16 projectes d'11 entitats diferents, dels quals 4 han rebut el
suport de patrocinadors. S'han subvencionat, per tant, 4 projectes per un valor
de 4.000 €. Tambeé s'ha iniciat, per primera vegada, una practica de voluntariat
corporatiu: 9 professionals van participar durant una setmana de diferents pro-
jectes i entitats de la ciutat.

Per tal de canviar les dinamiques i donar un millor suport a I'associacionisme
de la ciutat, s'ha iniciat un procés per tal de dissenyar un nou Servei Integral de
Suport a I'Associacionisme (SISA), que finalitzara a mitjan 2016.

El voluntariat i la col-laboracio ciutadana en actes de ciutat sén dues opcions
personals que permeten construir comunitat. La col-laboracio de persones de
manera desinteressada en projectes de ciutat enriqueix les actuacions i permet
acostar-se a les persones que el reben d'una manera humana, propera i des
d'una relacié d'iguals que no existeix entre professional- usuari.

En concret, durant el 2015, 565 persones han col-laborat de manera puntual en
els 4 actes de ciutat que ho han demanat aquest 2015: la Trailwalker, el Gran
Recapte, la Marato de Sang, la cursa de Sant Lluc.
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LA SENSIBILITZACIO

La sensibilitzacio és un aspecte clau a I'hora de prevenir determinats realitats
I problematiques socials. En aquesta , i amb |'objectiu d'arribar a la poblacio
gscolar, hem realitzat activitats a escoles i instituts ofertes des de la Guia de
Recursos Educatius de I'Institut Municipal d'Educacié i Joventut (IME).

e S'han impartit 80 dinamiques de sensibilitzacié a 1401 alumnes, que han es-
tat valorades positivament .

e £|2015-2016 s'han incorporat 3 noves dinamiques de sensibilitzacio a I'oferta
de la Guia.

Per al public adult, i per tal d'arribar també a d'altra poblacio més enlla de la
infantil i juvenil, vam organitzar la Mostra de teatre inclusiu, conjuntament amb
altres entitats de la ciutat. La mostra apropa a la ciutadania tematiques que
incideixen en els drets i Ilibertats fonamentals de les persones. A Olot es van
representar dues obres amb més de 300 espectadors.

Un altre dels mecanismes tils per a la sensibilitzacio és I'organitzacio de cur-
sos de formacio que pretenen millorar el coneixement de la realitat social, aixi
com facilitar estratéegies d'intervencio als professionals de diversos ambits.

e Curs de formacit: Atendre en la diversitat, per a tot el personal laboral del
Consorci. La formaci6 va constar de 7 sessions i un total de 28 hores, amb una
assistencia de 33 persones.

e Sessio de formacio adregada al claustre de I'Escola Llar en que es van abordar
temes com la religid musulmana, I'alimentacig, els vincles familiars, els afectes,
etc.



LES DEU IDEES CLAU DE L'ANY

1. Analisi, revisio i elaboraci6 del full de ruta per a la millora del Servei
Basic d'Atencio Social.

2. Elaboracio del Model d'intervencio socioeducativa amb infants,
adolescents, joves iles seves families.

3. Consolidacit de la intervencid terapeutica a families en situacio
de risc social.

4. Millora de I'accés a I'habitatge i I'ocupacio de persones en situacio
de pobresa.

5. Consalidacio del projecte de suport a les necessitats d'alimenta-
ci¢ infantil.

6. Elaboracio del nou Model de servei d'assessorament, orientacio
| productes de suport a les persones en situacio de dependencia,
conjuntament amb la comarca d'Osona i Ripollés.

7. Actuacions per a la integracio de serveis socials i sanitaris.
8. Revisio del Pla per a la inclusi6 i cohesid social.

9. Diagnaostic per a la creacio del servei integral de suport a I'associ-
acionisme.

10. Full de ruta d'implementacio de I'Administracit electronica.
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