PER A LA INCLUSIO
LA COHESIO SOCIAL
D'OLOT




© edicio

Consorci d'Accié Social de la Garrotxa

Placa del Palau, 8 - 17800 Olot (La Garrotxa)
Tel. 972 266 644 - casgldcasg.cat - www.casg.cat

© disseny i maquetacio
demaneragrafica

impressio
Grafiques Garrotxa - Olot

Olot [La Garrotxal, octubre de 2020

DA
DER A LA IN(;LUSIO
LA COHESIO SOCIAL

D' OLOT 2013-2019



Amb la col-laboracié del Departament de Benestar Social i Familia:
Institut Catala d'Assistencia i Serveis Socials
Direccidé General d'Accié Civica i Comunitaria

Direccidé General per a la Immigracio

Construim massa murs
I no suficients ponts.

lsaac Newton

NOTA:

_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

El Pla per a la inclusi6 i la cohesid social d'Olot 2013-2019 ha sigut aprovat pel Ple de
UAjuntament d'Olot en la sessid tinguda el 21 de febrer de 2013, amb 18 vots favorables (CiU,
PSC i ERC] i dos en contra (PxC).



Index

1. Presentacio

2. Les transformacions de la societat actual

3. Per que un nou Pla per a la inclusid i la cohesio social?

4. Principis del Pla

5. La inclusid i la cohesid social

6. Les dimensions de la inclusid i la cohesid social

7. Les linies estrategiques del Pla

8. El pla d’accié anual

9. Les estructures de coordinacid i seguiment del Pla

Annex 1: El procés d’elaboracio del Pla

Annex 2: Relacié de participants

Annex 3: Bibliografia

Annex 4: Revisio de les linies estrategiques (2015)

13

29

33

43

59

65

69

71

73

73

77



Presentacio

ElPlaperalainclusidilacohesiosociald’ Olot 2013-2019 és linstrument
que guiara les politiques municipals dirigides a afavorir la inclusid i la
cohesid social a la nostra ciutat durant els propers sis anys. Aquest Pla
és una eina de planificacio que pretén dibuixar un horitzé de futur per
a la ciutat i els ciutadans en temes tan importants com sén la inclusié
i la cohesio social. Un Pla, per tant, que redueixi els riscos de la im-
provisacio i que defineixi una estrategia conjunta de ciutat que es vagi
desplegant progressivament amb el pas dels anys amb les aportacions
del maxim nombre d'arees de Ajuntament, institucions, entitats i ciu-
tadans.

Una de les dificultats d'aquest Pla rau, precisament, en la definicid
de la inclusid i la cohesid social. Dos conceptes molt complexos que,
qui més qui menys, és capac d'entendre, pero que sén enormement
complicats d’explicar en paraules entenedores. Es per aquest motiu
que el Pla és manifestament teoric i conceptual. Cal definir bé quins
son els elements que poden provocar situacions d'exclusio social o
quins son els factors que poden posar en perill la cohesid social i la

convivéncia ciutadana.

Tot i aquesta vessant conceptual, pero, el Pla s'ha de concretar amb
la formulacié d'objectius especifics i avaluables. Un pla en si mateix no
és mai l'objectiu final, sind que és el punt de partida des d'on es plan-
tegen les accions concretes que han de permetre transformar una de-
terminada realitat. Per aquesta rad, anualment s'aprovara un pla anual
d’objectius que permetra apreciar el correcte desenvolupament del pla
I el seu impacte en les condicions de vida dels ciutadans.

Per altra banda, el pla és un compromis explicit de l'actual equip de
govern de la ciutat; no en va, és un dels objectiu del pla de govern que
es va aprovar lany 2012. Tot i aix0, s'ha intentat que fos un document
consensuat amb totes les forces politiques de la ciutat amb represen-
tacié al consistori, per tal recollir les maximes sensibilitats i visions
possibles. A més, s'ha volgut donar-li una temporalitat relativament
amplia per tal que el proper equip de govern que entri a lAjuntament
a les properes eleccions municipals tingui un cert marge de temps per
gestionar-lo i no hagi de fer front a la urgencia d'aprovar un nou pla en
el moment d’accedir al govern.




Olot és una ciutat que historicament ha gaudit d'equilibri social i
d'una bona convivencia ciutadana. Una realitat social que no ha estat
fruit de la casualitat sind que en bona part s'explica per l'accié con-
junta dels responsables politics, tecnics i la societat civil olotina. Cal,
per tant, continuar en aquesta linia de treball, pero disposant d’un full
de ruta que unifiqui Uactuacio, fixi una determinada manera de fer i
ajudi a reforcar aliances entre tots els agents implicats. Unes aliances
i col-laboracions que, en moments com l'actual, sén imprescindibles.

Vull animar-vos a tots plegats per tal que aporteu el vostre gra de
sorra en una tasca complexa pero apassionant: la de construir una
ciutat més amable, justa i cohesionada; vull animar-vos a superar el
desanim de Martin Luther King quan va afirmar "hem apres a volar
com els ocells, a nedar com els peixos, pero no hem apres l'art de viure
junts, com a germans’.

Josep Berga i Vayreda

Tr Tinent d’alcalde de lAjuntament d'Olot
Regidor de Benestar Social i d'Oportunitats
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Les transformacions de la societat actual

La societat actual és la societat del canvi. Si bé aquests dos conceptes,
societat i canvi, tradicionalment han anat agafats de la ma, avui en dia,
es pot afirmar, sense cap mena de complexos, que la intensitat i la
rapidesa en que es produeixen les transformacions socials sén abso-
lutament vertiginoses.

Probablement una de les caracteristiques més importants de la
realitat actual és que les grans transformacions socials que es donen,
si bé tenen un caracter estructural i global, afecten de manera directa
el mén local. Ja no estem parlant de grans tendéncies que es manifes-
ten a escala global perd només s'insinuen de manera timida a l'ambit
local, sind que les tendencies actuals s'expressen de manera directa
en el dia a dia de qualsevol ciutada, ja sigui d'una gran ciutat, una po-
blacié mitjana o un petit municipi de qualsevol racé del mon.

El socioleg polones Zigmunt Bauman és qui millor ha sabut trans-
metre la imatge de la societat actual amb la celebre metafora de la so-
cietat liquida, com a antitesis de la vella imatge de la societat industrial
en la qual els valors que predominaven eren la solidesa, la seguretat,
la continuitat, la perdurabilitat de les relacions, etc. En contraposicio
als vells valors socials dominants la societat liquida es caracteritza per
la incertesa, el canvi, la immediatesa, entre altres.

Un dels simbols de la nostra epoca que millor il-lustra la liquiditat
de Bauman son les tecnologies de la informacio i la comunicacio. | és
que la penetracié que han tingut en els darrers anys en totes les di-
mensions de la nostra vida Internet, les xarxes socials o els nous gad-
gets tecnologics ha estat espectacular. Per posar només algun exem-
ple, s'han obert noves formes en les relacions interpersonals, grupals
i socials, aixi com noves alternatives en les relacions economiques,
educatives, informatives, de comunicacio, etc. Una auténtica revolucio
que ha canviat les nostres vides en molts més aspectes dels que ens
podem imaginar i que en el futur continuara obrint noves possibilitats.

Aquest canvi de paradigma social que ens afecta des de ja fa una
colla d’anys s'ha vist també modulat de manera exponencial per la crisi
sorgida a finals del 2007. Una crisis economica i financera que, més
enlla de ser puntual, posa en questid les bases del sistema economic
que ha regit les societats europees des de fa gairebé dos segles.




Una crisi que, com s’ha dit, en origen és economica i financera, pero
que acaba sent sobretot social i politica. Els impactes d'aquesta cri-
si sistemica son especialment durs a lestat espanyol i a Catalunya, i
afecten de manera directa a la qualitat de la vida de la poblacio, aixi
com també suposen una perdua en els drets socials, politics i civils que
s'havien aconsegquit al llarg dels anys. Tot i aixo, la crisi és una oportu-
nitat per al treball social comunitari, per treballar amb la comunitat |
fer-la protagonista del canvi.

Un dels principals perjudicats d'aquesta crisi és el model social que
s’havia construit al llarg del segle XX als paisos occidentals i que, tot
I els matisos diferents que podia presentar en diversos palsos, havia
uniformitzat certes quotes de benestar i proteccié social a la ciutada-
nia. LEstat del benestar és un potent instrument de garantia de drets
socials basics al conjunt de la poblacid, com ara l'educacid, la salut o
les pensions, entre altres, aixi com un recurs valid per a la redistribucio
de la riquesa i el foment de la cohesi6 social. En aquests moments,
pero, el seu manteniment es veu qliestionat com a conseqiencia de les
dificultats economiques i financeres dels governs.

Per entendre la societat actual no podem, per tant, perdre de vis-
ta aquests dos factors que s'acaben d'esmentar: per una banda, un
canvi de model de societat, descrit perfectament amb la metafora de
Bauman de la societat liquida, pero també un canvi que coincideix en
lespaii el temps amb una forta crisi economica, financera i social que
planteja més interrogants sobre el futur de la societat i el benestar
dels ciutadans.

Son moltes les institucions i els valors socials que es poden analit-
zar per exemplificar bé aquesta dicotomia entre la societat industrial i
la societat liquida. A grans trets | de manera superficial, aquests trans-
formacions afecten tres esferes de la vida social: la dimensié econo-
mica i productiva; la dimensié demografica i la dimensi6 sociocultural.

En la dimensié economica i productiva, els efectes de la globalit-
zacio son especialment importants ja que converteixen el mén en un
mercat global. A més, la tecnificacié ha provocat canvis en els models
de produccid i distribucié dels productes. Pero els canvis que en el
marc d'aquest pla ens interessen més son els que afecten al mercat
de treball: un mercat cada vegada més flexible, més complex i més
subjecte a processos de precaritzacio de les condicions laborals dels

treballadors. Tal com afirma Xavier Orteu, “el pacte social que garan-
tia la inclusio social a través del treball s'ha trencat. El treball ja no
exerceix de principal articulador social, senzillament perque ni el propi
mercat laboral, ni UEstat estan en condicions de garantir-ne l'accés
per a tothom”.

A més, laccés generalitzat de les dones al moén de 'educacid i el
treball no ha acabat amb les desigualtats de genere, i aspectes com la
conciliacié entre vida personal i professional no han acabat de quallar.
Uns treballadors que en els darrers anys han vist com perdien poder
adquisitiu real i com el treball cada vegada es convertia més en un pri-
vilegi i no pas un dret.

Tot plegat, enmig d'una greu crisi del model economic tradicional,
basat en la construccio, el turisme i un sector industrial poc competitiu
I sense una horitzd de futur definit que dibuixi un nou model productiu
que sigui capac de generar creixement economic i ocupacio.

En la dimensié demografica, els canvis han afectat molts aspectes
de la poblacié. Sense cap mena de dubte que els avencos medics i les
millors condicions de vida han afavorit un increment de l'esperanca de
vida de la poblacié. Una poblacié cada vegada més envellida i que s'ha
reproduit poc, especialment a Europa i a U'estat espanyol i Catalunya. A
banda dels canvis en els indicadors demografics, les transformacions
s'han escampat en les institucions socials. Es el cas, per exemple, de
la familia o el matrimoni. Dues institucions socials per excel:-lencia que
es caracteritzaven per la seva solidesa | uniformitat. El model tradicio-
nal de familia era la familia nuclear, formada per un pare i una mare, i
que tenia fills al seu carrec. Una familia que, previ pas a la seva consti-
tucio i a la descendencia, s'havia casat per l'Església i iniciava un llarg
cami que els havia de durar fins al final de les seves vides.

Avui en dia tots sabem que parlar de “familia” té més sentit si es fa
des d’una perspectiva més amplia. Des de la sociologia o la demogra-
fia se’'ns aconsella el concepte “estructures familiars”, per tal de donar
cabuda a la diversitat de formes que aquesta institucié ha pres en els
darrers anys. Families que ja no responen als canons tradicionals, que
poden estar formades per persones del mateix sexe, per pares o mares
solters, o per fills que provenen d'altres relacions, entre molts altres.

En el camp demografic, tal i com es comentara més endavant, la
importancia de la immigracié ha estat cabdal durant la decada dels



noranta i principis de segle per entendre el creixement de la poblacio.
Pero aquesta tendéncia s'ha frenat de manera considerable des de mi-
tjans de 2008.

Fruit dels canvis en les dues anteriors dimensions podem entendre
la dimensi6 sociocultural. Obviament, en el camp dels valors s'ha pro-
duit una evoluci6 importantissima que en part s'expliquen per canvis
en les families, el rol de les dones, la influencia de les noves tecnolo-
gles, etc.

El cas de les dones és un exemple paradigmatic en aquest sentit.
Les dones han hagut d'assumir, fruit de U'herencia de les societats pa-
triarcals, un rol de genere associat a la cura i l'atencid als infants i a les
persones grans, cosa que les ha obligat a escollir entre vida personal
i vida familiar. En el marc de les societats de benestar mediterranies,
Estat del benestar ha comptat amb la participacio de la dona com un
agent imprescindible en la provisio del benestar, un fet que clarament
les ha influit de manera negativa de cares al seu desenvolupament
personal.

Pero un dels efectes més destacats en la dimensio sociocultural és
Uefecte de la generalitzacio de les migracions. Una realitat demografi-
ca que respon a causes estructurals de la societat actual (globalitzacio,
millores en les xarxes de comunicacio i transport, desequilibris entre
els paisos del nord i els paisos del sud, envelliment de la poblacié als
paisos occidentals, demanda de ma d’obra dels paisos desenvolupats,
etc.) pero que té forts impactes al mén local, ja que ddna resposta a
necessitats de les societats d'acollida pero, al mateix temps, posa so-
bre la taula problematiques de tipus legal, politic o social.

En aquest sentit, l'experiencia acumulada per Olot al llarg dels anys
del boom migratori és prou amplia i, en termes generals, es pot qua-
lificar de satisfactoria. La ciutat ha absorbit una arribada considerable
de persones d'arreu del mon en un periode relativament curt de temps
(vint anys) i ho ha fet gracies a la contribucié d'institucions, arees de
UAjuntament, entitats i persones a titol individual. Un dels aspectes re-
llevants és lampli consens politic aconseguit amb el Pla de Ciutadania
I Immigraci6 2008-2011 -amb el vot favorable de 20 dels 21 regidors del
ple- que ha estat el full de ruta de la integracié a la ciutat. Un procés
que, sense cap mena de dubte, no ha estat exempt de dificultats, pero
del qual ens podem sentir satisfets.

La rapidesa dels canvis socials també afecta les migracions. | és
que la crisi ha constatat que les migracions, a casa nostra, eren es-
trictament economiques. Per aquesta rao tenia sentit interpretar-les
en clau positiva ja que a banda de donar respostes a necessitats no
cobertes de la nostra societat, eren un simptoma clar del dinamisme
de la nostra economia. Tot i aix0, el nou cicle que s'obre actualment
presenta un panorama poc encoratjador. | és que la crisi ha tallat de
soca-rel l'arribada d'immigracié i la tendéncia que s'insinua és preci-
sament la contraria, la de lemigracio.

La diversitat és, afortunadament, intrinseca en qualsevol grup o co-
munitat. Ja sigui per factors com el genere, l'edat, els valors, la for-
macid, la llengua, les creences, lestatus social, la cultura, etc. totes
les societats presenten una realitat complexa i diversa. Obviament,
l'arribada de persones provinents de paisos, regions o comunitats
d'arreu del planeta ha incrementat de manera notable aquesta diver-
sitat, fent-la encara més complexa i posant sobre la taula la necessitat
de consensuar un cert equilibri entre la cultura publica comuna i com-
partida de les societats d'acollida | el respecte a la diversitat individual
de totes les persones que viuen en un territori determinat.

Certament, les problematiques socials han existit al llarg de la his-
toria, també en contextos de bonanca economica. Pero és cert que
la situacié actual agreuja molt més la situacid i no convida gaire a
loptimisme. Alguns indicadors macroeconomics posen de manifest
com els ciutadans cada vegada tenen més problemes per garantir les
necessitats basiques: elevades taxes d’atur, families sense cap mem-
bre en actiu, dependencia excessiva de les prestacions socials, incre-
ment dels desnonaments i les execucions hipotecaries, etc. Els efectes
negatius d'aquestes problematiques son importants i diverses. Es fa
realment dificil d'imaginar i quantificar els costos [no només econo-
mics) de la persistencia d'una crisi com l'actual. Pero, fent un exercici
rapid d'analisi de la situacid, rapidament ens vénen al cap situacions
com ara problemes de salut fisica i mental de les persones desocu-
pades, l'angoixa per la inseguretat laboral i la manca d'ingressos,
lempitjorament de les relacions interpersonals, la sobrequalificacid
dels joves, els problemes derivats de ['habitatge, etc.

Pero, en el camp dels valors, algunes coses estan canviant. Yochai
Benkler afirma que durant segles, com a societat, hem actuat amb una
visio molt poc encoratjadora de la naturalesa humana: sempre hem



pensat que, basicament, els humans som egoistes. En conseqiencia,
les nostres estructures socials més arrelades han estat construides
sobre la base que l'Unic que motiva als homes i les dones és el propi
interes. Tot aixo, durant U'ultima decada, diversos estudis han gliestio-
nat la validesa d'aquesta tesi i, en canvi, han demostrat que la majoria
de la gent tendeix a cooperar molt més del que creiem.

Benkler demostra com es pot aprofitar el poder de la cooperacié
humana per augmentar leficacia dels moviments civics, maximitzar
les contribucions voluntaries al progrés, reformar els nostres sistemes
economics, millorar els processos empresarials, dissenyar una tecno-
logia més intel:-ligent, entre moltes altres guestions. En aquest sentit,
doncs, cal aprofitar bé aquesta tendencia per promoure una serie de
valors que ajuden a desplegar els valors del Pla per a la inclusié i la
cohesid social d'Olot. Una vegada analitzades algunes de les caracte-
ristiques principals de la societat actual de manera molt generica, cal
recordar el que ja s'ha apuntat anteriorment. | és que una de les pecu-
liaritats d'aquests canvis és que es posen de manifest en U'entorn local.

Olot és una ciutat mitjana de Catalunya que exerceix amb forca la
capitalitat de comarca. Una ciutat amb més de 34.000 habitants, amb
una poblacio envellida i on 1 de cada 3 joves tenen nacionalitat es-
trangera o sén d’origen immigrat. Una ciutat on els efectes de la crisi
economica també s'han deixat sentir, si bé és cert que amb menys for-
ca que a la resta de Catalunya. Tot i aix0, hi ha certes realitats socials
preocupants que no es poden obviar, com sén els efectes de l'atur (no
tan pronunciat com al conjunt del pais pero amb xifres molt més eleva-
des del que acostumava a ser habituall, la problematica de 'habitatge
o les dificultats de moltes families per cobrir les necessitats basiques,
entre altres. Una ciutat, doncs, amb molts reptes socials per endavant.

La ciutat d'Olot, doncs, viu, com qualsevol altra ciutat del mon occi-
dental, amb plena intensitat la majoria dels canvis que s'han comentat
anteriorment. Aquesta és la realitat social en la qual cal emmarcar les
nostres politiques i intervencions de cares als propers anys. Cal donar
respostes logiques i coherents d’acord amb les noves necessitats que
apareixen en un context social i economic complex, delicat, canviant.
Un dels moments, sense cap mena de dubte, més complicats dels dar-
rers temps, pero vers el qual no ens podem paralitzar, siné que s'ha de
treballar conjuntament per capgirar una dinamica certament preocu-
pant.



Per qué un nou Pla per a lainclusiod i la cohesio social?

La voluntat d'aprovar el nou Pla per a la inclusid i la cohesid social
d'Olot. de lAjuntament d'Olot respon a una serie de factors concrets.
En realitat, la pregunta d'aquest seccié amaga tres interrogants espe-
cifics en ella mateixa. | és que s'hauria d'explicar de manera detallada
cadascuna d'aquestes glestions:

- Per que un Pla?
- Per que un nou Pla?

- Per que un Pla per a la inclusié i la cohesio social?

Per qué un Pla?

Planificar significa pensar abans d'actuar, pensar amb metode, de
manera sistematica. La planificacio és una eina per pensar i crear fu-
tur. (Matus, 1985.)

Tal com el seu nom indica, un pla no és res més que un exercici de
planificacio d’'una determinada activitat, projecte o politica. La plani-
ficacié és una eina metodologica que ens ha de permetre arribar a
una destinacié concreta. No es tracta, pero, d'arribar a una destinacio
qualsevol, sind que s’ha de saber alla on es vol arribar, com fer-ho i
amb els recursos imprescindibles.

Ens cal, doncs, un metode que ens ha de permetre dibuixar un es-
cenaria mig i llarg termini sobre el qual intervenir, prendre decisions |
transformar una realitat concreta. Una de les virtuts de la planificacié
és que evita la improvisacio i que facilita arguments que justifiquen un
conjunt d'actuacions, ja sigui a través de programes o projectes con-
crets. Les decisions que es prenen no son, per tant, fruit de l'atzar o de
la intuicio, sind que responen a una analisi detallada de la realitat i a
una voluntat concreta de transformar una determinada realitat social.

A grans trets, la planificaci6 es basa en tres fases molt concretes:

- El coneixement profund de la realitat sobre la qual es vol interve-
nir. Aquest coneixement es concreta amb l'elaboracié de diagnosis, les
quals incorporen informacioé quantitativa i qualitativa.
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- A partir del coneixement de la realitat es projecta un escenari de
futur al qual es desitja arribar.

- Finalment, es dissenyen actuacions que permetin passar de
l'escenari actual a lescenari projectat.

En la linia de la planificacio, autors com Blasco i altres parlen de
la teoria del canvi de les intervencions publiques. Una teoria que sos-
té que totes les politiques publiques tenen una ra¢ de ser: parteixen
d'una serie d'hipotesis segons les quals, a partir de la identificacio
d'una problematica, i sobre la base de la disponibilitat d'una serie de
recursos i el desplegament d'actuacions concretes, s'obtenen uns re-
sultats. Finalment, s'espera que tot plegat tingui un impacte concret
sobre el que volem modificar. En una dimensiéo més amplia, el Pla ha
de plantejar una serie d’hipotesis factibles sobre les quals intervenir
per modificar-les, i arribar una situacié millor.

Aixi doncs la planificacié és una eina gairebé imprescindible a U'hora
de treballar en qualsevol ambit, pero que s'hauria d’exigir especialment
a ladministracié publica, ja que es gestionen interessos col-lectius
I es financen amb pressupostos publics. Des de U'administracié s'ha
d'actuar amb transparencia i amb voluntat de rendir comptes a la ciu-
tadania, i s’ha de gestionar els recursos publics amb criteris d’eficacia,
optimitzaci6 i qualitat. En aquesta linia no es pot perdre de vista
l'avaluacio com una fase més del procés de planificacié.

Per qué un nou Pla?

L'Ajuntament d’Olot ha treballat historicament en la gestid de la co-
hesio social i la convivencia ciutadana. Son moltes les arees i els de-
partaments municipals que, juntament amb entitats i ciutadans a titol
individual, han contribuit a fer de la nostra una ciutat amable, acollido-
ra, dinamica i amb una bona convivencia ciutadana.

El Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) és un dels orga-
nismes municipals que, logicament, d’acord amb les seves funcions
de treballar pel benestar de les persones i atendre les necessitats so-
cials, ha actuat en aquest sentit. Pero no només ho ha fet mitjancant
la intervencid directa, sind també des de la prevencid de les situacions
d’exclusid o conflicte social.

| és sobretot des de la prevencio que ja fa gairebé una decada les
arees d'accié comunitaria i de ciutadania i immigracioé treballen en di-
ferents serveis i projectes. L'acollida i la integracié de les persones
estrangeres, la gestio de la convivencia ciutadana, la promocié del vo-
luntariat, el foment de l'associacionisme, la gestid dels espais publics,
el treball amb les entitats religioses, la sensibilitzacio, el foment de
la interrelacio entre els veins, el treball de proximitat als barris, entre
altres, son només alguns dels exemples que avalen aquesta linia de
treball.

Bona part d'aquestes actuacions s'han portat a terme mitjancant
diferents plans sectorials que, tot i relacionar-se i treballar de manera
coordinada, segmentaven molt els ambits d’actuacié. Esadir: el fet de
disposar de plans parcials dificultava un abordatge integral de la reali-
tat, tot i tractar-se de plans que en bona mesura compartien prioritats
I es complementaven.

Alguns dels plans a destacar son el Pla de desenvolupament comu-
nitari, el Pla de ciutadania i immigracio, el Pla local d'inclusio social, i
la col-laboracio amb el Pla educatiu d’entorn, el Pla de barris, etc.

Per tot aix0, fa aproximadament dos anys, fruit de l'estreta col-la-
boracid entre les dues arees, el CASG es va plantejar obrir un procés
de reflexio per tal de conceptualitzar millor una nova linia de treball
conjunt i trobar una solucid organitzativa que permetés aprofitar mi-
llor els recursos disponibles. Tot plegat havia de permetre una millor
adaptacio al nou context social i, al mateix temps, disposar d'un nou
enfocament per a les nostres intervencions.

Un procés que va culminar en una proposta de creacié d'una nova
area que aglutinés els professionals i projectes d'ambdues arees pero
amb una nova visié i una mirada més amplia: [Area d'Atencié a la Co-
munitat. A més, com a conseqiencia del procés de reflexid que van
portar a terme els professionals es va aprovar un document marc en el
qual, entre altres coses, es defineix el marc conceptual de la nova area,
els principis d'actuacid i els eixos de treball.

El procés de creacid de la nova area ha coincidit amb el canvi d'equip
de govern de lAjuntament d'Olot. Un equip de govern que ha aprovat,
també, el seu particular full de ruta de cares als propers anys. Es trac-
ta del Pla de Govern, en el qual s'hi fan paleses les prioritats dels ac-
tuals responsables politics de cares als propers anys.
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La redaccio i Uaprovacio del Pla per a la inclusié i la cohesid social
d'Olot és, també, un dels objectius que l'equip de govern s'ha fixat de
cares als propers anys. Aixi doncs, aquest Pla dona resposta a una de
les seves prioritats i, a més, ho fa amb la voluntat de convertir-se en
un Pla de ciutat, ja que es pretén que compti amb el suport del maxim
nombre de forces politiques amb representacio al consistori. Un Pla
que també vol reconeixer el treball que han fet els diferents governs
municipals de la ciutat i que adopta una linia de continuitat en el tre-
ball.

Aixi mateix, el fet que consti com un dels objectius del Pla de Govern
demostra la importancia que l'equip de govern atorga a la cohesio so-
cial i la convivéencia.

Finalment, el nou Pla ha de permetre ajustar la intervenci¢ al
context actual. Si fem una analogia amb la metafora de Bauman, en
l'epoca de la societat liquida no podem seguir actuant amb els tradi-
cionals parametres d'intervencié publica propis de la societat solida.
Cal replantejar-nos, doncs, a banda de les necessitats socials priori-
taries del moment actual, les metodologies d'intervencio per assolir
els objectius que es plantegen.

Per qué un Pla per a la inclusid i la cohesio social?

La voluntat d'aprovar un Pla per a la inclusio i la cohesid social res-
pon a tres principals motius.

Per una banda, per la logica evolucidé que ha tingut als darrers anys
la intervencié municipal en temes de ciutadania, immigracié i atencid
a la comunitat. De forma generica podem afirmar que volem fer un pas
endavant en la linia de treballar per garantir les minimes condicions
de vida de tots els ciutadans, independentment del seu origen. Volem
superar la segmentacié social fixant-nos en col-lectius concrets, com
ara immigrants, pobres, exclosos, | parlar de tots els ciutadans, amb
totes i cadascuna de les seves caracteristiques.

En segon lloc, la situacio economica i social del moment, extrema-
dament delicada, ha accentuat molt més el nombre de persones que
es troben en risc d'exclusio social, que pateixen per satisfer les seves
necessitats basiques o que poden patir algunes de les consequéencies
d'una crisi com l'actual. En aquest context, per tant, l'atencio a les per-

sones que pateixen alguna situacio de risc social i la prevencio de les
causes que poden originar situacions d’exclusio social ha de ser una
prioritat del municipi. | és que els riscos d'una societat fragmentada,
amb enormes desequilibris socials i poc cohesionada sén enormes.

| finalment, perque entenem que les propies politiques socials han
d’evolucionar i deixar de banda la logica tradicional per adaptar-se a
una logica més adaptada a la societat i a la realitat actual.

Taula. Nova logica de les politiques en 'ambit social

Logica tradicional Logica innovadora

Individual Perspectiva comunitaria

Assistencial Promocid de l'autonomia

Unicausal (renda) Multidimensional

Reactiva Proactiva

Orientada a les conseqiiencies Orientada a les causes

Segmentacio vertical Perspectiva multinivell i transversal

Separacio public- privat Participacié d'agents privats

Homogeneitzadora Sensibles a lespecificitat territorial

Font: Pla per a la Inclusi6 Social de Catalunya. 2006-2009

En aquest sentit, la perspectiva comunitaria s'insereix de ple en
aquesta logica innovadora de les politiques en l'ambit social. La fina-
litat principal d'aquesta perspectiva és la cooperacid entre els diver-
sos agents per donar respostes a les necessitats de la comunitat més
multidimensionals | acordar accions preventives. Parlem d'enxarxar,
vincular.

Des d'una postura proactiva que fa protagonistes les persones del
seu propi canvi sense perdre de vista la diversitat i lespecificitat del
territori i la comunitat. Sabent que les necessitats individuals poden es-
devenir necessitats col-lectives, comunes | aprofitant les potencialitats
d'una comunitat heterogenia com a recurs principal per millorar les
condicions de vida dels seus membres des de multiples dimensions.
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Grafic 1: Les tres dimensions dels processos comunitaris

Enfortiment

Processos
de qualitat Condicions
democratica de vida

Font: Oscar Rebollo

Els processos comunitaris son significament importants quan tre-
ballen en les tres dimensions:

- L'enfortiment de les persones: un pilar de l'accié comunitaria és
capacitar, enfortir les persones des d'una vessant individual, grupal
I col-lectiva. ldentificar les necessitats, potenciar les capacitats per
millorar les condicions de vida | generar transformacions personals
| socials son condicions necessaries per treballar per lassoliment
de lautonomia de la comunitat. La capacitat d'autoorganitzar-se fa
créixer de manera significativa les persones i als grups. L'organitzacio
de la gent, la gestid del conflicte, la recerca de recursos de que disposa
la comunitat permet noves possibilitats d'accié i multiplica els resul-
tats I els beneficis. Uns individus, uns grups | unes comunitats fortes

posaran al servei de l'accié comunitaria un capital que podra fer front
a la nova realitat social.

- La millora del benestar de vida de les persones: la millora de la
qualitat de vida de les persones és el que vol aconseguir l'accié comu-
nitaria. El que motivara les persones a organitzar-se comunitariament
son les millores en el seu quotidia. En aquest entorn sorgiran conflic-
tes, que podran esdevenir oportunitats de millora i també es donaran
experiencies vitals significatives. Els processos comunitaris intervenen
I creen els espais de relacid que permeten viure aquestes experiencies
I assolir millores en les condicions de vida diaria.

- Qualitat democratica: la base de l'organitzacié comunitaria son els
grups de persones que fan coses. La qualitat democratica vol dir que
es faran d'una determinada manera, sota el paraigua d'un sistema de

valors. Processos i espais que permetin la inclusié de tothom, la par-
ticipacié a diferents nivells, el debat, la presa de decisions i en defini-
tiva que construeixin i reconstrueixin la societat de manera col-lectiva
permetran a les persones ser el motor de canvi de la seva realitat.
Fer particeps als ciutadans en allo que és public i comu. Les formes
de participacié que permet la qualitat democratica és una de les di-

mensions de l'accié comunitaria que la fan una metodologia especial,
diferent.

En definitiva, “l'accié comunitaria pren sentit en el moment que es
proposa dinamitzar i enfortir els vincles socials entre aquells actors
que conviuen en un mateix territori o ambit institucional per aconse-

guir millores en la qualitat de vida de les persones” (Carmona i Rebo-
llo, 2009).

Tot aixo ajuda a explicar perque que aquest pla inclou l'estrategia de
la perspectiva comunitaria com un valor afegit, que aporta fortalesa en
aquest treball conjunt entre la ciutadania i les politiques publiques, ja
que no podem intentar afrontar els reptes actuals de manera aillada.

Grafic 2: Processos de qualitat democratica
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Principis del Pla

Davant les dificultats d'intervenir sobre les causes que contribueixen
a la inclusid i la cohesio social, dos conceptes complexos i poliedrics,
cal definir una serie de principis. Aquests haurien d'impregnar totes i
cadascuna les politiques i accions que es desenvoluparan a Olot en el
marc d'aquest Pla.

Ciutadania

El Pla posa com a centre de la seva atencié el ciutada, entés com la
persona que és titular de drets civils, politics i socials, amb indepen-
dencia del seu origen, classe social, condicié economica, nacionalitat,
genere, etc. Només en la mesura que totes les persones participin de
les dinamiques socials, se’ls reconegui com a ciutadans i se’ls atri-
bueixin drets i deures, sera possible la gestié de la complexitat social
en un marc democratic.

El professional com un recurs

El professional hauria de facilitar les condicions perque els ciuta-
dans, per si mateixos, de manera individual o col-lectiva, trobin la mi-
llor solucié a les problematiques que els afecten. La intervencié no
s'ha de centrar a solucionar els problemes dels ciutadans, sind que ha
de procurar donar les eines necessaries perque aquest actui de ma-
nera autonoma. El professional, doncs, no ha de practicar una actitud
paternalista cap als ciutadans.

Accio comunitaria

Parlem de l'accié comunitaria com una manera de fer, una metodo-
logia d'intervenci6 que té com a objecte les relacions entre els ciuta-
dans. Fer accidé comunitaria és treballar les relacions socials a través
de la dinamitzacio, és a dir, promovent relacions de cooperacid entre
membres d'un determinat ambit o espai de convivéencia (barris, esca-
les, centres, projectes educatius, sanitaris, esportius...) per millorar el
benestar quotidia de les persones a través de l'organitzacio col-lectiva.
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El treball comunitari vol possibilitar els espais I les condicions neces-
saries perque les persones participin, s'organitzin, es relacionin, es re-
coneguin i sentin que formen part de la societat. Tot plegat enfortira la
xarxa comunitaria i fara que la ciutadania s'impliqui de manera activa
per a la millora i el canvi de la realitat. Finalment, no es pot oblidar que
l'avaluacio és una eina important en els processos comunitaris ja que
recull la diversitat d'aprenentatges i alhora pretén millorar les futures
intervencions.

Enfocament multidimensional

La inclusi6 i la cohesid social son dos conceptes complexos que,
com ja s'ha vist, s'expliquen a partir de multiples dimensions. Per
aquesta rad cal que s'abordin de manera global i holistica, tenint en
compte tots els factors que incideixen en el seu desenvolupament, i
es fa necessaria la posada en marxa de politiques transversals i coor-
dinades que tinguin presents totes les dimensions de la inclusid i la
cohesid social. Només d’aquesta manera s'aconseguira una veritable
estrategia de ciutat.

Orientacio a les causes

La rad de ser de les politiques per a la inclusio i la cohesid social ha
de ser les multiples causes que poden provocar situacions d'exclusio, i
no pas incidir sobre les consequéncies. Es tracta, per tant, d’actuar de
manera proactiva —anticipant-nos- per evitar situacions no desitjables,
I no pas reaccionar davant les problematiques que poden apareixer.

Proximitat

Els ciutadans son el principal motor de l'accio del Pla i, per aques-
ta rao, cal que coneguem bé quines soén les condicions de vida de les
persones. En aquest sentit, coneixer U'entorn on viuen els ciutadans,
com es relacionen i ser presents en el dia a dia de la ciutat ens ha de
permetre detectar situacions que ens puguin ajudar a U'hora d'afavorir
la inclusio i la cohesio social. La proximitat, doncs, el contacte amb la
gentiamb el seu entorn son claus. El Pla s'ha de desplegar tenint pre-
sent la realitat de la ciutat, i no pas donant-li lesquena.

Prevencio

El Pla prioritza la prevencio de les situacions d’exclusi6 i de manca
de cohesio social per damunt de la reacci6 davant les problematiques,
un cop aquestes ja han emergit. Per aquesta rad, és molt important,
encara que no es donin situacions explicites de conflicte, que es tre-
balli per mantenir bones condicions que evitin situacions imprevistes
vers les quals és molt més dificil de treballar. El treball per a la inclusi6
I la cohesid social és lent, poc visible i necessita d'una acci6 continuada
| persistent al llarg del temps per assolir els seus objectius.

Capacitat d’adaptacio, flexibilitat i polivaléncia

El Pla és un instrument de planificacio i de previsio. De totes mane-
res, no s'ha d'entendre com un full de ruta immutable i rigid, sin6 que
s'’ha de poder adaptar a les necessitats de cada moment. En resum:
planificacio, si; rigidesa, no. De la mateixa manera, els professionals
que el desenvolupin han d'actuar de manera dinamica, flexible i amb
polivalencia, unes competencies professionals claus actualment en
qualsevol professio, pero encara més en l'accio comunitaria.
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Lainclusio i la cohesio social

La inclusid i la cohesid social son dos conceptes complexos i que habi-
tualment son dificils d'explicar en paraules entenedores. Qui més qui
menys en té una nociod, una idea aproximada, pero sovint s'acostuma
a explicar de manera abstracta i poc aclaridora, sense una aplicacié
practica concreta. Ens resulta complicat, per tant, descriure amb pre-
cisio que s'entén perinclusio i cohesio social.

A més, l'abséencia d'una definicié compartida i la manca d'indicadors
que permetin mesurar-los ha provocat que siguin termes poc Utils per
a l'analisi comparativa. Aquesta dificultat planteja serioses disfuncions
a nivell técnic, ja que a vegades els professionals no acaben de tenir
del tot clar sobre que han de treballar, ni tampoc quines son les raons
que justifiquen la seva intervencié. Al mateix temps, dins la dinamica
politicoadministrativa, el treball per a la inclusio i la cohesid social no
rep el valor que es mereix, precisament pel fet que no s'explica prou bé
els avantatges que suposa per al municipi.

Tot i aixo, la inclusio i la cohesid social sén dos conceptes que habi-
tualment s'utilitzen com a sinonims. De fet, per ser més precisos, hau-
riem de dir que son dos conceptes complementaris, que es necessiten
lun a altre. Tot i ser conscients de la seva similitud | complementarie-
tat, s'ha de tenir present els matisos especifics de cadascun d'ells.

La inclusio social

La inclusié social és un concepte teoric relativament recent que
analitza els diferents ambits que faciliten que els ciutadans visquin i
es desenvolupin com a tals en les societats modernes actuals. Moltes
vegades, pero, per facilitar-ne la comprensié, es recorre a la seva anti-
tesi, Uexclusié social que, com el seu nom indica, fa referencia a l'accié
de no admetre, a privar algu de participar de la societat.

Tradicionalment, per descriure les situacions d'inclusi6 o exclusié
social es feia referencia al concepte de pobresa. La pobresa, general-
ment, s'entén estrictament des d'una perspectiva economica o mate-
rial, i es tradueix amb la manca de recursos economics per garantir les
necessitats basiques. Des d'aquesta perspectiva, la pobresa s'explica
sobretot a partir del nivell de renda i es pot definir com la situacié que
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afecta persones amb recursos economics i d'altra mena (culturals i
socials] tant limitats que els exclouen del nivell de vida minim accepta-
ble en la nacid o estat on viuen (Besald i Feu, 2003).

La inclusio social, pero, supera el concepte de pobresa economica.
D’una concepcid estatica, que entenia la pobresa com a situacié de
baixos ingressos en un moment determinat del temps, es passa a una
concepcié dinamica, que entén el fenomen com un procés. Lexclusio
social és un procés social de perdua d'integracié que inclou no només
la manca d’'ingressos i l'allunyament del mercat de treball, sin6 també
un descens de la participacié social i, per tant, una perdua de drets
socials (Laparra, 1999).

Malgrat la complexitat i el caracter dinamic d'aquest fenomen, hi
ha un cert consens a 'hora d'analitzar U'exclusiéo com el conjunt de di-
ficultats o barreres que pateix un individu en l'eix economic (ocupacio,
ingressos, privacid), Ueix politic o de ciutadania (els drets politics, pero
també leducacid, la salut o l'habitatge) i leix de les relacions socials
(aillament, desubicacio, etc.)

La inclusio6 social posa especial emfasi en la participacié dels indi-
vidus en la vida social, és a dir, en la possibilitat d’exercir els drets de
ciutadania i disposar d'una xarxa de relacions socials fortes (familia,
amics, veins, etc). A més, també contempla molts altres aspectes, com
ara un grau baix d'instruccio, la incompetencia linguistica, el treball
precari, leconomia submergida, viure en habitatges degradats.

Aixi, doncs, podem destacar tres grans caracteristiques que ens
ajuden a entendre el concepte d'inclusio social:

a) Origen estructural: A diferéncia de les concepcions individua-
listes relacionades amb l'estudi de la pobresa que responsabilitzaven
d'aquesta situacio als comportaments i decisions adoptats pels indivi-
dus, Uexclusio social s'entén com un fenomen de causes estructurals.
Entre aquestes causes, destaquen els canvis en el mercat de treball,
els limits en Uaccid de U'Estat del benestar i els canvis en les estructu-
res familiars.

b] Caracter multidimensional: Son diversos els ambits o dimen-
sions a partir dels quals es poden generar processos d’exclusio social.
El Pla per a la inclusi¢ i la cohesid social de Catalunya fa referencia,
com a minim, a nou dimensions:

- Economica

- Laboral

- Formativa

- Social

- Salut

- Residencial (habitatge)
- Urbanistica

- Relacional

- Ciutadania i participacio

c] Naturalesa processual: | exclusié social només es pot concebre
com un procés. No es pot entendre, per tant, com una situacio de des-
igualtat estatica que afecta a un grup de persones amb unes particu-
laritats concretes, diferents a les de la majoria de la poblacid. S'ha
d’entendre com un procés d'allunyament d'alguns individus respecte
el centre de la societat.

Aixi doncs, en relacié a la inclusié hi ha quatre elements molt des-
tacats:

1. L'educacio

Ens referim fonamentalment a 'educacié com a servei public que
permet als ciutadans construir, com a minim, el seu propi capital huma
basic. Ja son moltes les estadistiques que relacionen els col-lectius
socialment exclosos amb un nivell educatiu baix. Nivells educatius
més alts poden i han de servir per prevenir Uexclusio social i, per tant,
millorar la cohesié de la societat. Pero no només pot prevenir, sind que
també és un ascensor social per a l'individu, que li permet progressar
economica i socialment.

2. Les xarxes familiars i socials

La manca d'una xarxa familiar i d’amistats solida pot suposar un
desavantatge important a 'hora de fer front a determinades situacions.
En uns societat com la nostra, mediterrania, en la qual les relacions
I els intercanvis amb els individus sén un tret que ens caracteritza,
cal treballar per aprofundir en lestabliment de vincles | de xarxes de
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suport. En aquest sentit, al marge de les families, la participacid i la
col-laboracid en la comunitat, amb les associacions, nous moviments
socials 0 amb col-lectius de persones pot contribuir de manera decisi-
va a la inclusié social dels ciutadans.

3. La participacio en el mercat productiu

La participacio en el mercat productiu déna una serie de garanties a
'hora d'accedir a determinats recursos i prestacions socials. Les per-
sones que en queden al marge pateixen més risc d’'exclusid social (atu-
rats, treball a leconomia submergida, persones amb pensions baixes,
etc.).

4. L'adscripcio politica

Entesa com la possibilitat de ser reconegut com a subjecte politic i
de participar dels mecanismes propis de la societat democratica.

Els estudis fan referencia a una ampliaci6 dels sectors de la pobla-
ci6 que es veuen afectats per algun, o més d’un, dels ambits d'exclusio
I mostren, igualment, com es multipliquen els itineraris d’exclusié so-
cial. Cal, doncs, treballar per prevenir les causes i lluitar contra les
consequencies de la pobresa i Uexclusid. Actualment, immersos en la
situacio de crisi en que ens trobem, la infancia i la transicio a l'edat
adulta sén considerades les dues etapes amb més risc d'exclusié.

En resum, doncs, la inclusid i Uexclusio social son les dues cares
d'una moneda que sexplica a partir de diversos factors, ja sigui per
aillament fisic o social de les persones, per la manca d’ocupacio, per
la manca de serveis de suport i atencio social o per la desestructuracio
de les xarxes familiars, entre molts factors, que impedeixen que els
individus participin plenament de la societat.

No hi ha cap mena de dubte que una societat on certs col-lectius
pateixen necessitats materials basiques per al seu desenvolupament
vital no pot estar cohesionada. Vegem, doncs, que s'entén per la cohe-
si6 social.

La cohesio social

La cohesid social és una prioritat politica a escala supranacional. La
mateixa Unié Europea, a través de 'anomenada Estratégia de Lisboa,
va aprovar Uany 2000 un full de ruta en el qual es fixava leradicacio
de lexclusid social i el foment de la cohesid social com una de les se-
ves politiques prioritaries. Més tard, al 2010, la Comissié Europea ha
aprovat Uestrategia Europa 2020, en la qual es fixa com a objectius el
creixement intel-ligent, el creixement sostenible | el creixement inte-
grador (definit com una economia amb un alt nivell d'ocupaci6 i cohe-
sid economica, social i territorial).

Des d'una perspectiva etimologica, cohesio es defineix com la unié
de les parts d'un grup. La cohesid és loposat a la desintegracidé o a
la divisid. Les paraules clau son els vincles i la unitat entre els mem-
bres que composen la societat. De fet, el TERMCAT defineix la cohesid
social com la vinculacié dels membres d'una col-lectivitat entre ells
mateixos | com a grup.

Son diversos els autors i les institucions que han fet esforcos per
definir la cohesid social i, per tant, ajudar-nos a entendre millor el seu
significat. En tot cas, la majoria d'elles pretenen donar una imatge
atractiva de la societat, una societat plural pero unificada que gestiona
I resol positivament els conflictes i les tensions socials:

“La cohesié social és la capacitat d'una societat per garantir el benestar
de tots els seus membres, minimitzar les disparitats i evitar la marginacid.
La capacitat de la societat per gestionar les diferéncies i les divisions | as-
sequrar els mitjans per aconseguir el benestar per a tots els membres.”
[Consell d’Europa, 2008).

"Podeu consultar-ho a:
http://ec.europa.eu/economy_finance/structural_reforms/eurOpe_2020/index_es.htm
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Com es pot veure, algunes de les caracteristiques de la cohesid so-
cial sén similars a les de la inclusid. Per exemple: la perspectiva inte-
gral i multidimensional de la cohesio social, aixi com també la impor-
tancia de tenir en compte els grups socials més vulnerables que poden
veure's afectats per situacions d’exclusié social i d'aillament social.
Sense caure en lerror d'estigmatitzar cap persona ni grup social, al-
guns grups poden ser més propensos a caure en situacions d’exclusio
social:

- Persones que pertanyen a minories
- Immigrants

- Infants

- Persones grans

- Dones

Per aixo, quan parlem de la inclusid i la cohesio social fem referen-
cia a aspectes com:

- La qualitat de vida dels ciutadans i els grups socials.

- La igualtat d'oportunitats entre els ciutadans per tal que puguin
desenvolupar la seva propia vida.

- L'existencia de vincles comunitaris entre els membres de la socie-
tat.

- La reduccié de les desigualtats socials entre els membres de la
societat.

- L'existencia de valors compartits i d'un sentiment de pertinenca
dels membres de la societat.

- La capacitat dels ciutadans d'organitzar-se conjuntament per do-
nar respostes col-lectives a problematiques socials i economiques.

- La capacitat dels ciutadans amb realitats socials i economiques
diferents de viure junts en harmonia i amb un sentit de compromis
mutu.

- Elreconeixement de les diferéncies (que no desigualtats) entre els
ciutadans com un valor positiu I a promoure.

- El desenvolupament de relacions socials i comunitaries a entorns
diversos, com ara els barris, l'escola, etc.

La importancia de la cohesid social és cabdal per a qualsevol terri-
tori i institucio. Prova d'aixo, a Catalunya, Estat d’Autonomia de 2006
inclou dins els principis rectors la cohesid i el benestar social. Concre-
tament, a l'article 42.1 es diu:

Els poders publics han de promoure politiques publiques que fomentin
la cohesid social i que garanteixin un sistema de serveis socials, de titu-
laritat publica i concertada, adequat als indicadors economics i socials de
Catalunya.

Una sintesi sobre la inclusio i la cohesio social

La inclusio i la cohesio social és un valor, un principi vers el qual cal
dirigir Uaccio politica i tecnica. Aconseguir-les no és una tasca exclu-
siva del govern i de la societat civil. Es un desafiament col-lectiu que
demana la col-laboracié i la complicitat de tots els agents socials de
la ciutat. No s’esgota ni es completa: es tracta d'una desafiament per-
manent que compet a tots els nivells de 'administracio publica, pero
que es posa de manifest al mon local, escenari per excel-lencia de les
relacions socials i de la generacid de vincles.

La ciutat ha de ser un espai on la diferéncia no esdevé una desigual-
tat. Tota societat es construeix a partir d'una estructura social propia
on els ciutadans i els grups socials es diferencien en base a factors
com la classe social, U'estatus socioeconomic, el genere, la naciona-
litat, la identitat, entre altres. En base a tots aquests elements s'ha
de treballar perque tothom, a partir de la seva especificitat i caracte-
ristiques, formin part d'un tot comu, tingui les mateixes oportunitats i
puguin desenvolupar-se com a ciutadans de ple dret.

Una metafora ens pot ajudar a entendre millor la rad¢ de ser d’aquest
Pla. Si ens imaginem la nostra societat com la imatge d'un cercle, les
accions per afavorir la inclusio i la cohesio social dels ciutadans van
encaminades a que tothom, independentment de les seves diferencies,
estigui inclos, formi part, del cercle. No poden haver-hi persones que,
per motius diversos i de manera involuntaria, quedin al marge de la so-
cietat | es vegin expulsades, aillades, en definitiva, excloses de la vida
social, convertint la seva vida en una cursa d'obstacles.
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Grafic 3: Dimensions que expliquen la inclusid i la cohesid social
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En el fons, més enlla de les explicacions teoriques o conceptuals,
incloure, com el seu nom indica, significa format part d'un tot i cohesid
implica una vinculacié entre els individus d'una societat.

L'Ajuntament d'Olot, d'acord amb aquesta concepcid, assumeix el
lideratge en aquest procés d'impuls de politiques i actuacions per a la
inclusio i la cohesid social a la ciutat d'Olot. El Pla per a la inclusid i la
cohesid social d'Olot és un instrument de planificacio que analitza, fixa
un horitzé i delimita prioritats en la intervencié que lAjuntament ha de
desenvolupar en els propers anys.
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Les dimensions de la inclusio i la cohesio social?

D'acord amb la definicid d'inclusié i cohesio social, i amb el principi
de treballar centrant-nos en les causes que provoquen la inclusio i la
cohesid social, el Pla fixa una serie de dimensions sobre les quals cal
centrar la intervencid municipal per garantir la inclusié i la cohesid
social de la ciutat:

Les dimensions de la inclusio i la cohesid social d'Olot sén:
1. El coneixement de 'entorn

. La convivencia

. La participacio social

. Les condicions socials

. Educacio i formacio

. Les condicions urbanistiques dels barris i dels habitatges
. Economica i Laboral

. Salut

2
3
4
5
6
7
8
9

. Cultura, esport i lleure

El coneixement de l'entorn

El coneixement de l'entorn passa, en un primer moment, per acom-
panyar i orientar a les persones que arriben de nou pero té com a fina-
litat reduir el temps d'incorporacidé en un determinat espai i aconseguir
que sigui autonoma. La finalitat de l'acollida és facilitar lautonomia
personal, la integracio social i la cohesio del conjunt de la poblacid.

Acollir és rebre les persones que arriben a un nou lloc per donar-los
la benvinguda, situar-les al nou entorn i oferir-los la informacié i els

2La descripcié de les dimensions de la inclusié i la cohesid social és, de manera expressa,
desigual. S’han descrit, de manera precisa, aquelles dimensions en les quals d'Area d'Atencié
a la Comunitat del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa juga un paper molt important, tot i
que no sigui l'Unic agent responsable a 'hora de treballar-los. Per altra banda, la resta de les
dimensions que afecten altres arees de UAjuntament s’hauran de desenvolupar i detallar al
llarg del desplegament del pla.
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recursos més adients en funcid de les seves necessitats. Tanmateix,
també és crear un primer vincle amb les persones des de l'amabilitat i
lempatia que permet als que arriben de nou tenir un punt de referen-
cia. La ciutat que dona la benvinguda als nous veins expressa un reco-
neixement cap ells, un taranna obert i una voluntat d'incloure’ls en la
seva comunitat.

Es a dir, lacollida és necessaria per a totes aquelles persones que
arriben de nou a la ciutat. Obviament, l'atencié que necessitaran les
persones estrangeres que arriben a la ciutat amb una realitat socio-
cultural molt allunyada de la catalana no sera la mateixa que la que
necessitara un ciutada que prové de la resta de l'estat espanyol, pero a
tots plegats els pot ser Util una orientacié al nou entorn.

L'acollida és un valor afegit que s'ha d'impulsar no només des de
ladministracio, sind també a través de les entitats i serveis. Tant pot
fer acollida l'ajuntament com una associacié de veins, una institucio,
una empresa, una comunitat de veins o una persona a titol individual.
Volem estendre la filosofia de 'acollida a tots els racons de la ciutat:
l'acollida ha ser unvalor propi que identifiqui la ciutat i, per aquest mo-
tiu, es vol promoure que les persones, les entitats, les institucions, en
definitiva, el conjunt de la ciutat sigui una ciutat acollidora.

L'acollida, doncs, és una practica i un valor a promoure. Un gran
valor que, paral-lelament, implica el reconeixement d'altres valors im-
portants per a la vida en comunitat: el reconeixement, la comunicacio,
la relacié entre els ciutadans, la prevencid, lautonomia de les perso-
nes, el coneixement de U'entorn, la participacié. Tot aixo i moltes més
coses és l'acollida.

La convivéncia

Un dels valors més desitjats, ja sigui en un municipi o un barri, és
la convivencia. La convivencia és una concepte complex i dinamic que,
a grans trets, es defineix com una relacié d’interaccié entre els ciuta-
dans, aixi com la voluntat de relacionar-se i entendre’s des del respec-
te. Aixi, en un context de bona convivencia, les tensions que van sorgint
es resolen mitjancant mecanismes pacifics.

La convivencia té dos aspectes centrals: d'una banda, compartir uns
valors i normes basics entre la poblacid, i de l'altra el reconeixement

| respecte de la diversitat dels seus membres. D'aquesta manera, la
convivencia compren diferents dimensions:

- Identitaria (sentir, ser part d'un col-lectiu)
- Actitudinal (reconeixement de l'altre]
- Normativa (respecte a normes basiques]

- Regulacié del conflicte [prevencid i resolucid per vies d'arbitratge
i reconciliacio).

Es construeix en un entorn concret, alla on les persones interaccio-
nen sobre la base del reconeixement i la confianca, ja sigui en el marc
de la ciutat, el barri o el bloc de pisos. El bon veinatge és un repte per-
manent, i més en un context com l'actual.

A diferencia de la convivencia, la coexisténcia és una relaci6 predo-
minantment estatica entre els subjectes, on hi ha escassa interaccié i
predomina el respecte minim o la tolerancia passiva, i en que la con-
flictivitat latent queda més aviat amagada i no arriba a manifestar-se
com hostilitat directa.

La coexistencia tendeix a predominar en la vida social i té molt de
positiu des del punt de vista de la qualitat de la vida social | de cada
individu en concret, ja que suposa viure sense conflictes constants |
sense frequents agressions i hostilitats. Ara bé, la mera coexisten-
cia no garanteix de cap manera la cohesid o pau social, ates que el
conflicte i els problemes segueixen aqui, larvats, i la falta d’interaccio
entre els subjectes debilita enormement la comunitat social davant
l'emergéncia de problemes o hostilitats.

Aixi doncs, la ciutat i els barris han d’acceptar el conflicte i ['han
d’entendre com a quelcom consubstancial a les relacions humanes.
No enva, el conflicte és present en el dia a dia de les persones. Conflic-
tes més o menys intensos que necessiten ser resolts i que ens ajuden
a avancar i a millorar com persones i com a societat. Pero el conjunt
de la societat té una percepcid negativa del conflicte. Popularment,
s'associa a alguna forma de violéncia i, per tant, no és una situacié
desitjable per a la majoria de les persones. D’acord amb aquesta inter-
pretacio, el conflicte cal ser evitat i d'aguesta manera el no reconeixe-
ment i la no resolucié poden acabar generant una pitjor situacio. | és
que l'absencia de violencia no significa que hi hagi pau.
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El conflicte, per tant, no s’ha d’entendre mai com un problema, sind
com una oportunitat. No podem caure en lerror, pero, de mitificar els
conflictes, ja que en ocasions, la incapacitat dels humans per gestio-
nar-los correctament pot generar episodis no desitjables. El proble-
ma no és el conflicte: el problema és com el resolem. Cal, per tant,
un canvi en la concepcio cultural del conflicte i avancar cap a la seva
transformacié positiva. |, per fer-ho, la ciutat i els ciutadans necessiten
coneixer les eines i els recursos per tal de gestionar-los de manera
eficac.

La convivencia és molt més que el conjunt de relacions que
s'estableixen entre els individus I grups socials que conviuen en un ter-
ritori. Per tant, no s’ha d’'emmarcar, tal com s'ha fet en alguna ocasio,
només en la relaci6 entre autoctons i nouvinguts, sind que es veu con-
dicionada també per les caracteristiques urbanistiques, habitatge,
l'accessibilitat, 'Us social dels espais publics, el manteniment i la ne-
teja, les infraestructures, els equipaments, els serveis, la seguretat, la
ubicacié del barri, la tranquil-litat i altres elements que incideixen en
la vida quotidiana.

Cal estar, per tant, molt atents | cuidar tots aquests elements, ja
que son els que en definitiva fan que els veins s'estimin el seu barri. |
és que a vegades, la falta d'estima cap a Uentorn urba té a veure amb
el sentiment que l'entorn ha girat l'esquena als veins. La ciutat, per
tant, no pot viure desconnectada de la realitat dels barris | sense tenir
en compte la participacio dels veins, si no vol veure com els barris es
converteixen en espais sense vida, espais de transit o ciutats dormitori.

D’altra banda, s'ha de tenir en consideracié que compartir un ma-
teix espai no significa disposar d'una mateixa visi6 de futur ni d'una
mateixa visio de la realitat. |, en aquest sentit, les percepcions -sem-
pre subjectives- esdevenen fonamentals per afavorir o malmetre les
relacions entre grups. Per aix0, quan es parla del barri com a espai
de convivencia, s'ha de tenir en compte totes les variables: objectives
I subjectives, | s'ha de disposar dels elements que permetin detectar
tant les unes com les altres per tal d’oferir la resposta més adequada.

En aquest context cal fer referencia també al civisme. | és que el
civisme és la base de la convivencia. Etimologicament, civisme deriva
del llati civis, que significa ciutada. D'acord amb aquesta etimologia, el
civisme constitueix el conjunt de qualitats que permeten als ciutadans

viure a la ciutat, és a dir, viure en comunitat respectant unes normes
de convivencia pacifica, acceptant les regles del joc de la democracia i
els drets fonamentals o els valors constitucionals. Civic és el compor-
tament propi o caracteristic del ciutada.

El civisme parteix de la base que els ciutadans s'han de respectar
elsuns als altres i que han de respectar les coses comunes. Cal poten-
ciar valors i actituds entre els ciutadans que converteixin les persones
en bons ciutadans. En aquest sentit, per tant, Uexercici i la practica
dels valors civics esta plenament relacionat amb l'educacié. Cal edu-
car en i per al civisme. | la ciutat pot ser un potent agent educador
en aquest sentit, aixi com altres institucions com l'escola o la familia,
entre altres.

Tot | l'aposta de treball des de la proximitat, per situar els barris
com el nucli de les relacions de convivéncia de la ciutadania, no cal
perdre de vista que el conflicte i la convivencia emergeixen en contex-
tos diversos de la ciutat: les escoles, les associacions, les empreses,
els comercos, les relacions individuals, etc. De la mateixa manera, hi
ha diferents actors que poden contribuir a la convivencia, com ara les
entitats esportives o les comunitats religioses. Aixi, per exemple, la
gestié de la diversitat religiosa -en el marc d'una societat laica- ha de
ser un element important en la construccio d’'una estrategia de ciutat
a favor de la convivencia.

La participacio social

La participacid social és un dels valors que tota societat demo-
cratica hauria de promoure. La implicacio dels ciutadans en els afers
col-lectius és una mostra de civisme, de preocupacio pel bé comu; en
definitiva, de voluntat de millora de les condicions de vida del conjunt
de la poblacio, més enlla dels interessos particulars.

La gestié de les questions publiques no sén patrimoni de ningu.
Afecten al conjunt de la poblacio, i tots els agents, ja sigui de mane-
ra col-lectiva o individual, haurien d’interessar-se i involucrar-se en el
seu desenvolupament. Obviament, entre tots els agents socials hi ha
graus de responsabilitat diferents, pero és necessari un cert equilibri
entre les aportacions dels actors institucionals i els no institucionals.
Cal doncs, cercar la complicitat i trobar un marge de col-laboracié op-
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tim entre els agents que repercuteixi positivament en el conjunt de la
societat.

L'Administracié publica ha de facilitar les condicions perque els ciu-
tadans exerceixen els seus drets de ciutadania i el seu rol civic, entes
com el del ciutada compromes amb el seu entorn i que treballa per
a la seva millora. Per tant, el foment, l'estimul i la posada en marxa
d’espais per a la participacié social ha de ser una voluntat clara que
s'’ha de concretar en accions concretes.

Les associacions i el voluntariat son probablement les dues formes
de participacio més destacades. Habitualment acostumen a anar de
la ma, ja que moltes entitats socials es nodreixen de la col-laboracid
desinteressada dels voluntaris.

Tot i aix0, no s’ha de perdre de vista que també existeixen maneres
diferents de participar en funcié del grau de compromis, del temps que
s'hi pot dedicar, de la tematica en la qual es col-labori, etc. A més, hi
ha persones que volen col-laborar puntualment amb alguna activitat
concreta, a una causa puntual, sense la necessitat d'haver d'implicar-
se en una entitat. Es desitjable, doncs, que es promogui i s'estimuli
cadascuna de les formes de ser voluntari.

En aquest sentit, s'acostuma a dir que el voluntariat i la participa-
cid a les entitats estan en crisi a causa del ritme vital de la societat,
l'emergencia de nous valors, la manca de compromis, etc. Si bé cal es-
tar molt alertes a tots aquests canvis i pensar mesures per combatre’ls,
encara hi ha moltes persones que avui en dia dediquen el seu temps
a treballar per la transformacio social a través de la participacid en
associacions.

El teixit associatiu juga un paper molt important en la vida social |
ciutadana. Existeixen associacions de tipus molt diversos, amb moti-
vacions amplissimes, pero en el marc d'aquest Pla ens interessa un
aspecte comu en la majoria d’elles. | és que independentment de la rao
de ser de cada entitat, totes elles poden contribuir, en major o menor
mesura, a la inclusid i la cohesid social.

Les associacions estan formades per persones que han pres una
opcid vers la comunitat i dediquen una part del seu temps al servei del
bé comu per mitja dels diversos ambits d'intervencio: comunitari, civic,
social, cultural, ambiental, esportives, de cooperacid internacional i

drets humans, entre altres. Esunvalor per al municipi, com a reflex de
la societat diversa i per la seva capacitat de mobilitzacio al voltant de
projectes col-lectius. Aporta un treball col-laboratiu en pro de la qua-
litat de vida i la convivencia. Lajuntament, que reconeix aquesta valua,
ha de donar suport a les entitats.

La importancia del teixit associatiu, perd, no només radica en la
seva intervencid concreta, siné en la seva potencialitat de convertir-se
en un agent Util per a la inclusié i la cohesi6 social dels ciutadans.

La participacié a través del teixit associatiu s’entén com les accions
individuals que es fan dins d'un grup més o menys formalitzat enca-
rades a l'acompliment d'uns objectius coincidents. La participacio as-
sociativa implica, per tant, formar part d'un grup de persones i, en
termes generals, es caracteritza per una implicaciéo més ordinaria que
no pas extraordinaria.

Per altra banda, el voluntariat “contribueix a un desenvolupament
social del nostre entorn i del mdén més just, solidari, equilibrat, pacific
| respectuds amb el medi”, aixi com també “estimula la responsabili-
tat social dels ciutadans i contribueix a la resolucié de les necessitats
socials™. El voluntari és la persona que de manera lliure i per voluntat
propia decideix participar en la millora dels seu entorn implicant-se
en tot tipus de causes. Amb el pas del temps, els voluntaris | les en-
titats amb qui treballen han adquirit la consciencia que una formacio
especifica i una organitzacié eficac son eines basiques que permeten
aprofitar millor els recursos, assolir els objectius definits | mantenir
la motivacié per col-laborar amb lentitat social. El voluntariat aporta
valors, propostes, reflexions, recursos i, en definitiva, és un generador
de capital social. Alhora, també és una manera de posar en practi-
ca valors com ara la solidaritat, l'altruisme, el respecte, el civisme,
l'aprenentatge, la col-laboracid, la generositat, el compromis, la im-
plicacio, la participacid, etc. Resumint: el voluntariat ajuda a construir
cohesi¢ i capital social.

En l'actual context de crisis economica, la participacié social pot ju-
gar un rol important a l'hora de minorar les problematiques que afec-
ten a la poblacio en general i a la més vulnerable en particular. | ho pot
fer en tres sentits:

3Segons la Carta del Voluntariat de Catalunya adoptada pel Parlament Uany 1996.
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- En primer lloc, la participacié social pot ser un recurs comple-
mentari a la tasca que correspon a les administracions i les entitats
socials de lluita contra Uexclusio social. Les institucions publiques te-
nen la obligacié de desenvolupar un rol actiu en la lluita i la prevencid
de la pobresa i U'exclusidé social. Tot i aix0, els ciutadans, a través de
les diferents formes de participacid, poden col-laborar amb projectes |
atendre les conseqiiencies de les persones que ja pateixen els efectes
adversos de la situaci6 actual de crisi.

- En segon lloc, la participacié social pot ser també un bon recurs
per a persones que estan patint situacions de vulnerabilitat. Com ja
s'ha comentat, la participacié és una eina "d’'empoderament” de les
persones, en el sentit que deixen de ser subjectes passius per conver-
tir-se en subjectes actius de la societat. La participacid és un recurs
que dona la possibilitat de reconnectar-se amb la societat i adoptar-hi
un rol actiu. A més, permet coneixer noves persones, formar una xarxa
de relacions socials, augmentar l'autoestima i la satisfaccié personal.

- Finalment, en tercer lloc, la participacid social és també una expe-
riencia d'aprenentatge informal. Els voluntaris aprenen i desenvolupen
diferents habilitats, competéncies i coneixements en camps diversos,
la qual cosa suposa un trampoli important per a la majoria d'ells, ja
que adquireixen noves eines que els permeten accedir a noves opor-
tunitats.

Les condicions socials

Els efectes de la crisi economica, la inestabilitat del mercat laboral i
l'augment de l'atur sén els principals factors que avui en dia expliquen
les dificultats que afronten moltes llars. La progressiva precaritzacio
de les condicions de vida de bona part de la poblacio afecta en bona
mesura una de les unitats basiques de convivencia de la nostra so-
cietat, com és la familia, en qualsevol de les multiples modalitats que
podem trobar en lactualitat.

Les situacions de risc derivades de les problematiques socials sén
en moltes ocasions una de les causes que poden provocar l'exclusio so-
cial d'alguns col-lectius. En aquest cas podem trobar multiples exem-
ples, com ara situacions de dependencia, discapacitats, laillament
social [manca de relacié amb familiars, veins, internament a algun

centre, persones que viuen soles, etc), la manca de xarxes familiars i
socials, l'accés limitat a la proteccié social (educacid, pensions, salut,
etc), carencies formatives, manca de participacio i implicacié social,
dependéncia institucional, entre altres.

Alhora, hi ha certes problematiques socials o col-lectius que pa-
teixen discriminacio a causa de l'estigmatitzacio social. Persones que
han sofert violencia de genere, drogodependéncies, alcoholisme o ex-
reclusos, en son alguns exemples. Aquesta actitud injusta, poc res-
pectuosa I insensible demostra poca maduresa col-lectiva davant les
dificultats socials.

En un context com l'actual, immersos de ple en una crisis estruc-
tural del sistema economic, amb percentatges de desocupacié molt
elevats i amb un increment del risc a la pobresa molt acusat, sén im-
prescindibles politiques publiques socials que incideixen sobre les si-
tuacions de vulnerabilitat social | lincrement de les desigualtats.

L'educacio i la formacio

L'accés a l'educacio és un dels drets socials per excel-lencia dels
ciutadans en el marc de les societats democratiques. Els infants i els
joves han de poder gaudir d'una educacio gratuita, publica i obliga-
toria que els ha de permetre ascendir socialment al llarg de la seva
vida. L'educacio és, sense cap mena de dubte, un dels principals ele-
ments de lluita contra les desigualtats socials i el foment de la igualtat
d'oportunitats.

En aquest sentit, aspectes com el nivell d'instruccid, 'absentisme,
el fracas escolar, l'exclusio de processos educatius i de socialitzacio
en l'etapa 0 a 3 anys, l'abandonament dels estudis, la no acreditacié de
l'educacio obligatoria o la manca d'una bona formaci6 que permeti als
joves accedir al mercat laboral sén algunes de les situacions a tenir en
compte de cares a afavorir la inclusio6 social.

Cal promoure les condicions que afavoreixen que l'educacio i la for-
macio de qualitat seran a labast dels ciutadans en totes les etapes |
nivells. Una formacid que s'ha d'ajustar a les necessitats del context
actual | de la realitat local, | que hauria de donar sortida a les aspira-
cions dels infants i els joves.
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No cal perdre de vista que encara avui en dia hi ha molts ciutadans
que no tenen assolides competencies basiques per a viure en societat,
com ara l'alfabetitzacid. Aquest element és una greu barrera que situa
aquestes persones al marge de la societat.

A més, la societat del coneixement exigeix que les persones apren-
guin al llarg de la vida, amb la qual cosa les persones que no actualit-
zin els seus coneixements seran més vulnerables. La formacié laboral
és un dels requisits importants de cares a propiciar la insercid, el man-
teniment i el progrés en l'ambit laboral.

Les condicions urbanistiques dels barris i dels habitatges

Dos dels actius més importants de qualsevol municipi sén les per-
sones i el territori. La conjuncid entre els ciutadans de qualsevol de-
marcacio, amb la seva diversitat i particularitats, i les diferents realitats
territorials, barris amb personalitat propia, configuren un tot comu: el
municipi.

El municipi ddna unitat i coheréncia a la pluralitat, a la diversa reali-
tat poblacionali territorial intrinseca de cada localitat. En altres parau-
les: aixopluga sota un mateix paraigua i defineix una identitat comuna
al conjunt de la poblacid. Pero sota aquest paraigua que és el municipi
s'amaguen petites realitats diferents que sovint esdevenen el primer
marc de referencia dels ciutadans. | és que, no ho oblidem, hi ha ciu-
tadans que primer s'identifiquen amb el barri i, després, amb la ciutat.

El barri és l'espai per excel-lencia on es construeix la convivencia
ciutadana i emergeix el conflicte’. Es 'entorn més proper en el qual es
desenvolupa la vida quotidiana del veinatge i els limits del quals qual
han estat determinats, al llarg dels anys, per les relacions de proximi-
tat. S6n molts els elements que caracteritzen els barris i vers els quals
cal prestar atenci6 a 'hora de garantir una bona qualitat de vida dels
veins | les veines.

“EL conflicte no s'ha d’entendre com un concepte negatiu o a evitar, siné com un element
intrinsec a les societats i a les relacions humanes. El conflicte és la manifestacié de la discre-
pancia legitima entre diferents parts i com una oportunitat de trobar solucions integradores
en el marc d'una societat complexa. El conflicte, per tant, no és una realitat que cal evitar, sin6
que cal potenciar i aprendre a gestionar.

L'arquitecta ltziar Gonzalez (2005) descriu, de manera precisa, la
naturalesa dels barris:

Els barris son ambits geografics, historics i socials que s'estructuren
al voltant d'un eix de vivencies que permet la identitat i un sentiment de
pertinenca.

El barri té un nombre limitat de veins, de places i de carrers. [...] La
gent de mobilitat reduida, la gent gran, els nens, aquells que s'estan ma-
joritariament a casa no tenen més percepcio de la ciutat que la dels seus
barris. Es tracta, per tant, de la prolongacid natural de la casa, de l'espai
intim i de l'escenari quotidia. | és per aixo que és tan important saber do-
tar-los de prou equilibri urbanistic i social perqué es donin les proporcions
adients | necessaries entre espai intim, espai de treball i espai de relacio
I de trobada.

Els barris, com la ciutat, tenen la seva propia historia. | en el cas
d'Olot és molt interessant coneixer com al llarg dels anys cadascun
d’ells ha anat evolucionant fins a assolir unes quotes de benestar i ser-
veis similars en el conjunt de la ciutat. Coneixer la historia ens ajuda a
entendre el caracter i la personalitat dels barris i els seus veins.

Una de les claus de la dignificacié dels barris d'Olot, especialment
des dels primers anys de la democracia, ha estat el paper que han
desenvolupat els veins, ja sigui de manera individual o a través de les
associacions de veins. Justament en dos dels barris amb més perso-
nalitat d'Olot, el barri de Bonavista i el de Sant Roc, és on van néixer
les dues primeres associacions de veins de la ciutat, precisament com
un instrument per canalitzar les demandes de millora dels dos barris.

Afortunadament, amb els pas dels anys, bona part de les reivindi-
cacions historiques dels barris de la ciutat que van donar lloc a les
entitats ja s’han solucionat. Logicament, pero, han aparegut noves pro-
blematiques i necessitats, per la qual cosa la seva funcié continua sent
totalment vigent. Tot i aix0, les associacions de veins s'han de reinven-
tar i han de trobar un nou sentit que sigui valid en aquest nou context
social. A més, tal com passa amb altres entitats, les associacions de
veins pateixen una certa crisi, especialment pel que fa a la incorporacié
de nous membres i a la definicid de la seva rao de ser.
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Tot i les dificultats, qualsevol mecanisme o accidé que augmenti la
participacid dels veins, sigui de la forma que sigui, és un pas endavant
en la coresponsabilitzacio de la gestid de l'espai public.

La situacio economica i 'ambit laboral

La situacio economica actual esta immersa, des de l'any 2008, a una
de les crisis més intenses dels darrers anys. Les principals macro-
magnituds economiques sén ben evidents, i la nostra ciutat no s'ha es-
capat del tancament de les empreses, la reduccié de Uactivitat econo-
mica, els expedients de regulacié d'ocupacio, lincrement del nombre
de persones aturades, o la precaritzacié de les condicions de la classe
treballadora. Sibé Olot i la Garrotxa no s'’han vist afectades en la ma-
teixa proporcié que el conjunt del pais, com a conseqiéncia d'aquesta
conjuntura tant dramatica, sén moltes les empreses i els treballadors
que pateixen serioses dificultats per mantenir-se actius en les seves
funcions.

Obviament, aquesta situacid provoca una serie de conseqiencies
negatives que afecten a la inclusid i la cohesid social de la ciutat.

Aixi, per exemple, les privacions en 'ambit economic tenen un fort
impacte en les situacions de risc i exclusio social | poden ser els cau-
sants d'altres factors d’exclusio social. La manca d’una relacio salarial
normalitzada o la privacié material [persones que, per exemple, no po-
den fer front a pagaments imprevistos, tenen retards en el pagament
de factures o no poden pagar-se la calefaccié) sén dos elements im-
portants que expliquen aquesta dimensio.

La impossibilitat de participar en el mercat laboral, de disposar
d'una feina d'una manera activa és l'exemple més clar de l'exclusio
en aquest ambit. A més, els sistemes de proteccio6 social de ['Estat del
benestar son limitats i cada vegada sén més les llars on tots els seus
membres en edat activa no treballen o, per exemple, alguns dels seus
membres sén aturats de llarga durada (amb 12 0 més mesos sense
treballar).

Tot i aix0, podem parlar de molts altres factors que poden conduir a
U'exclusio en aquest ambit, com ara:

- El fet de disposar d'un contracte precari

- La inseguretat laboral
- Dures condicions de treball

- Horaris que dificultin compaginar vida personal amb vida profes-
sional

- Baixa retribucid econdomica
- Entre molts altres...

A més, cal tenir en compte que hi ha grups socials que encara pa-
teixen més els efectes de l'exclusid en lambit laboral. Immigrants, do-
nes, homes majors de 55 anys i joves son els col-lectius que s"han vist
afectats de manera més directa per aquesta crisi i els quals tenen més
dificultats per mantenir-se o tornar accedir a una feina.

La salut

Les condicions de salut sén basiques per a desenvolupar un projec-
te de vida autonom. Les persones que no gaudeixen de les condicions
de salut optimes poden veure's excloses de la societat, especialment si
no disposen de recursos i les habilitats suficients per fer front a aques-
tes situacions.

Obviament, 'estat de salut dels individus condiciona les seves opor-
tunitats laborals, el seu grau d'autonomia o dependencia o la possibi-
litat de mantenir una xarxa social i comunitaria. De la mateixa manera,
una salut fisica o mental precaria dificulta mantenir relacions socials
i familiars solides.

La relacid entre la vulnerabilitat social i la salut es manifesta de
forma clara | acumulativa mitjancant processos complexes i bidirec-
cionals. Es a dir, les problematiques associades amb lestat de salut
es troben en l'origen dels processos d’exclusié social pero, de la ma-
teixa manera, les situacions de vulnerabilitat i exclusid social afecten
de manera negativa en l'estat de salut de les persones.

Malgrat que una salut deteriorada té sempre conseqiencies nega-
tives sobre el benestar de les persones, hi ha dues fases del cicle vital
en les quals la salut de les persones esdevé un greu problema social:
la infantesa i la vellesa.
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Per altra banda, cal tenir molt present la vinculacié que existeix en-
tre les condicions de salut i la classe social. Lassociacié de l'estat de
salut amb variables socials com la pobresa monetaria, la classe so-
cial i el genere esta ampliament documentada. Alguns autors parlen
dels determinants socials de la salut, una tesi que demostra que les
condicions de salut es veuen clarament condicionades en funcid de
l'entorn social on es viu, la feina o els ingressos de les persones. Tal
com afirma UInforme sobre la inclusio social a Espanya de la Fundacié
Catalunya Caixa:

Les exclusions economica i laboral tenen un impacte sobre la salut,
tant a nivell individual com social. En general, a tots els paisos desenvo-
lupats, siguin més o menys rics, les persones que estan en pitjor situacio
socioeconomica solen presentar també pitjor estat de salut. L'evidencia
acumulada en els ultims anys en diversos paisos suggereix que les per-
sones que pertanyen a segments socioeconomics més vulnerables expe-
rimenten un risc més elevat de mortalitat, de patir una discapacitat o de
tenir malalties croniques.

Les diferencies de salut entre homes i dones sén les propies dels
rols que cada genere juga en la nostra societat. Els riscos laborals i els
accidents de treball afecten sobretot els homes, mentre que les dones
pateixen un risc més elevat de patir malalties psicosocials i les deriva-
des del treball domestic.

Cultura, esport i lleure

La cultura, lesport i el lleure son tres ambits des dels quals es
pot contribuir a la inclusid i la cohesid social. Mitjancant cadascun
d'aquests ambits s'estableixen relacions personals i col-lectives, es
reforca la identitat compartida, s'aprenen | es comparteixen valors, etc.

Enelcasde laculturaides de la perspectiva municipal és important
ser conscients de la importancia que aquesta pot jugar en la cons-
truccié de la inclusid i la cohesid social. Felix Manito (2008) ho explica
perfectament quan afirma que:

La cultura pot influir en diferents aspectes del desenvolupament local:
reforcant la identitat i la cohesid social, contribuint a la integracid de les
minories | les persones desfavorides, millorant la qualitat de vida, gene-
rant ocupacio i contribuint a posicionar la ciutat de cara a lexterior.

En el cas de l'esport i del lleure, les seves multiples practiques son
potents eines de socialitzacid i educacid. Lesportiel lleure, certament,
poden contribuir a la formacio integral dels infants i dels joves, i son
dos escenaris optims per treballar la inclusié i la cohesid social. Cal
tenir present, pero, que existeixen un conjunt de barreres molt impor-
tants que dificulten la inclusio i la cohesio6 social, pero també la parti-
cipacio en les activitats culturals, esportives i de lleure.

Tot i aixo, des de la cultura, Uesport i el lleure s'afavoreix que les
persones comparteixin un espai comu, hi hagi una entesa mutua, es
promoguin valors com el respecte, el reconeixement, l'entesa mutua,
la col-laboracit o la lluita contra els estereotips, entre molts altres.
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Les linies estratégiques del Pla

Les linies estrategiques defineixen les grans orientacions que s'haurien
d'aconseguir a través dels serveis, programes i projectes. Les linies
projecten el cami a seguir en els propers anys per tal d'assolir els ob-
jectius concrets del Pla, ja que tot pla persegueix una transformacio
de la realitat sobre la qual intervé. Es pretén, per tant, passar d'una
situacio actual a una nova realitat, i les linies estratégiques no son res
més que el full de ruta per aconsequir arribar a aquest nou horitzo.

Com ja s'ha vist anteriorment, el caracter multidimensional de la in-
clusié ila cohesid social provoca que, necessariament, aquest Pla sigui
un pla de ciutat que implica, no només a totes les arees de [Ajuntament,
sind també a d'altres agents socials del municipi.

Tot i ser conscients del caracter integral i transversal del Pla, cal
que hi hagi un lideratge clar que n'asseguri el correcte desenvolupa-
ment. Aquest lideratge correspon, en la vessant politica, al regidor de
benestar social | oportunitats de lAjuntament d'Olot I, en la vessant
técnica, a lArea d’Atencié a la Comunitat del Consorci d’Accié Social de
la Garrotxa. Ambdds tenen un doble encarrec: per una banda, assegu-
rar el desenvolupament del Pla en les dimensions que li son propies i,
per altra, aconseguir que totes les regidories del consistori oloti i els
agents socials de la ciutat facin la seva contribucié a favor de la inclu-
sio i la cohesid social.

El conjunt d'arees de lAjuntament i els agents socials han de
coneixer, progressivament, que s'entén per inclusié i cohesié social i,
sobretot, han de pensar de quina manera poden contribuir, des del seu
ambit d'actuacio, a afavorir-les. Aquest treball, lent pero necessari,
sera una de les prioritats principals que s’haura d’aconseguir des d’un
primer moment.

Aixi, doncs, la voluntat de les linies estrategiques és dibuixar les
grans orientacions que definiran el cami a seguir al llarg dels pro-
pers anys. A partir d'aquestes linies, anualment, s'aprovara un pla
d’objectius que, de manera precisa i concreta, definira de forma conci-
sa les prioritats anuals de la ciutat en relacio a la inclusid i la cohesid
social.
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Les linies estrategiques del Pla per a la inclusid i la cohesio social
d'Olot son fruit d'un llarg procés de reflexid. Sintetitzar en una sola
frase les multiples reflexions, idees i proposits que s'amaguen darrera
cadascun dels enunciats pot desvirtuar-ne la seva veritable dimensio.
Es per aquest motiu, aixi com també per facilitar-ne la comprensio,
que s'ha optat per acompanyar cadascuna de les linies amb una breu
descripcio que ajudi a entendre millor el seu abast, tot i que probable-
ment es tracti d'una pretensié un pel agosarada.

Linies estratégiques:

1. Incorporar les politiques d’inclusio i cohesio social com un element
transversal de l'actuacio politica municipal.

Aconseguir que totes les regidories de lAjuntament, aixi com també
els agents socials de la ciutat, coneguin el Pla i adquireixen el compro-
mis de treballar, des del seu ambit d'actuacid, en accions concretes
que tinguin en compte la inclusid i la cohesio de la ciutat.

2. ldentificar, difondre i intervenir sobre els factors que faciliten la
inclusio i la cohesio social dels ciutadans.

Com a conseqtiencia del caracter multidimensional de la inclusid
I la cohesid social, cal coneixer lestat de la questio de la inclusid i la
cohesio social per tal de poder intervenir directament sobre els factors
que l'afavoreixen o la deterioren.

3. Promoure, impulsar i reconéixer el valor de la inclusid i la cohesio
social.

Cal estimular la generaci6 d'activitats i practiques que contribueixen
a que tota la ciutat assumeixi com a seu el repte de la inclusié i la co-
hesid social. En aquest sentit, el reconeixement de certes practiques
pot ajudar a visualitzar practiques positives.

4. Acollir, des dels diferents ambits, totes les persones que arribin de
nou a Olot.

L'acollida és un senyal de benvinguda a totes les persones que arri-
ben en un nou entorn, ja sigui una ciutat, una institucié, com l'escola,
lempresa o una associacié, o en una comunitat de veins. Per aquest
rao, sitota la ciutat acull posarem les bases per una ciutat més amable
I una poblacié més implicada en el seu entorn.

5. Promoure accions per a la convivencia i interrelacio ciutadana.

La importancia de la convivencia en una ciutat és cabdal. Com ja
s'ha vist, la convivencia s'ha de construir dia a dia i precisa de projectes
I actuacions concretes, aixi com de l'accié coordinada de molts agents,
per tal que es mantingui i es millori. En aquest sentit, la promocid
d’espais de relacio i de trobada entre els ciutadans és un element cen-
tral que en facilita l'assoliment.

6. Fomentar la resolucio positiva dels conflictes.

En la construccid diaria de la convivencia és molt important que la
ciutat i els ciutadans disposin de mecanismes | recursos per enfron-
tar-se correctament als conflictes. Calen, per tant, accions que tinguin
per objectiu la implantacid de tecniques de resolucid positiva dels con-
flictes I que ajudin a estendre, per tota la ciutat, una cultura positiva de
la gestid dels conflictes.

7. Garantir unes condicions adequades a tots els barris de la ciutat per
a la millora de la qualitat de vida i la cohesid social [urbanistiques, espais
i equipaments publics, serveis, neteja, etc).

A banda de la importancia de les relacions personals, en la cons-
truccid de la convivencia també hi juguen una serie d’elements estruc-
turals que poden influenciar molt positiva, pero també negativament,
a la convivencia. Aspectes com lurbanisme, els serveis, els equipa-
ments i la neteja, entre altres, sén imprescindibles per promoure o
obstaculitzar la inclusié i la cohesi6 social.
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8. Promoure noves formes i perfils de participacio i col-laboracio so-
cial.

La participacio social dels ciutadans és un indicador del grau de
qualitat democratica d'una societat. Hi ha, pero, en la societat actual,
formes de participacid i perfils de ciutadans molt diversos, cadascun
dels quals precisa una resposta diferent. Calen, per tant, accions que
promoguin la implicacio dels ciutadans ja que, a més, aquesta millora
l'autoestima personal i col-lectiva.

9. Sensibilitzar al conjunt de la poblacio sobre la inclusio i la cohesio
social.

El coneixement, la difusid i la sensibilitzacio de les principals pro-
blematiques socials que afecten a la ciutat aporta una potencial peda-
gogic que pot contribuir a prevenir determinades situacions. A més,
cal promoure U'empatia dels ciutadans i les relacions de cooperacio i
solidaritat, aixi com també combatre els estereotips i prejudicis que
afecten els col-lectius més vulnerables i que els perpetua en la des-
igualtat .
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El pla d’accié anual

El pla d'accié anual és linstrument operatiu que ha de permetre el
desplegament dels objectius I les accions concretes relacionades amb
el Pla per a la inclusid i la cohesi6 social d'Olot.

Com ja s’ha comentat anteriorment, el Pla defineix amb precisid
quines sén les dimensions que faciliten la inclusié i la cohesid social.
A partir d'aquesta definicid, s'ha optat per renunciar a una formulacio
d’objectius, programes i serveis que s'haurien d'aplicar en els propers
sis anys. En el context actual, amb una realitat tant canviant i fugac,
concretar objectius a llarg termini sembla una opcié molt agosarada,
que no és del tot Util a l'hora d’encertar les prioritats especifiques que
s'han de dur a terme any a any. Es considera necessaria, per tant, una
certa flexibilitat a U'hora de formular correctament els objectius per tal
de fer-ho d'una manera més realista i d'acord amb les necessitats de
cada moment.

Aixi, doncs, anualment, entre els mesos de generifebrer, s'aprovaran
els objectius concrets del Pla. Uns objectius que, obviament, hauran
d’estar relacionats amb les linies estrategiques que s'han definit, aixi
com amb les dimensions que afecten la inclusid i la cohesio social.

Una vegada totes les arees de lAjuntament d'Olot coneguin el
Pla incorporaran objectius concrets al pla anual. D'aquesta manera
s'aconseguira que aquest sigui, efectivament, un pla de ciutat i trans-
versal, que correspon a totes les arees de Ajuntament.

Tots els objectius del pla anual hauran de comptar amb:
- Una definicio precisa de objectiu que es vol assolir
- Un responsable

- El detall de les activitats que es duran a terme per al seu assoli-
ment

- Una data de previsié d'assoliment

- Indicadors per a l'avaluacio (indicadors de resultat i, si és possible,
indicadors d'impacte)
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Els objectius, una vegada formulats, s’hauran de desenvolupar i es
fara necessaria l'existencia d'unes estructures de coordinacio, segui-
ment i avaluacio del Pla.

Com es veura en el seglient apartat, el pla d'accié anual es definira,
progressivament, conjuntament amb el maxim consens i participacio
d’agents implicats en la inclusid i la cohesid social.
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Les estructures de coordinacio i seguiment del Pla

La posada en marxa d'un pla integral de ciutat, que neix amb la voluntat
d'implicar molts agents i de desenvolupar una estrategia compartida
en dimensions molt diverses, requereix de la definicid d'una estructura
politica i técnica que garanteixi el seu correcte desenvolupament. Es
per aquest motiu que el Pla per a la inclusio i la cohesid social d'Olot
compta amb diferents recursos de coordinacio i sequiment.

A grans trets, aquests espais es diferenciaran en dues vessants: la
politica i la tecnica.

El fet que aquest Pla respongui a un encarrec concret de lequip
de govern municipal, explicitat en els objectius del pla de govern de
lAjuntament d'Olot, mostra la rellevancia politica del Pla. A més, cal
tenir en compte que el Pla s’ha aprovat pel Ple Municipal, amb la qual
cosa la resta de representants politics de totes les forces politiques del
consistori han de poder fer, una vegada s'hagi aprovat, un seguiment
del Pla.

La taula politica sera el marc en el qual es rendira comptes als res-
ponsables politics de lAjuntament d'Olot, tant de 'equip de govern com
de la oposici6. Aquesta taula es reunira en caracter ordinari com a
minim una vegada a l'any, amb les funcions d’avaluar el desplegament
del Pla i presentar el pla d’acci6 anual. Es podran convocar reunions
extraordinaries sempre que ho sol-liciti alguns dels responsables poli-
tics de lAjuntament.

Pel que fa a la vessant tecnica, aquella que correspon als professio-
nals de les diferents arees i institucions vinculades amb lAjuntament,
es comptara també amb una taula tecnica per tal que tots els agents
implicats planifiquin, segueixin i avaluin conjuntament les accions que
anualment es portaran a terme.

El fet que una de les primeres linies estratégiques del Pla sigui “in-
corporar les politiques d’inclusid i cohesid social com un element trans-
versal de l'actuacio politica municipal” fa que, en aquests moments, no
es concretin les caracteristiques, funcions i objectius d'aquesta taula.
A mesura que s'assoleixin els objectius relacionats amb aquesta linia
de treball es definiran exactament les funcions de la taula técnica.




ANnnexos

Annex 1: El procés d’elaboracio del Pla

El procés d'elaboracio del Pla per a la inclusid i la cohesid social
d'Olot ha estat un procés planificat en el temps que va comencar a
principis de 2011. El procés ha comptat amb diferents etapes i sense
voler fer una analisi exhaustiva de cadascuna d'elles, a continuacid es
presenten les més destacades:

- Analisi dels plans locals relacionats amb la inclusid i la cohe-
sio social

Buidatge de les linies estrategiques, principis d'actuacid i objectius
dels seglents plans:

- Pla per a lainclusid i la cohesid social de Catalunya

- Pla de Barris

- Pla de Desenvolupament Comunitari d Olot

- Pla de Joventut d'Olot

- Pla Educatiu d'Entorn

- Projecte Educatiu de Ciutat d'Olot

- Pla de Ciutadania i Immigraci6 d'Olot 2008-2011

Una vegada feta U'analisi, extraccio6 dels principals punts en comu de
tots els plans.

- Analisi de bibliografia, documentacio, plans locals i informes
clau

Seleccio i analisi de documentacid basica sobre la inclusid i la co-
hesio social.

- Redaccio del primer esborrany del Pla

En base a tot el treball previ d'analisi i definicié de les orientacions
basiques del Pla es redacta un esborrany inicial per comencar la dis-
cussié amb els professionals.

- Discussié del primer esborrany amb els técnics de UArea
d’Atencio a la Comunitat

Després de la lectura atenta per part dels professionals, es fa una
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sessio de treball en la qual es recullen les aportacions, comentaris,
propostes, etc. A més, es porta a terme una dinamica de grup per tre-
ballar els principis del Pla.

- Analisi estrategica

En base a la metodologia de la DAFO (debilitats, amenaces, forta-
leses i oportunitats) es realitzen tres sessions de treball en les quals
s'analitzen tots els factors a tenir en compte de cares a treballar la
inclusio i la cohesid social a la ciutat. En aquestes sessions, a banda
dels professionals, hi participa Josep Berga, regidor de lAjuntament.

- Redaccio d’un nou esborrany del text

Després de l'analisi estrategica es redacta una nova versié del Pla
que incorpora tots els factors analitzats en les sessions de treball pre-
vies. Aquesta nova versio del text torna a ser revisada en una sessio de
treball amb els tecnics de l'area.

- Sessio informativa amb els regidors de ['equip de govern

Es presenta l'esborrany validat tecnicament als membres de l'equip de
govern. Posteriorment, se’ls entrega el document i es deixa un termini
per rebre noves aportacions al document.

- Sessions de treball amb els portaveus i representants de les
forces politiques del Consistori

Es presenta l'esborrany validat tecnicament als representants de les
forces politiques de lAjuntament. Posteriorment, se’ls entrega el do-
cument | es deixa un termini per rebre noves aportacions al document.
En una segona sessid de treball, es comenta el text amb els diferents
representants politics, es recullen les seves propostes.

- Incorporacio de les propostes al document

Després de les reunions amb els responsables de U'equip de govern i
de la resta de regidors d'altres formacions politiques de UAjuntament,
s'incorporen al document del Pla les propostes rebudes i consensua-
des entre tots els regidors.

- Aprovacio del Pla per a la inclusio i la cohesio social al ple de
[Ajuntament d’Olot del dia 21 de febrer de 2013.

Annex 2: Relacio de participants

Nucliimpulsor del Pla:
Josep Berga

Teia Fabrega

Elena Masanas

Xavier Casademont

Regidors de l'equip de govern que han participat en les sessions
informatives i de discussio del Pla:

Josep Berga

Josep Maria Corominas
Josep Ferrés

Nuria Fité

Josep Gelis

Mar Roca

Anna Linares

Estanis Vayreda

Nuria Zambrano
Miquel Angel Zarza
També hi ha participat Jordi Guell, gerent de l'Ajuntament d'Olot.

Regidors de UAjuntament d’Olot que han participat en les ses-
sions informatives i de discussio del Pla:

Clara Casanova, ERC
Ilgnasi Mulleras, PxC
Albert Rubirola, PSC
Adriana Serra, PSC

Merce Traveria, PSC
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Equip de professionals que han participat en el procés
d’elaboracio del Pla:

Marta Ayats
Queralt Bancells
Eduard Carrera
Anna Casamitjana
Carme Comalat
Mireia Delga
Rosario Mantero
Elena Masanas
Estel Muntada
Irene Plana

Tina Ruiz

Marta Teixidd

La coordinaci¢ i la redaccid del Pla ha anat a carrec de Xavier Casa-
demont, de la Unitat de Suport a 'Estratégia i Innovacié del Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa. Durant el procés hem comptat amb la
col-laboracid i el suport d’en Manel Muntada (blog.cumclavis.net).

També volem fer esment a un procés de reflexio sobre el marc con-
ceptual de l'accid comunitaria que es va dur a terme l'any 2010 i que va
comptar amb la participacié de:

- Oscar Rebollo, professor de sociologia de la Universitat Autonoma
de Barcelona i membre de l'IGOP.

- Amadeu Mora, cap de la secci6 de la Xarxa de Centres Civics de
lAjuntament de Girona

- Ruben David Fernandez, Professor associat del Departament de
Psicologia Social de la Universitat de Barcelona i membre de la Coo-
perativa ETC's.

Annex 3: Bibliografia
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- Adelantado, J. (coord.) (2000): Cambios en el Estado de Bienes-
tar. Politicas sociales y desigualdades en Espana. Barcelona: Editorial
lcaria.

- Bauman, Z. (2007). Temps liquids. Viure en una época d’incertesa.
Barcelona: Viena Edicions.

- Benckler, Y. (2012) El pingiino y el Leviatan. Editorial Deusto.

- Besalu, X. i Feu, J. (2003) Pobresa, marginacié i exclusié social a la
Garrotxa. Olot. Caritas Garrotxa i Universitat de Girona.
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Navarra. Tesis doctoral.
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16.Fundacion La Caixa.

Plans i Informes:
- Pla per a la Inclusié Social de Catalunya. 2006-2009
- Pla per a la Inclusié Social de Catalunya 2010-2013

- Plan Nacional de Accion para la Inclusién Social del Reino de Es-
pana 2008-2010. Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte.
Gobierno de Espana. Madrid.

- VI Informe sobre la exclusion y desarrollo social en Espana 2008.
Fundacion Foessa. Caritas Espanola Editores. Madrid, 2008

- Carta del Voluntariat de Catalunya (1996). Parlament de Catalunya.

- Informe sobre la inclusié social a Espanya. (2009). Fundacié Cata-
lunya Caixa.
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- Blasco, J. (2009). Com iniciar una avaluacié: oportunitat, viabilitat
| preguntes d'avaluacié. Barcelona: Ivalua. (Col-leccié Ivalua de Guies
practiques sobre avaluacié de politiques publiques; 1)

- Carmona, M. i Rebollo, 0. (2009) Guia operativa d'accié comuni-
taria. Ajuntament de Barcelona.

- Sarasa, S. i Sales, A. (2009). Itineraris i factors d'exclusié social.
Ajuntament de Barcelona. Sindica de Greuges de Barcelona.

- Guia de recomendaciones y lineas de actuacion en inclusion so-
cial. Fundacion Luis Vives

- Consell d'Europa (2008). Report of the High Level Task Force on
Social Cohesion in the 21st century. Comissié Euro-pea

Articles:

- Camps, V. [2005). El sentido del civismo. Disponible a : http://www.
publicacions.bcn.es/b_mm/ebmm_civisme/015-021.pdf

- Gonzalez, I. (2005). Una oportunitat per als barris. Disponible a:
http://www.bcn.cat/publicacions/b_mm/bmm_civisme/051-056.pdf

- Manito, F. (2008]) Cultura i estrategia de ciutat. La centralitat del
sector cultural a l'agenda local. Barcelona: Escola d’Administracio Pu-
blica de Catalunya.

- Manresa, A. (2012) Cohesid social a Catalunya en el marc de la Unié
Europea. Nota d'economia, n® 100. Generalitat de Catalunya. (133-148]

- Orteu, X. [(2013) Inclusio a través del treball: un model en revisio.
Dossiers del Tercer Sector. N° 22.

Annex 4: Revisio de les linies estrategiques del pla

Pla per a la Inclusid i la Cohesié Social d’Olot ([desembre 2015)

El proper any 2016 sera linici del quart any d'implementacié del
Pla per a la Inclusid i la Cohesid Social d'Olot, ens trobem, per tant,
a l'equador del seu desplegament, rad per la qual ja es disposa d'una
certa perspectiva sobre com s'ha implementat i alguns dels impactes
que ha suposat la seva aprovacio.

D’enca de l'aprovacio del pla s’han dedicat molts esforcos en el des-
plegament d'una serie de mesures i accions. Tot i aixo, cal valorar di-
versos canvis en lorganitzacid del Servei d'Atencid a la Comunitat que
poden haver-ne alterat el desplegament.

Aquest any doncs, hem volgut fer una pausa, un punt | seguit que
ens ha permes analitzar retrospectivament fins a quin punt l'aprovacié
del Pla ha estat rellevant per a la fixacio de les prioritats de treball, aixi
com per comprovar de quina manera els professionals ens alineem
amb les linies prioritaries d'intervencio.

Per tot plegat hem discutit i reflexionat sobre com entenem -els
professionals del servei, l'equip directiu i el regidor- les linies estrate-
giques que contempla el pla, per tal de consensuar conjuntament una
interpretacio de les prioritats i, sobretot, per traslladar les prioritats al
dia a dia, a la practica professional habitual.

Tot aix0, en els mesos de tancament d'un any i inici d'un altre. Un
punt i seqguit del Pla interessant que ha permes acabar d'afinar i enfo-
car bé la mirada de cara a aquest proper 2016.

Linia 1: Incorporar les politiques d’inclusio i cohesio social com
un element transversal de l'actuacio politica municipal.

[Descripcié del Pla]

Aconseguir que totes les regidories de lAjuntament, aixi com també
els agents socials de la ciutat, coneguin els continguts del Pla i ad-
quireixin el compromis de treballar, des del seu ambit d’actuacid, en
accions concretes que afavoreixin la inclusié i la cohesio de la ciutat.
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[Ampliacié de la descripcid]

Aquesta és una linia eminentment estrategica, pero que sha de
desplegar, paral-lelament, en el pla operatiu, és a dir, en les interven-
cions que els diferents tecnics puguin promoure i implementar. Tot i
que aquesta linia és més responsabilitat de direccio i sobretot politica,
ens cal des del nostre dia a dia anar-ho explicant, anar de bracet la
part operativa i estratégica perque si no es va coordinat aixo no aca-
bara quallant.

Cal recordar que un dels principis del pla és l'enfocament multidi-
mensional, que remet a un treball transversal i, per tant, en aquesta li-
nia, sobretot, es posa emfasi en la necessitat de treballar per construir
un pla veritablement de ciutat, que sigui fruit de l'assumpcio, per part
de les diferents regidories i arees del consistori, de la seva responsa-
bilitat per construir inclusid i cohesid social i d'un abordatge holistic.

Des del punt de vista organitzatiu, per tant, l'accié es dirigeix, per
una banda, als responsables politics i als directius, i, per altra banda,
als tecnics i professionals. També afecta dins el CASG, i cal veure de
guina manera es complementen les accions en el marc del pla amb
d'altres politiques que s'impulsen o en les quals es participa des del
CASG (taula de pobresa, pla per a la infancia, etc) .

En el fons, aquesta linia planteja objectius enfocats a aconseguir
que, primerament, les diferents regidories entenguin la rellevancia de
la seva actuacio en la inclusid i la cohesio social, i que incorporin en el
seu dia a dia aquesta perspectiva i sensibilitat. En segon lloc, un altre
dels objectius vinculats a aquesta linia és acompanyar a les diferents
regidories en aquest procés, per tal que siguin capaces de formular
respostes que desemboquin en accions concretes.

Per tal que aixo sigui possible sembla clar que cal un treball con-
tinuat, sense interrupcions, no esporadic, amb els responsables po-
litics 1 tecnics de les diferents arees de [Ajuntament, que afavoreixin
lempeltament amb el pla.

La pregunta clau en aquesta linia és:

- Com tu des de la teva regidoria, area o ambit d’intervencio pots
contribuir a la inclusid i la cohesid social? O, en el seu defecte,

- En quina mesura tu des de la teva regidoria, area o ambit
d'intervencio es poden generar situacions d’exclusio social?

Altres comentaris:

- Arrosseguem una serie de handicaps des del disseny del pla que
afecten el desplegament d'aquesta linia: sobretot, que tot i definir-se
com un pla de ciutat, el seu disseny es va fer exclusivament des de
lArea d’Atencié a la Comunitat del CASG.

- Coneixem i treballem d’acord amb el que fixen altres plans de ciutat?

- Cal coneixer quines actuacions s'han dut a terme fins ara per do-
nar a coneixer el Pla, tot i que aixo no ha d'excloure que continuament
s’han de fer actuacions en aquest sentit.

- Hem d'aconseguir que ens cridin no nomeés quan hi ha un conflicte,
sind per altres intervencions [per exemple, abans de construir un equi-
pament, infraestructura). Es a dir; que no només ens vegin com un re-
curs reactiu ([davant d'un conflicte, una problematica enquistada, etc.),
sind, sobretot, com un recurs proactiu amb qui, si escau, col-laborar
preventivament davant qualsevol realitat que pugui tenir consequen-
cies per a la inclusio i la cohesid social.

- Cal saber fer millor l'estrategica i planificar-la, no anar a batzega-
des. Hem de tenir clar com volem fer-ho i quins passos farem.

Exemples:

- Explicar el pla a nous regidors que s'incorporen a l'equip de govern.
- Difondre bones practiques a les regidories.

- Tenir-nos en compte en la creacié de parcs i jardins

- Programacio cultural adrecada a tots els publics; Activitats cultu-
rals als barris?

Quins son els actors responsables?
- Regidor de benestar social

- Directora del CASG

- Directora de serveis

- Coordinadora
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Els i les professionals del Servei d’Atencié a la Comunitat també
poden contribuir-hi, en la mesura que poden traslladar necessitats als
actors responsables.

Linia 2: Identificar, difondre i intervenir sobre els factors que
faciliten la inclusio i la cohesio social dels ciutadans.

[Descripcié del Pla]

Com a conseqiencia del caracter multidimensional de la inclusid
I la cohesid social, cal estar permanentment alertes sobre lestat de
la questio de la inclusid i la cohesid social per tal de poder intervenir
directament sobre els factors que l'afavoreixen o la deterioren.

[Ampliacid de la descripcid]
Aquesta linia posa especial emfasi en la metodologia de treball.
La pregunta clau en aquesta linia és:

- De quina manera aprofitem tot el coneixement i informacié que
disposem per identificar prioritats en la intervenci¢?

D'acord amb alguns dels principis del pla, com ara la proximitat |
l'accid comunitaria, aixi com també com a resultat de la intervencio
en el marc d'altres linies estrategiques, els professionals disposem
d'abundant informacid qualitativa, aixi com també quantitativa, rad per
la qual, s’hauria de potenciar el recull, la sistematitzacio i lanalisi de la
informacio com a pas previ a la deteccid de prioritats i de la intervencio.

En segon lloc, calen mecanismes, tecniques i estrategies per pro-
cessar tota la informacio, interpretar-la i fonamentar noves prioritats
en la intervencié. Només d'aquesta manera podem trencar amb les
dinamiques i inercies propies del dia a dia, ajustar la intervencié social
als canvis de la societat, | intervenir de manera fonamentada sobre la
realitat social.

En alguns casos, la informacid obtinguda s'haura de traslladar a
d'altres actors, pertal que la incorporin en la seva agenda d'actuacions.
En d'altres, la informacid analitzada sera la llavor de nous projectes
impulsats des de l'area.

Tanmateix, no només els técnics del Servei d'Atencid a la Comuni-

tat disposen d'informacioé rellevant, sin6 que d'altres actors, tant ins-
titucionals com no institucionals, son bons coneixedors de la realitat
social. Per aquesta rad, és necessari pensar en espais de dialeg, inter-
canvi i reflexié conjunta que ens permetin aprofundir en la complexitat,
I generar un coneixement col-lectiu que serveixi de base per a una in-
tervencio ben fonamentada i ajustada a la realitat.

Aquesta linia aposta per garantir una mirada permanent a la rea-
litat social, fent-ne particips al maxim nombre d’institucions i agents
socials.

Per identificar cal una actitud desperta, d'estar alertes als canvis de
la societat, estar sobre el terreny i relacionar-se amb els actors.

Per difondre entenem, a diferéncia de la sensibilitzacié o la comu-
nicacio, el trasllat de la informacio als agents que tenen capacitat per
incidir sobre algun dels factors de la inclusié i la cohesi6 social.

Altres comentaris:

- Estem d'acord en obviar la paraula “intervenir” d'aquesta linia, en
el benentes que la intervencié es manifesta en altres linies estrategi-
ques del pla.

- Cal precisar bé el sentit del verb “difondre”, ja que pot confondre’s
amb la sensibilitzacio, que es persegueix des de la L9. En aquest cas fa
referencia a traslladar a d'altres ambits de ladministracié la deteccid
de factors que poden donar lloc a noves intervencions.

- Cal recordar quins son els factors que el pla defineix de manera
generica, i que es poden desenvolupar en multiples dimensions i ca-
suistiques.

- Necessitem eines que ens permetin recollir el coneixement de que
disposem.

- Cal aprofitar millor el coneixement col:-lectiu dels membres del
servei d'Atencid a la Comunitat.

- Crear espais de relacio6 continuats, coordinacié amb altres agents
que ens puguin ajudar a coneixer millor.

Exemples:

- Crear un sistema de gesti6 del coneixement de l'area.
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Linia 3: Promoure, impulsar i reconéixer el valor de la inclusio i
la cohesio social.

[Descripcié del Pla]

Cal estimular la generacio d'activitats i practiques que contribueixen
a que tota la ciutat assumeixi com a seu el repte de la inclusid i la co-
hesio social. En aquest sentit, el reconeixement de certes practiques
pot ajudar a visualitzar practiques positives.

[Ampliacio de la descripcid]

El concepte clau d'aquesta linia és el “valor™: darrera la inclusié i
la cohesid social, hi ha una série de valors (i practiques) socialment
desitjables, que caldria que diversos actors treballin de manera con-
tinuada, per tal de convertir-los en hegemonics a la societat, aixi com
per contrarestar les multiples experiencies que, lamentablement, els
posen constantment en qiestid: atencid a la diversitat; no discrimina-
cio; respecte; educacio per la pau; gestid positiva de conflictes; etc.

Davant d'aixo, aquesta linia vol promoure l'extensid social de prac-
tiques vinculades a valors propis de la inclusid i la cohesio social. En
aquest sentit, ens podriem plantejar de quina manera podem acon-
seguir que actors clau de diversos ambits de la societat s'impliquin
plenament en limpuls d'accions socialment responsables, vinculades
a lainclusio i la cohesio social?

Cal admetre, pero, que, en determinades ocasions, hi ha accions
que cal estimular per ajudar a que emergeixin, ja que és dificil que,
determinats actors, actuin pel seu propi compte en accions vinculades
en la inclusid i la cohesid social. Per exemple, que una associacié de
veins es plantegi obertament l'objectiu d'incorporar persones estran-
geres a la seva junta; o que una entitat cultural organitzi accions que
afavoreixin la participacié de determinats col-lectius.

Al mateix temps, es podrien pensar accions que reconeguin, preci-
sament, les actuacions o trajectories de diversos actors de la ciutat, i
que han contribuit a construir una ciutat més inclusiva i cohesionada.
El reconeixement pot prendre diferents formes (premis, major dotacid
pressupostaria; altres suports), pero esdevé una oportunitat per difon-
dre experiencies positives de la ciutat, per donar a coneixer la tasca
d'institucions | persones.

Es una linia similar a la linia 1, perd en comptes d’incorporar les
politiques d'inclusid i cohesid social com un element transversal de
l'accio politica municipal, en aquest cas es vol promoure, estimular |
reconeixer entre la societat civil i la ciutadania.

Precisament perqué la inclusié i la cohesi6 social son dos feno-
mens multidimensionals, | necessiten un abordatge integral, del con-
junt de les regidories i arees de lAjuntament, aixi com d'altres actors,
és necessari facilitar desenvolupar aquesta estrategia.

Altres comentaris:

- Cal aprofundir en nocions amplies de les paraules claus de la linia:
“promoure”, “impulsar” i “reconeixer”.

- Per exemple: “reconeixer” es pot entendre, per exemple, des del
disseny d'un premi (simbolic), pero també, per exemple, amb l'aplicacio
de criteris que valorin les entitats que col-laboren en la inclusid i la co-
hesid social.

- Vinculacio amb la linia 9.
Exemples:

- Podem treballar amb les entitats esportives, les quals compleixen
una funcio important en termes d’inclusidé i cohesio social, per pro-
moure la seva responsabilitat social | posar en marxa projectes | ac-
cions que fomentin la inclusio i la cohesid social?

- Podem organitzar anualment algun acte/premi de reconeixement
public a la tasca de persones i/o organitzacions que contribueixen a la
inclusid i la cohesid social? [p.Ex: Ales de Cultura d'allo social?] Podem
definir un format que, a banda del reconeixement, puguem aprofitar
per difondre valors positius de ciutat, i U'existencia de realitats socials
determinades”?

- Projectes actuals: INCLUOLOT; Subvencions a entitats.

83



84

Linia 4: Acollir, des dels diferents ambits, totes les persones
que arribin de nou a Olot.

[Descripcié del Pla]

L'acollida és una senyal de benvinguda a totes les persones que arri-
ben en un nou entorn, ja sigui una ciutat, una institucié, com l'escola,
lempresa o una associacid, o en una comunitat de veins. Per aquesta
rao, si tota la ciutat acull posarem les bases per una ciutat més amable
I una poblacié més implicada en el seu entorn.

[Ampliacio de la descripcid]

L'acollida és un instrument valid en termes de prevencid, en la me-
sura que afavoreix el reconeixement de l'altre, el coneixement mutu, el
coneixement dels mecanismes de funcionament de la societat, de les
pautes i els habits de la societat d’acollida. En el cas de les persones
estrangeres, una llei la defineix com un dret, i per tant, seria desitjable
ampliar-la a totes les persones que arriben de nou a la ciutat.

Els destinataris de l'acollida poden ser tots els ciutadans d'Olot.

L'acollida és una responsabilitat municipal, per la qual cosa, s’hauria
de promoure en tots els seus ambits. Aixo no vol dir, no obstant, que
es vulgui promoure lacollida en tots els ambits. Hi ha espais en que
aquesta es déna de manera informal i, per tant, no cal plantejar-se-
la com una prioritat. Pero, en canvi, si que és cert que hi ha ambits
molt importants en termes de convivencia i cohesid social que caldria
promoure-la, com ara els blocs de pisos, l'escola, etc.

L'acollida és un valor a promoure en tots els ambits de la vida social
de la ciutat, especialment en aquells rellevants per a la inclusio social.

Altres comentaris:

- Cal concebre l'acollida més enlla de les persones estrangeres. Tot
I que la realitat i el nostre dia a dia, actualment, fa que ho fem només
des d'aquesta visid. Falta creure’'ns més aquesta linia.

- Hem de treballar amb els diferents serveis perque cadascu vegi la
importancia de l'acollida: escoles, OAC,...

- Aprofitar les potencialitats dels diferents professionals. Des de
molts ambits, pero, ja es duu a terme 'acollida i per tant, hem de valo-
rar-ho i reconeixer aquests agents.

- Ens falta avaluar lacollida, saber com es senten les persones un
cop han estat acollides des del servei ens pot ajudar a tenir més instru-
ments per convencer a la resta de tecnics i professionals.

- Lacollida forma part, també, d'una metodologia d’intervencio,
pero, en aquest cas, ens referim al desig d’estendre-la en ambits di-
Versos.

- Nouvingut: persona que arriba de nou (al marge de la seva naciona-
litat). Vetllar per no centrar-ho exclusivament en termes d'immigracio.

Exemples:

- Cal continuar treballant en l'acollida municipal, a totes les per-
sones que arriben de nou a la ciutat, ja sigui mitjancant entrevistes,
sessions informatives, elaboracidé de materials, etc.

- Es poden adaptar les estrategies d'acollida en funcio de les carac-
teristiques personals.

- Plantejar lacollida a ambits com les escoles, les entitats, les as-
sociacions de veins, les comunitats de veins.

Linia 5: Promoure accions per a la convivéncia i interrelacio
ciutadana.

[Descripcié del Pla]

La importancia de la convivencia en una ciutat és cabdal. Com ja
s'ha vist, la convivencia s'ha de construir dia a dia i precisa de projectes
I actuacions concretes, aixi com de l'accié coordinada de molts agents,
per tal que es mantingui i es millori. En aquest sentit, la promocid
d'espais de relacid i de trobada entre els ciutadans és un element cen-
tral que en facilita lassoliment.

[Ampliacid de la descripcid]

Aquesta linia ens remet a intervencions de tipus molt divers amb
la finalitat afavorir la convivencia i fomentar la relacié entre els ciu-
tadans. Es tracta d'una linia que ens permet introduir especificament
moltes de les intervencions concretes que es porten a terme, ja que
implica intervencions, accions, voluntat d’incidencia sobre la realitat i
situacions socials, que volem transformar a través dels serveis, pro-
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Jectes, objectius.

La prioritat que fixa aquesta linia és treballar en accions i projectes
que posin l'accent en la construccié de la convivencia, de les relacions
positives entre ciutadans, per afavorir la inclusié de totes les persones
respectant les seves particularitats.

Té una vocacid proactiva, és a dir, d'intervencio en les causes que
poden afavorir i estimular la convivencia, a diferencia d'altres linies,
com la linia 6, parcialment reactiva, en la mesura que posa més emfasi
en la gestid positiva de conflictives, i en el treball preventiu per capaci-
tar la ciutadania per gestionar els conflictes de manera positiva.

La construccio de la convivéncia ens remet, novament, a les dimen-
sions que faciliten la inclusi6 i la cohesid social i, per tant, aquesta
linia, especialment amplia pel que fa als continguts, aglutina prioritats
diverses en cadascuna de les dimensions que tenen com a finalitat la
construccio d'una societat més inclusiva.

El foment de la interrelacid entre els ciutadans posa de manifest
la importancia, ja identificada en altres linies del pla, del reconeixe-
ment de l'altre. A banda de reconeixer, la interrelacié implica posar
en relacid, afavorir el contacte, el coneixement directe, més enlla de
les imatges estereotipades i els prejudicis que emergeixen del desco-
neixement.

Tanmateix, a voltes la interrelacid no es produeix de manera espon-
tania, precisament per les consequencies de situacions estructurals,
com és l'assentament de la poblacio en determinats espais de la ciutat
per raons vinculades a l'estatus socioeconomic, | en cas que es pro-
dueixi, esta fortament condicionada per aspectes com el creixent indi-
vidualisme, o els estereotips o prejudicis. Es necessari, per tant, afavo-
rir la superacio dels obstacles que limiten les possibilitats d'interaccio,
I potenciar aquells espais que aglutinen interessos compartits de la
poblacio, com sdn l'escola, l'esport, el barri, la comunitat de veins, les
entitats, etc.

Exemples:

- Col-laboradors ciutadans.

Linia 6: Fomentar la gestio positiva dels conflictes.
[Descripcié del Pla]

En la construccié diaria de la convivencia és molt important que la
ciutat i els ciutadans disposin de mecanismes | recursos per enfron-
tar-se correctament als conflictes. Calen, per tant, accions que tinguin
per objectiu la implantacié de tecniques de gestid positiva dels conflic-
tes i que ajudin a estendre, per tota la ciutat, una cultura positiva de la
gestid dels conflictes.

[Ampliacio de la descripcid]

Aquesta linia parteix de la conviccié que els conflictes son propis de
les relacions humanes. On hi ha persones, hi ha conflictes, i allo que
ens cal és treballar per gestionar-los de manera eficac.

ldealment, el focus de treball s'ha de fixar en la prevencid (linies
prévies, sobretot la L5), i en el cas que els conflictes apareguin i evolu-
cionin de manera perillosa, cal centrar-se en l'aplicacio de tecniques
que afavoreixin la resolucio positiva, i que permetin avancar cap a una
societat que renuncia a (qualsevol de) les formes violentes de gestio
dels conflictes. S’ha de fomentar el dialeg i el coneixement entre les
parts per gestionar els conflictes.

Aquesta linia, per tant, té dues dimensions: una de reactiva, en la
qual podem treballar des de la gestid de conflictes, quan aquest ja ha
esclatat, i una de proactiva, en la qual es faci una aposta per facilitar
eines, competencies i habilitats per a la gestio positiva de conflictes,
| tractar de posar el nostre gra de sorra en la prevencid i en la millor
gestid d'uns conflictes.

La diferencia amb la linia anterior és que, en aquest cas, el focus
de la prioritat estrategica es troba especificament en 'aposta per pro-
moure la gestio positiva de conflictes, i en treballar de manera proac-
tiva en l'educacio per al conflicte, en la difusid de tecniques i eines que
ens permetin avancar cap a una societat que accepti | reconegui els
conflictes I que disposa de les eines per a convertir-los en oportunitats
de millora.

Obviament, la implementacié d'accions que facilitin la cohesié i la
interrelacié ciutadana és una tasca paral-lela a la gesti6 dels conflic-
tes, pero en aquest cas (L5) el focus de la intervencid sén accions espe-
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cifiques que fomenten la cohesiod social en ambits molt diversos.
Altres comentaris:

- Acordem més adequat formular la linia en termes de “gestionar” i
no pas ‘resoldre” positivament els conflictes.

- Ens és dificil pensar en aquesta linia més enlla del servei "Veinat-
ge i convivencia”.

- Cal ampliar la tipologia de situacions conflictives que podem tre-
ballar: per exemple: gestionem conflictes en l'ambit escolar relacio-
nats amb la diversitat religiosa? Aquests conflictes sdn oportunitats
de transformacié de certes actituds i prejudicis, aixi com també per
capacitar a les persones amb eines per gestionar millor nous conflic-
tes que puguin apareixer?

Exemples:

- Tallers de prevencio de la violencia (en qualsevol de les seves ma-
nifestacions), tant entre persones joves com adultes

- Col-laboracid amb la Policia Local per establir projectes que afavo-
reixen la gestid positiva dels conflictes (per exemple, perque no aplicar
mesures alternatives a determinades sancions per adults? )

- Activitats de foment de la cultura de la pau.

- Servei de mediacid per a persones sordes.

Linia 7: Garantir unes condicions adequades a tots els barris de
la ciutat per a la millora de la qualitat de vida i la cohesid social
(urbanistiques, espais i equipaments publics, serveis, neteja, etc].

[Descripcio del Pla]

A banda de la importancia de les relacions personals, en la cons-
truccio de la convivencia també hijuguen una serie d'elements estruc-
turals que poden influenciar molt positiva, pero també negativament,
a la convivencia. Aspectes com l'urbanisme, els serveis, els equipa-
ments i la neteja, entre altres, sén imprescindibles per promoure o
obstaculitzar la inclusid i la cohesio social.

[Ampliacié de la descripcid]

Linia amb alt contingut estrategic, ates que posa emfasien limpacte
de les condicions estructurals del territori en la qualitat de vida i la co-
hesid social dels barris. En aquest sentit, es constaten situacions de
desigualtat en funcié dels barris de la ciutat. Per exemple: impactes
de condicions estructurals dels barris (més transit; menys zones ver-
des; menys equipaments | serveis; pitjors condicions estructurals dels
habitatges,etc.) en termes de salut.

Els professionals poden incidir en aquesta linia aportant informa-
ci6 i evidencies que justifiquin intervencions concretes que millorin les
condicions del barri (i alertin dels suposats efectes negatius, en ter-
mes d'inclusid i cohesid, en cas de no intervenir-hi).

Linia que, tot i que pot semblar que s'encavalca amb d’altres, pretén
posar especial emfasi en el barri, com a realitat urbana de proximitat
que pot explicar i accentuar algunes problematiques vinculades a la
inclusio i la cohesié social.

Les condicions estructurals de determinades realitats urbanes aca-
ben desembocant, en moltes ocasions, amb situacions de conflictivitat
social, conflictes de convivencia, manca d’espais d'interaccié positiva
entre el velnat, etc.

Es una linia en la qual, a causa del treball de proximitat i de la
presencia constant a 'espai public, podem treballar per

1. Identificar situacions conflictes, problematiques, etc. (Mit-
jancant la nostra preséncia a Uespai public)

2. Proposarintervencions a altres actors [Mitjancant l'analisi de la
realitat on treballem)

3. Pero també hi podem incidir directament, mitjancant interven-
cions diverses [per exemple, organitzant conjuntament amb els veins
neteges comunitaries; rehabilitacié d'espais publics en mal estat; etc ]

Altres comentaris:

- Vinculacié amb la linia 2 (Identificar i difondre els factors que faci-
liten la inclusid i la cohesid social dels ciutadans)

- Molt vinculat a desigualtat, molts dels temes que treballem, con-
flictes on intervenim, tenen origen en les desigualtat, a temes estruc-
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turals que condicionen la resta de la vida de les persones. Hem de fer
de radars i d'altaveu.

Exemples:

- Dinamitzar espais i equipaments publics.

- Espectacles als diversos barris de la ciutat..
- Horts en solars publics.

- Visita amb regidors als barris.

- Diagnosis territorials.

- Organitzant conjuntament amb els veins neteges comunitaries;
rehabilitacid d'espais publics en mal estat; etc.

Linia 8: Promoure noves formes i perfils de participacio i
col-laboracio social.

[Descripcio del Pla]

La participacio social dels ciutadans és un indicador del grau de
qualitat democratica d'una societat. Hi ha, pero, en la societat actual,
formes de participacio i perfils de ciutadans molt diversos, cadascun
dels quals precisa una resposta diferent. Calen, per tant, accions que
promoguin la implicacio dels ciutadans ja que, a més, aquesta millora
l'autoestima personal i col-lectiva.

[Ampliacio de la descripcidl

En aquesta linia es parteix de la base que la participacio és, preci-
sament, una de les dimensions i dels factors de la inclusid i la cohesid
social. La seva rellevancia, per tant, és evident a 'hora de fixar-se com
una prioritat estrategica del pla.

En tot cas, allo que caldria concretar és quin és l'abast de la nostra
implicacio en la participaci6. Restem pendents, per tant, de coneixer
quin ha de ser el veritable abast d'aquesta linia.

En aquests moments, la participacio, a banda de ser un principi
d'actuacid en la nostra intervencid (no volem treballar en solitari, sind
que volem implicar tots els actors), és una prioritat en la mesura que
fem accions per ampliar el nombre de perfils | de persones que par-

ticipen de la vida social de la ciutat, aixi com també per fomentar la
participacio en diverses modalitats possibles.

Podem preguntar-nos, per tant, diverses questions: Qui volem que
participi? Per que volem que participi? Amb quina finalitat volem que
participi? Com estimulem que participi? Quin tipus de processos de
participacié volem impulsar?

La participacié és també una poderosa eina per fomentar espais de
trobada, d'intercanvi, coneixement i reconeixement entre tota mena de
veins del municipi. Es una poderosa eina per lluitar contra els prejudi-
cis (tant en relacid a col-lectius, etc.). Només cal pensar en les poten-
cialitats de projectes com son la Maratdé de Sang i altres.

La participacio, per altra banda, és també una forma de corespon-
sabilitzar al ciutada, de transmetre el valor que entre tots podem so-
lucionar o resoldre aquells temes que ens preocupen. De transmetre
proactivitat i demostrar que junts podem fer més coses que per se-
parat. Cal partir de la visidé que tothom qui vulgui, en la mesura que
vulgui, pugui contribuir en temes que el toquen de prop.

Altres comentaris:

- En aquesta linia s'esta pendent de quina és la voluntat de l'equip
de govern en relacio a l'abast de la participacio. Tot i que s'apunta tam-
bé que hi ha dues vessants, la que depén de l'equip de govern (la par-
ticipacid en el dia a dia i les decisions de Uajuntament] i la que depen
directament de nosaltres i no necessita del consentiment politic per
dur-la aterme (en els projectes que duem a terme, les intervencions,...)

- Es un tema que, tot i disposar de professionals formats, ens falta
més coneixement i reflexio.

- Participar no és senzill, hem de preveure que, en certs casos, cal
preparar a la gent perque pugui participar. Capacitar, empoderar.

- Tenir també present que hi ha persones que no poden participar,
per por, desconeixement,...

- Alertes amb no cremar excessivament a determinades persones.

- Innovar, sortir del marc de referéncia, pensar accions imaginati-
ves.
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Exemples:
- Ampliar la participacid a entitats (veinals, socials, etc.)

- Pensar propostes creatives per implicar la ciutadania en els afers
col-lectius [per exemple, convocar a persones per sorteig per dema-
nar-los la seva opinid sobre algun tema?).

- Accions informatives per explicar el dret de vot de les persones
nacionalitzades”?

- Impulsar o col-laborar en iniciatives que fomentin una cultura de
participacio entre els infants i joves.

- El vot és també una forma de participacié que hem de tenir en
compte | fomentar.

Linia 9: Sensibilitzar al conjunt de la poblacio sobre la inclusio i
la cohesio social.

[Descripcio del Pla]

El coneixement, la difusio i la sensibilitzacio de les principals pro-
blematiques socials que afecten a la ciutat aporta una potencial peda-
gogic que pot contribuir a prevenir determinades situacions. A més, cal
promoure 'empatia dels ciutadans i les relacions de cooperacid i soli-
daritat, aixi com també combatre els estereotips i prejudicis que afec-
ten els col-lectius més vulnerables i que els perpetua en la desigualtat.

[Ampliacio de la descripcid]

Son molts els estimuls i els missatges que, constantment, ens arri-
ben a través de diversos mitjans i canals, i que, sovint, acostumen a
simplificar la realitat social. Algunes d'aquestes simplificacions, a
més, contribueixen a crear imatges distorsionades, que acusen, cri-
minalitzen, responsabilitzen exclusivament a una persona o col-lectiu
de la seva situacio, sense tenir en compte la manera com condicionen
altres factors [que s'aborden en les altres linies del pla).

Fins i tot, en certes ocasions, alguns d'aquests missatges provenen
de la mateixa administracio publica, la qual cosa significa que el focus
de la intervencié no s'ha de fixar exclusivament en els altres, sin6 que

cal estar alertes a practiques [politiques, accions simboliques, decla-
racions, etc.) que sorgeixen de la propia administracio.

Una de les prioritats d’aquesta linia és, precisament, impulsar ac-
cions que serveixin per contrarestar determinades visions que simpli-
fiqguen de manera excessiva la complexitat de la realitat social, sobretot
d'aquella que afecta Uexclusié social, a col-lectius vulnerables, episo-
dis o successos conflictius, a episodis d'exclusio, etc.

Alhora, una de els dificultats més importants per reeixir en aques-
ta linia és accedir a perfils de poblaci6é poc propensos a participar en
activitats de sensibilitzacié, amb la qual cosa, novament, apareix la ne-
cessitat d'aplicar estrategies innovadores que ens permetin arribar a
perfils diversos de la poblacio.

Cal no identificar aquesta linia estrictament amb el pla de comuni-
cacié. Obviament, la comunicacié de les accions que es porten a terme
té un potencial sensibilitzador, pero també té a veure amb la necessitat
de rendici6 de comptes, de transparencia, etc. Aquesta linia, pero, fo-
calitza més l'atenci6 en la implementacid de projectes i intervencions
que de manera especifica es plantegin donar a coneixer determinades
realitats socials de la ciutat, aprofundir en les seves causes, en difon-
dre valors i actituds positives, etc.

Altres comentaris:

- Aprofitar el potencial del regidor actual per difondre publica-
ment determinades opinions al conjunt de la poblacid sobre la inclusid
| la cohesid social

- Limitar-nos a la comunicacio pot resultar més senzill, pero pot
distreure’'ns de la necessitat d'incidir en la sensibilitzacid.

- En aquest ambit és necessari treballar constantment, encara
que es tingui la percepcid que estem reptint accions que ja hem aplicat
en ocasions anteriors.

Exemples:
- Formacid entorn que implica la condicid de refugiat.

- Tallers a la guia de recursos educatius.
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