Consorci d’ACCIO SOCIAL de la Garrotxa



1. introduccid

2. el Consorci d’Accid Social de la Garrotxa

3. dades sociodemografiques basiques de la Garrotxa

4. elements de 'entorn

5. I’'atencié social basica

6. la prevencid i atencid a 'exclusio social i a la pobresa

7. l'atenci6 a la infancia, la familia i I’adolescencia

8. la promoci6 de 'autonomia i atenci6 a la dependencia

9. el foment de la convivencia i la cohesid social

10. idees clau del 2011



1. introduccid

El Consorci d’Acci6 Social de la Gar-
rotxa (CASG) presenta, com cada any,
la memoria d’activitats. Sintetitzar en
un document escrit els resultats dels
serveis, projectes i les accions imple-
mentades al llarg d'un any és una tas-
ca molt complexa, sobretot si el que es
pretén és que el lector tingui una idea
aproximada del treball que es fa des de
la nostra institucié.

Habitualment, pero, les memories de
les organitzacions, tan publiques com
privades, acostumen a ser documents
massa técnics que no tenen gaire en
compte els lectors. Estan redactades
amb paraules excessivament especia-
litzades que dificulten la comprensié
del text 1 que no conviden a aprofundir
en el coneixement d’aquella materia.

Per aquesta raé les memories no acos-
tumen a complir amb una de les seves
principals funcions, que és facilitar
una idea clara i sintetica dels objectius
plantejats, el grau d’assolimentil'im-
pacte que les accions han tingut sobre
les persones beneficiaries i el conjunt
de la societat.

Després de diversos anys questionant-
nos el model de memoria que redacta-
vem, el CASG presenta aquest any un
nou format de memoria. Una memoria
que prioritza la comunicacié per da-
munt d’analisis excessivament tecnics
idetallats del dia a dia de la nostra
organitzacié. Tot i aquesta voluntat de
millora estem convencuts que aquesta
memoria presenta encara limitacions.
Caldra, doncs, continuar treballant en
aquesta direcci6 per fer-la més clara,
amena i entenedora.

La primera part presenta informacié
basica sobre el CASG. Concretament,
es fa una breu descripcié del Consorci,
aixi com una pinzellada del pressu-
post, I'estructura interna i 'equip de
persones.

A continuacié es presenten les dades
sociodemografiques basiques. Es tracta
d'una breu pinzellada que emmarca el
nostre ambit d'intervencio i que situa
el lector amb les principals caracte-
ristiques de la poblacié de la Garrotxa
1la seva realitat social. No es tracta,
per tant, d'un informe exhaustiu, sin
d’informacié basica que ajudi a enten-
dre les caracteristiques dels principals
ambits d’intervenci6 social del CASG.

També s’ha considerat interessant fer
referencia als principals esdeveni-
ments que han condicionat la dinami-
ca de treball del Consorci al 2011. Es fa
referencia a elements diversos que han
passat al nostre voltant i que han afec-
tat els nostres usuaris i serveis i, per
tant, el conjunt de la institucio.

El nucli central de la memoria sén els
resultats clau dels principals serveis
del CASG. Uns serveis que s’han agru-
pat en cinc grans ambits: 'atencid
social basica; 'exclusié social i la po-
bresa; l'atencié a l'infancia, la familia
il’adolescencia; 'autonomia i les per-
sones dependents i la convivencia ila
cohesié social.

Finalment, la memoria conclou amb
un breu apartat amb les idees més des-
tacades de I'any. Pretenem, d’aquesta
manera, resumir de manera esquema-
tica les principals idees a destacar de
I'activitat del CASG durant el 2011.



El CASG és una entitat publica forma-
da per '’Ajuntament d'Olot i el Consell
Comarcal de la Garrotxa que es va cre-
ar l'any 1997. A la seva missié, el CASG
es defineix com:

Una entitat publica, dinamica, innovadora
1 compromesa, formada per un equip de
professionals, que treballa basicament a la
Garrotxa, gestionant 1 facilitant els serveis
necessaris a les persones i a la comunitat,
per millorar el benestar i contribuir a la co-
hesié social.

L'estructura organitzativa ha anat va-
riant al llarg dels anys per tal d’adap-
tar-se a les noves necessitats i oferir
un servei public de qualitat.

La Junta General i el Consell de Di-
reccié sén els organs de govern. Al
2011, el CASG es divideix en quatre
grans arees d’intervencié: dues are-

es d’atencio a les persones, formades
pels serveis socials basics i els serveis
socials especialitzats i, per altra ban-
da, les arees d’atenci6 a la comunitat,
amb ’Area de Ciutadania i Immigracié
il’Area d’Acci6 Comunitaria. A més,
també existeix I'’Area d’Administracio,
que s’encarrega de la gestié economica
1 administrativa, l'atencio al ciutada i
les noves tecnologies.

El pressupost liquidat del CASG de
I'any 2011 és de 7.324.535,33 d’euros,
una xifra gairebé similar a la del pres-
supost de I'any 2010.

2. el Consorci d’Accio Social de la Garrotxa
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Pel que fa a les despeses, la major part
es destinen als serveis relacionats amb
la dependencia, seguides de la partida
corresponent a I’Area dels Serveis So-
cials Basics.
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Taula 1:

Plantilla del Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa. 2011.

Direccid

Directora Técnica

Administracié (10)

1 cap d’area

8 administratius

1 ajudant de conserge

Serveis Socials Basics (27)

1 responsable d'area

2 coordinadores

12 treballadors socials

1 treballador social de I’Area Basica de Salut

9 educadors socials

2 treballadores familiars

Serveis Socials Especialitzats (10)

Equip d’Atencié a la Infancia
il’Adolescéncia (5)

1 responsable d’area

1 educadora social

1 pedagoga

2 treballadores socials

1 psicologa

Servei de Valoracid
de la Dependéncia (4)

1 fisioterapeuta

2 infermeres

1 treballadora social (ref. Dependéncia)

Ciutadania i Immigracié (7)

1 responsable d’area

4 técnics d'immigracio

1 tecnic d'immigracié (mitja jornada)

1 professora de catala

Accié comunitaria (6)

1 responsable d'area

3 tecniques comunitaries

2 monitores

Club Sant Jordi (4)

1 técnic comunitari

1 conserge

2 monitors

La plantilla del CASG esta formada per 65 professionals.

Font: Area d’Administraci6 del CASG

El desenvolupament professional és
una de les prioritats del CASG ja que
permet millorar les capacitats, les
habilitats i els coneixements per rea-
litzar les tasques amb una garantia de
qualitat. Pel que fa a la formacio dels
professionals s'hi ha dedicat 3.089 ho-
res, la qual cosa equival a una mitjana

de 47,5 hores per professional. Aquesta
xifra és sensiblement més baixa que
la de I'any anterior, ja que s’havien fet
mil hores més de formacid.!

1. Aquesta diferéncia s'explica, en bona mesura, perque al 2010
es va instal-lar el paquet ofimatic Open Office, i es van programar
cursos per a tot el personal. A més, dues persones de la institucio
van fer cursos de postgrau.



3. dades sociodemografiques basiques

de la Garrotxa

La poblacié de la comarca de la Gar-
rotxa és, segons les dades oficials de
gener de 2011, de 55.597 persones.

En el conjunt de les 41 comarques de
Catalunya, la Garrotxa és la vint-i-
unena comarca més poblada. Es situa,
per tant, en la franja mitjana de pobla-
ci6 del pais.

Grafic 2

Evolucié de la poblacié. Garrotxa. 2008-2011
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Institut d’Esta-
distica de Catalunya (IDESCAT)

La poblacié garrotxina ha crescut, en
termes percentuals, entre el 20001 el
2011, un 18,5%, toti que en els darrers
3 anys s’ha mantingut relativament es-
table. No obstant aixo, 1’evolucié de la
poblacié ha estat, en termes generals,
molt modesta.

Taula 2

Poblaci6 total per municipis. Garrotxa. 2011

Municipi Poblacié

Olot 33.589
La Vall d’en Bas 2.833
Sant Joan les Fonts 2.831
Besalu 2.360
Les Planes d'Hostoles 1.727
Les Preses 1.724
Santa Pau 1.600
Sant Feliu de Pallerols 1.363
La Vall de Bianya 1.320
Castellfollit de la Roca 1.048
Montagut 989
Sant Jaume de Llierca 780
Tortella 771
Riudaura 441
Maia de Montcal 433
Argelaguer 425
Sant Aniol de Finestres 342
Mieres 330
Sant Ferriol 236
Beuda 161
Sales de Llierca 136

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'lDESCAT

De fet, en la darrera decada, el creixe-
ment de la poblacié de la comarca no
s’ha basat en 'aportacié natural (la
diferencia entre els naixements i les
defuncions), siné que es deu de mane-
ra gairebé exclusiva als efectes de l'ar-
ribada d'immigracié estrangera.

Taula 3
Evolucié de la taxa bruta de natalitat i mortalitat. Garrotxa. 2003-2010
Taxa bruta de natalitat (TBN) Taxa Bruta de Mortalitat (TBM) TBN-TBM

2010 10,5 10,3 0,2
2009 10,8 10,8 0,0
2008 10,7 10 0,7
2007 11,1 10,9 0,2
2006 111 10,7 0,4
2005 9,7 11,6 -1,9
2004 10,1 10,7 -0,6
2003 8,9 11,3 -2,4

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'IDESCAT
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Grafic 3

Piramide d’edats de la poblacié. Garrotxa. 2011
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de I'IDESCAT

Alllarg del 2011, I'arribada d'immigra-
cié estrangera ha mantingut la toni-

ca dels darrers dos anys i ha tendit a
I'estancament. Segons les dades dels
padrons municipals de la Garrotxa,

la comarca té, a 1 de gener de 2012,
8.685 estrangers, xifra que equival a
un 15,4% de poblacié. Olot, amb 6.990
estrangers (20,4%), és el municipi amb
les xifres més elevades, tant absolutes
com percentuals, seguit de municipis
com Besald, amb 267 (10,9%), Sant Joan
les Fonts, amb 235 (8,2%) i les Planes
d’'Hostoles, amb 203 estrangers (11,75%).

Una de les principals caracteristiques
de la poblacié de la comarca de la
Garrotxa és 'envelliment. Com es pot
veure al grafic 3, la Garrotxa té una
estructura d’edats de la poblaci6 forca
peculiar, amb una base estreta (que
correspon a la poblacié jove) i un ex-
trem superior bastant ample (que fa re-
feréncia a la poblacié gran o envellida).

La Garrotxa ha estat, tradicionalment,
una de les comarques més envellides
de Catalunya. Aixi, al 2011, la poblacié
de més de 65 anys representa el 20%
de la poblacié, mentre que a Catalunya
és el 16,5%'. Unes xifres que encara
sén més rellevants en el cas de les
dones —-molt més envellides que els
homes-1ien les franges d’edat més
elevades —amb un index de sobreenve-
lliment? més alt que el catala.

1. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
2. Ll'index de sobreenvelliment relaciona la poblacié de 85 i més
anys amb la poblaci6 de més de 65 anys.

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Una altra dada interessant a tenir

en compte és el nombre de persones
grans que viuen soles. Concretament,
a la Garrotxa, 2.821 persones majors
de 65 anys viuen soles, un 25% de les
quals sén majors de 85 anys. A Olot
gairebé la meitat de les llars amb un
sol membre esta formada per una per-
sona major de 65 anys.

Taula 4

Composicio6 de les llars segons I'edat dels membres.
Percentatge vertical. Olot. 2011

Edat/ 1 3
Tipus memb. memb. memb.

4 0 més

0a18 0,63% 4,04% 16,67 % 33,01 %

18 a 39 2683% 2175% 3168% 31,99%

40a 65 30,18% 36,66 % 40,54 % 29,48 %

65 a 80 2151% 2712 % 7,54 %

2,98 %

mésde80 2085% 1044% 3,57 %

2,53 %

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del padré de I'Ajun-
tament d’'Olot

Continuant amb les dades sobre les
llars, un indicador especialment re-
llevant en el context actual sén els
llangaments® que s’han produit al 2011.
Els Jutjats d’Olot han practicat 41
llangaments: 17 desnonaments per
impagaments del lloguer i 24 execu-
cions hipotecaries, per manca de pa-
gament del credit hipotecari. A banda
d’aquests desnonaments i execucions
hipotecaries practicats, hi ha d’altres
procediments iniciats que a finals del
2011 encara no s'havien executat.

3. Segons el Jutjat, el llancament es produeix quan s'obliga a mar-
xar de casa a una familia de manera definitiva, tant en el cas dels
llogaters com dels propietaris que han deixat de pagar la hipo-
teca. El concepte de desnonament (que és també un llangcament)
només fa referéncia als casos amb llogaters.

2011




També és oportu completar la intro-
ducci6 sobre la realitat comarcal amb
les xifres de l'atur. Al llarg del 2011
l’atur registrat s’han mantingut rela-
tivament estable, tot 1 que les dades
del mes de desembre mostren com la
dinamica anual ha estat negativa, amb
un increment de 47 persones aturades.
El total d’aturats a la Garrotxa és de
3.332 persones.

La majoria de les persones aturades
son de la ciutat d’Olot. Concretament,
2.260 persones, la qual cosa equival a
un 69% dels aturats a la comarca, una
xifra lleugerament superior a la mit-
jana si tenim en compte el pes de la
poblacié d’Olot respecte la poblacié de
la Garrotxa, que és d'un 60%.

A la Garrotxa 'atur afecta en propor-
cions similars als homes i a les dones,
tot 1 que és sensiblement més alt entre
els homes. La majoria de les persones
aturades fa menys de tres mesos que
es troben en aquesta situacio (33%),
mentre que un 17% fa més d'un any i
un altre 17% en fa més de dos.

Grafic4

Per acabar, una dada sobre la pobre-
sa, tot 1 que actualment no existeixen
dades relatives als municipis i les co-
marques. Una manera d'aproximar-se
a aquesta realitat és I'analisi de l'evo-
lucié de la Renda Familiar Disponible
Bruta* (RFDB).

Taula 5

Renda familiar disponible bruta (RFDB). Per habitant.
Garrotxa. 2000-2008.

RFDB per habitant Catalunya=100

2008 17.900,00 € 105,9
2006 17.400,00 € 110,6
2004 17.300,00 € 109,7
2002 16.000,00 € 114,4
2000 15.400,00 € 113,9

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Institut d'Esta-
distica de Catalunya.

La taula 5 ens mostra com la RFDB

ha anat creixent. En canvi, I'index co-

marcal en relaci6 a Catalunya ha anat

disminuint de manera important, amb
la qual cosa queda clara la perdua del

poder adquisitiu de les families garrot-
xines en relacié a Catalunya.

Atur registrat. Garrotxa. 2011
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4. La RFDB mesura els ingressos que disposen els residents d'un
territori per destinar-los al consum o L'estalvi. Aquesta renda no
només depen dels ingressos de les families directament vinculats
a la retribuci6 per la seva aportacié6 a l'activitat productiva, sind
que també és influida per l'activitat de l'’Administracié publica
mitjancant els impostos i les prestacions socials.
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4. elements de l'entorn

Durant el 2011 s’han produit una serie
de fets i esdeveniments que, de mane-
ra directa o indirecta, han condicionat
la dinamica de treball que es desenvo-
lupa des del CASG. Sén el que anome-
nem elements de l'entorn.

Intensificacié de la crisi
economica a la Garrotxa

Tot 1 que les xifres macroeconomiques
demostren que I'impacte de la crisi
economica no és tant accentuat a la
nostra comarca com a d’altres zones

de Catalunya, sf que és cert que al llarg
del 2011 1a situaci6 ha continuat em-
pitjorant, especialment pel que fa a les
xifres de l'atur. La crisis ha incrementat
les necessitats socials i ha provocat I'ac-
cés als serveis socials de persones que
fins el moment no hi havien accedit.

Increment del risc a la pobresa

Una de les consequiéncies més visibles
de la continuitat de la crisi economica
és I'increment del risc a la pobresa.
Segons les dades de Catalunya,' una de
cada cinc persones es troba per sota del
llindar de la pobresa, la qual cosa sig-
nifica que disposen de menys de 8.719
euros nets anuals per persona. A la
nostra comarca, tot i que no es disposa
de dades, s’ha constatat una similitud
amb la pauta del conjunt del pais.

Eleccions municipals i estatals

Durant el 2011 s’han celebrat dues
comtesses electorals que han tingut
incidencia en el CASG. Per una banda,
al mes de maig, les eleccions munici-
pals, que han suposat canvis impor-
tants, com ara a I’Ajuntament d'Olot.

1. Institut d'Estadistica de Catalunya. Nota de premsa.
30/11/2011. Disponible en xarxa.

Per altra banda, al mes de novembre es
van celebrar eleccions generals a Es-
panya, amb la victoria del Partido Po-
pular, la qual cosa pot suposar, d’acord
amb les seves declaracions, modifica-
cions en el desplegament de la Llei de
Dependéncia.

Canvis en les condicions
del PIRMI

Alestiu de 2011 el Govern de la Ge-
neralitat va introduir canvis en els re-
quisits per accedir a la Renda Minima
d’'Insercid, un programa que pretén
prestar suport a les persones i aten-
dre les seves necessitats basiques. La
gesti6 d’aquest canvi va provocar for-
tes consequiencies ja que va haver-hi
desinformaci6, tant pels professionals
com pels usuaris, i dificultats en la
gestid dels casos com a conseqiieéncia
de I'entrada en vigor dels nous criteris.

Desplegament de la llei
de la dependéncia

Alllarg del 2011 s’ha continuat amb el
desplegament de la Llei de Promocid
de '’Autonomia Personal i Atencié a la
Dependencia. S"ha mantingut, doncs,
I"habitual ritme intens de consultes i
tasques vinculades amb el desplega-
ment de la llei — especialment revisions
de grau- i s’han afegit, des del mes de
juny, noves intervencions en relacié a
I’ampliaci6é d'un nou grau, el grau 1.2.

Augment de les dificultats
economiques i financeres de
la Generalitat

Les conseqliencies de la crisi economi-
ca que afecta bona part dels paisos oc-
cidentals s’han fet sentir també a casa
nostra. En aquest sentit, el Govern de
la Generalitat ha patit dificultats pres-
supostaries importants, tant pel que
fa a la liquiditat com al finangcament.
Aquesta situacié també ha incidit en
I’Administracié Local i les entitats
col-laboradores que presten serveis al
territori.
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5. l'atencio6 social basica

L’atencid social basica és la porta d’en-
trada al sistema de serveis socials.
Esta formada per un conjunt de profes-
sionals que atenen les necessitats soci-
als basiques de les persones, families

1 grups. Els equips tecnics que presten
aquest servei informen, orienten i as-
sessoren a cada persona en funcié de
les seves necessitats o problematiques,
aixi com també intervenen en les situ-
acions de risc social.

A Olot, els serveis basics d’atenciod so-
cial disposen d'un servei d’acollida per
a persones que accedeixen per primera
vegada al servei. La resta de les per-
sones s'atenen en funcié del barri on
viuen. En canvi, a la resta de la comar-
ca el servei s'agrupa per municipis. Es
tracta d’equips tecnics multidiscipli-

Taula 6

nars formats per un treballador social i
un educador social.

Al llarg del 2011 s’ha ates a 8.520 perso-
nes, un 15,3% de la poblacié, una xifra
lleugerament superior a la de l'any 2010,
quan se'n van atendre 8.199. Es manté,
doncs, la tendéncia a l'alca dels darrers
d’anys pel que fa al nombre de persones
ateses pels serveis basics d’atencio so-
cial. Respecte el 2007, el percentatge de
persones ateses ha augmentat un 47%.

Grafic 5

Persones ateses pels serveis basics d'atencioé social.
Garrotxa. 2007-2011
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Font: Elaboracié propia del CASG

Persones ateses pels serveis socials basics. Per municipi i per génere. Garrotxa. 2011

Municipi Persones ateses  Nuclis de convivencia
Argelaguer 53 28 41,51% 58,49%
Besalu 239 152 60,85% 39,15%
Beuda 6 6 33,33% 66,67%
Castellfollit de la Roca 156 80 48,39% 51,61%
Les Planes 352 177 52,56% 47.44%
Les Preses 184 91 57,23% 42.77%
Maia de Montcal 38 24 60,53% 39,47%
Mieres 37 23 57,14% 42,86%
Montagut i Oix 118 64 56,14% 43,86%
Olot 5.672 2.633 52,56% 47.44%
Riudaura 36 21 55,56% 44,44%
Sales de Llierca 6 5 40,00% 60,00%
Sant Aniol de Finestres 74 37 61,64% 38,36%
Sant Feliu de Pallerols 262 142 59,00% 41,00%
Sant Ferriol 14 8 46,15% 53,85%
Sant Jaume de Llierca 92 54 56,32% 43,68%
Sant Joan les Fonts 416 183 54,26% 45,74%
Santa Pau 192 91 55,49% 44,51%
Tortella 81 56 54,43% 45,57%
Vall de Bas 366 203 55,22% 44,78%
Vall de Bianya 124 58 57,72% 42,28%
Garrotxa 8.520 4.136 53,51% 46,49%

Font: Elaboraci6 propia del CASG
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A Olot, les dades sobre la distribucid
territorial de les persones ateses ens
mostren com majoritariament les per-
sones provenen de:

e Nucli Antic, Sant Ferriol i Sant
Francesc (Olot 1)

¢ Bonavista, Pequin i Sant Roc (Olot 4)
e Sant Miquel i les Tries. (Olot 2)

e Mas Bernat, Sant Cristofor, Benavent,
Les Fonts, el Triay i Batet. (Olot 3)

e Eixample Popular, Pla de Baix, el
Morrot, Mas Baix, Pla de Dalt, el Xi-
prer i les Planotes, Vivendes Garrot-
xa i Hostal del Sol. (Olot 6)

e Els Desemparats, Sant Pere Martir, La
Caixa i Eixample Malagrida. (Olot 5)

¢ Els Desemparats, Sant Pere Martir, La
Caixa i Eixample Malagrida. (Olot 5)

Grafic6

Grafic 7

Persones ateses pels serveis socials basics. Per grups
d’edat. Garrotxa. 2011
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Font: Elaboraci6 propia del CASG

Les 8.520 persones ateses corresponen
a 4.136 nuclis de convivencia (vegeu
taula 7). La majoria dels nuclis de con-

Persones ateses per sector. Percentatge. Olot. 2011
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Font: Elaboraci6 propia del CASG

Per grups d’edat, les persones d’entre
46164 anys son les més ateses(22%),
seguides de les de 25 a 44 (17,27%) 1 de
les de 75 a 84 (15,95%). De totes ma-
neres, no s'observen grans diferencies
entre els grans grups; és a dir, entre
l'atencié als infants i adolescents, els
joves, els adultsiels grans. Com es
pot veure al grafic 7, els matisos s'apre-
cien més quan es desglossen més deta-
lladament els grups d’edat.

vivencia amb qui s’ha treballat ja eren
conegudes dels serveis basics d’atencid
social, tot i que hi ha hagut un 20% de
nous nuclis amb qui s"ha comencat a
treballar per primer cop (vegeu la dada
“primera entrevista” del grafic 8) .

Per altra banda, durant aquest any s’ha
deixat de treballar amb 610 nuclis de
convivencia. Els motius sén diversos,
pero els més habituals sén:

e L'abséncia de l'usuari (28%)

e La resolucié de la problematica (25%)
e La defuncié (22%)

e La decisi6 del professional (17%)

e El canvi de domicili (8%).

Bona part de la intervencid que es porta
a terme des dels serveis basics d’atencid
social es fa a través de les entrevistes

individuals o familiars. Al 2011 s’han
fet 13.253 entrevistes, 1.632 de les quals

Taula 7
Tipus de nuclis de convivéncia atesos pels serveis socials basics. Garrotxa. Nombres absoluts i relatius. 2011
1persona 2 persones 3 persones 4 persones 5 persones més de 5 Total
1.728 1.110 561 345 184 206 4136
41,8% 26,9% 13,6% 8,3% 4.4% 4,9% 100%

Font: Elaboraci6 propia del CASG
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s’han fet al domicili (12,3%). E1 CASG
prioritza les visites al domicili ja que
afavoreixen millors intervencions. Tot i
aixo, a causa de la sobrecarrega assis-
tencial dels darrers anys, no és possi-
ble en la mesura que seria desitjable.

Grafic 8

Entrevistes dels serveis basics d’atencio social per tipus.
Garrotxa. 2011

101 146

B Acompanyament M De derivacié
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Font: Elaboracié propia del CASG

La majoria de les entrevistes sén de
seguiment de casos (61%), seguides de
les de tramit i gestid (20%) i les infor-
matives (12%).

El tipus de problematiques ateses des
dels serveis basics d’atencid social sén
molt diverses, pero les podem agrupar
en les categories seglients:

Taula 8
Problematiques ateses pels serveis basics d’atencié social. Garrotxa. 2011
Problematica % Descripcid
Alcoholisme, consum de drogues, demencies,
Salut 29,8 %  trastorn mental, ludopatia, malaltia cronica,
malaltia mental, etc.
Economia 15.4 % Persones sense ingressos, ingressos insufici-
ents, deutes, administracié deficient, etc
P T fi 16
Treball 12.4% ersones a at\uy, persones sense formacio,
treballs esporadics, activitats marginals, etc.
. . Maltractaments fisics o psiquics, violéncia
Relacions familiars 9,7 % psiq ’ ’
abusos sexuals a menors, etc.
Manca d’autonomia personal 9,5%  Dificultats en I'autonomia personal
Social 76 % Aﬂ.lament fisic, indigencia, mendicitat, tran-
selints, etc.
. . Disminuci6 fisica, psiquica o sensorial, mobi-
Discapacitat 4,9 % . - psiq
litat reduida, etc.
. Amuntegament, desnonament, habitatge en
Habitatge 4,8 % nteg " ’ g
condicions deficients, etc.
Dificultats d’aprenentatge escolar, absentis-
Aprenentatge 21% b g ’
me escolar, etc.
Violencia de genere 21 % Maltractament fisic i psiquic, etc.
Personal 17 % D1ﬁcu1ytat d adqu1s1c1o d’habits, problemati-
ques d’autoestima, etc.

Font: Elaboraci6 propia del CASG
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6. la prevenci6 i atencié a l'exclusio6 social

1ala pobresa

Pobresa i exclusi6 social sén dos con-
ceptes que generalment s'utilitzen com
a sinonims, pero que expressen ma-
tisos diferents. La pobresa es defineix
com la manca de recursos per a satis-
fer necessitats basiques, que influeixen
en la qualitat de vida de les persones.
En canvi, l'exclusié social supera el
concepte de pobresa, en el sentit que
no es defineix en termes purament
economics sind que té en compte al-
tres ambits, com ara l'existéncia de
xarxes relacionals (famfilia, amics, etc),
la participacié social i politica, la inte-
graci6 en la comunitat, entre altres.

Soén diversos, doncs, els serveis, recur-
sos i prestacions impulsats i/o gestio-
nats des del CASG per tal de prevenir
1actuar contra l'exclusié socialila
pobresa.

6.1 Programa Integral de la Renda
Minima d’Inserci6é (PIRMI)

El PIRMI facilita recursos economics

a persones sense ingressos per tal
d’atendre les necessitats basiques per
poder viure en societat. L'ajuda eco-
nomica va acompanyada d'un pla de
treball en el qual la persona beneficia-
ria es compromet a una serie d’acords.
Els serveis socials basics gestionen les
ajudes que paga la Generalitati fan un
seguiment dels acords presos.

Grafic9

Tot i que el nombre de beneficiaris ha
continuat creixent, durant el 2011 ho
ha fet de manera més moderada que
I’any anterior. Tot i aixo, cal tenir pre-
sent que hiha més de 60 sol-licituds
pendents de resolucié. La majoria dels
beneficiaris de la PIRMI s6n d'Olot
(242) mentre que la resta corresponen
a altres municipis de la Garrotxa (109).

6.2 L'habitatge

Un altre dels ambits en el qual s’ha
treballat és I'habitatge, a través d'una
comissié formada pel CASG i l'Oficina
de Rehabilitaci6 i Habitatge de I’Ajun-
tament d’Olot. Les principals neces-
sitats detectades afecten a families
amb ingressos minims que no poden
accedir a la Borsa d'Habitatge perque
no compleixen els requisits. Respecte
anys anteriors aquesta problematica
s’ha agreujat de manera molt signifi-
cativa.

6.3 Les ajudes d'urgencia social

Les ajudes d’'urgencia social sén pres-
tacions economiques que tenen per
finalitat atendre necessitats puntuals,
urgents i basiques, de subsisténcia,
com ara l'alimentacid, el vestit i I’allot-
jament.

Les ajudes poden ser economiques (per
exemple, per fer front a una despesa
concreta) o materials (com ara un val
per a aliments).

Evolucié del nombre de beneficiaris de la Renda Minima d’Insercié (PIRMI) Garrotxa. 2007-2011.
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Taula 9

Despeses economiques destinades a les urgéncies socials. Cost anual i percentatge. Garrotxa. 2011.

Concepte Cost anual Percentatge
Habitatge o
(Ajudes per a lloguer, pensions, etc) 80.988,71¢€ 35,60%
Despeses derivades dels fills o
(Llar d’infants, casals, esplais, etc) 57190,92¢€ 25,14%
Manutenci¢ i apats o
(Ajudes per aliments i roba) 36.843,55 € 16,20%
Subministres o
(buta, electricitat, etc) 23.566,47€ 10,36%
Farmacia °
Ajudes per a medicaments, bolquers, llet infantil, etc. 13.00541¢€ 5,72%
J p q
Transport o
(Desplacaments, tiquets, etc) 10.881,04 € 4,78%
Altres 9
(Salut, suport familiar, etc.) >.035,77¢€ 2,21%
Total 227.517,87 € 100%

Font: Elaboraci6 propia del CASG

Al'any 2011 el cost de les ajudes d'ur-
gencia social ha crescut un 6% res-
pecte 'any anterior. La majoria de les
problematiques que s’han pal-liat han
estat les relacionades amb l'alimenta-
ci6, I'habitatge i el suport als fills.

6.4 Centre de Distribucid
d’Aliments (CDA)

El CDA és un servei adrecat a les
persones i a les families que tenen
dificultats economiques per cobrir de
manera adequada les seves necessi-
tats d’alimentacié. El centre funciona
des de finals de I'any 2010 i és possible
gracies a un conveni entre el CASG, la
Diputacié de Girona i Caritas. A més,
compta amb el suport regular d’onze
voluntaris que col-laboren de manera
desinteressada.

Els aliments que es distribueixen al
CDA provenen de les aportacions que
fa el CASG, dels excedents d’aliments
de la Unié Europea, de les donacions
particularside les que fan diferents
empreses de la comarca.

En funci6 de la situacié economica, les
families que accedeixen al centre han
de fer una aportacié economica simbo-
lica de col-laboracié amb el centre.

Al 2011, 460 families han rebut ali-
ments del CDA, tot i que la majoria no-
més han obtingut una Unica cistella®
en tot l'any. S’han entregat un total

de 1.495 cistelles amb aliments, per la
qual cosa les families beneficiaries han
rebut, de mitjana, 3,25 cistelles.

Taula 10

Nombre de cistelles entregades per familia. Centre de
Distribucié d’Aliments. Garrotxa. 2011

Nombre de Nombre de Total
cistelles families cistelles
1 cistella 137 137
2 cistelles 106 212
3 cistelles 52 156
4 cistelles 38 152
5 cistelles 37 185
6 cistelles 33 198
7 cistelles 21 147
8 cistelles 23 184
9 cistelles 10 90
10 cistelles 1 10
11 cistelles 1 11
12 cistelles 0 0
13 cistelles 1 13
Total 460 1.495

Font: Elaboraci6 propia del CASG a partir de les dades del CDA.

1. Per evitar confusions, considerem oportu aclarir que les ciste-
lles que es distribueixen des del CDA estan formades per produc-
tes de primera necessitat, sobretot, d'alimentacié i higiene.

2011
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Pel que fa a la tipologia de les families,
un 26% soén persones que viuen soles.
A l'altre extrem, les families amb més
de 5 membres representen el 22% dels
beneficiaris. En total, el nombre de
beneficiaris del servei és de 1.464 per-
sones.

Una altra de les activitats que es por-
ten a terme des del CDA és l'organitza-
ci6 de tallers i cursos adrecats als be-
neficiaris del servei. S"han fet 7 cursos
itallers en els quals han participat 73
persones. S’ha treballat, entre altres
coses, tecniques per a l'estalvi famili-
ar, 'economia domestica, l’alimentacio
1la salut

A més, per segon any consecutiu s’ha
organitzat, conjuntament amb Caritas,
Creu Roja i el Banc dels Aliments, la
Campanya de Recollida d’Aliments,
amb la col-laboracié d'onze entitats,

12 supermercats i 209 voluntaris. Es
van recollir 23.194 quilos d’aliments, el
doble que l'any anterior, que se n'havia
aconseguit 11.754 quilos. Els aliments
que es recullen sén pel CDA.

6.5 El menjador social

El menjador social és un servei per a
persones amb greus necessitats socials
1 de subsistencia que els proporciona
apats elaborats de forma temporal.

Es fruit d’'un conveni entre el CASG i

la Fundacié la Caritat i es va posar en
funcionament l’'any 2010. Esta obert de
dilluns a divendres i té una capacitat
de 30 places.

Alllarg de I'any han utilitzat el servei
un total de 33 persones, tot i que la mit-
jana d’'usuaris és de 17 persones al mes.

Grafic 10

Taula 11

Dades basiques del menjador social. Olot. 2010-2011.

2010 2011

Persones ateses 41 33
Total d’apats oferts 4.283 3.702
Mitjana d'usuaris mensual 16,5 17
Mitjana d’apats per persona 104 112

Font: Elaboracié propia del CASG

Durant el 2011 s’ha treballat per aconse-
guir un nou local on situar el menjador
social. S’ha deixat el local de la Casa Cul-
tural d’Andalusia i s’ha adequat un nou
espai al barri de Sant Miquel.

6.6 Servei de dutxa i bugaderia

Es un servei que ofereix la possibilitat de
dutxar-se i de rentar la roba a persones
que no tenen cobertes les necessitats ba-
siques al domicili, un dia a la setmana.
Durant I'any 2011 hi ha hagut 109 ser-
veis de bugaderia i 32 de dutxa, el doble
que l'any anterior. La majoria de les per-
sones que l'utilitzen sén homes d’entre
30150 anys.

6.7 L'atencio als transeunts

Finalment, cal fer referéncia als serveis
adrecats als transetints, els quals poden
ser atesos per Caritas, la Policia Munici-
paliel CASG. S’ha ates a 99 persones, 18
més que l'any anterior, la qual cosa supo-
sa invertir la dinamica de decreixement
que s’havia donat els darrers anys. La
majoria dels serveis que se’ls ha ofert han
estat el tiquet d’autobus, la pernoctacio a
una pensié i 'alimentacié puntual basica.

Nombre de transeiints atesos. Garrotxa. 2011
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Font: Elaboracié propia del CASG
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La promocié del benestar i la qualitat
de vida dels infants, adolescents i les
families és un dels ambits de responsa-
bilitat del CASG. Per aixo, cal articular
mecanismes de prevencié que evitin
situacions de risc social, aixi com la
proteccié dels menors.

7.1 Infancia, adolescencia i families

El Servei 0-3 és un servei d’'intervencid
social i educativa amb famfilies amb
fills de 0 a 3 anys que presenten unes
mancances socials, educatives, econo-
miques 1 personals. Qualsevol caréncia
que pateixin els infants en aquest mo-
ment evolutiu pot repercutir en el seu
desenvolupament posterior. Per aixo és
important intervenir el més aviat pos-
sible per tal d’evitar futures situacions
de risc. A1 2011, s’ha ates a 111 famili-
es, algunes de les quals poden ser con-
siderades d’alt risc social.

Un dels recursos que s’ofereixen dins
el Servei 0-3 és I'’Espai Nad¢, un espai
per a pares i mares illurs infants que
es troben en situacions de necessitat
i/o0 demanen assessorament. En aquest
espai s’ha atés un total de 50 families,
tot i que setmanalment han assistit
una mitjana de 15 a 20 families.

El Centre Obert és un servei ditirn adre-
cat a menors d’entre 41 12 anys en situ-
aci6 de risc social i les seves families. Es
tracta, per tant, d'infants i joves proce-
dents de famfilies amb multiples proble-
matiques que repercuteixen en el seu
desenvolupament integral. A causa de
la intensitat de les problematiques no-
més poden accedir-hi families que pre-
viament ja han estat ateses pels serveis
basics d’atencié social. A través d'un pla
de millora, els professionals i les famili-
es es comprometen a uns acords per tal
de disminuir la situacié de risc.

7. 'atencid a la infancia, la familia i 'adolescencia

Al 2011, el Centre Obert ha treballat
amb 19 nens que corresponen a 15 fa-
milies. Les activitats que es porten a
terme pretenen incidir en ambits com
la salut, 'autonomia, el rendiment es-
colar, I'educacié en valors, entre altres.

Grafic 11

Nombre d’activitats del Centre Obert per programa
educatiu. Olot. 2011

W Salut M Suport al rendiment escolar
W Competéncies socials B Autonomia personal
M Lleure, esportsiciutat M Educacié en valors

Font: Elaboraci6 propia CASG

Un dels projectes prioritaris dins aquest
ambit ha estat el de joves en risc d’ex-
clusié social. S'adreca a joves de 16 a 24
anys que presenten diverses problema-
tiques socials, com ara dificultats en les
relacions familiars, fracas escolar, con-
sum de toxics, baixa autoestima, poca
tolerancia a la frustracid, etc. A tots ells
se’ls assessora, orienta, informa i acom-
panya per tal de trobar una sortida a la
seva situacio.

El projecte ha treballat amb 80 joves
de manera regular, tot i que ha tingut
contactes esporadics amb 46 joves
més. El perfil dels joves és:

¢ 3 de cada 4 joves s6n nois.

e La majoria dels joves atesos tenen
entre 181 20 anys.

e Només 10 dels 80 joves disposen de
PESO, mentre que la resta no I'han
acreditat

e Cap dels joves treballa?

1. En aquests moments hi ha tres joves que, després de participar
en el projecte, han trobat una feina.
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Taula 12

Activitats organitzades en el marc del projecte per a joves. Olot. 2011

Activitats Descripci6

Participants

Pla ocupacional de jardineria i de pintors ~ Curs de formacié en jardineria i pintura 16 joves

“Treballem” Feines esporadiques al Teatre Principal 14 joves

Brigada neteja Treballs de neteja i pintura a pisos 17 joves

Habilitats laborals i socials

Sessions grupals amb joves 4 joves

Font: Elaboracié propia CASG

Al llarg de I'any s’ha derivat a 61 joves
a diferents espais de formacié, com
ara el Servei de Catala, I’Aula Forma't,
el curs pont per accedir a un cicle for-
matiu de grau mitja, cursos de recerca
de feina, entre altres. Per altra banda
s’han organitzat diferents activitats
per als joves.

Un altre dels recursos per a infants i
families és I'Espai Larai, un esplai dia-
ri per a infants de 6 a 12 anys del barri
de Sant Miquel i Les Tries. Es treballa,
sobretot, els habits d’estudji, la convi-
vencia i 'educacié en valors, amb els
infants i les families.

Durant el curs escolar s’ha ates, en di-
ferents grups d'edat, a 60 nens i nenes,
mentre que al mes de juliol s"ha ampli-
at un grup més de vint infants. Lesplai
implica les families en el seguiment
dels fills i promou que participin a les
activitats que es fan al barri. Aquest
any s’ha aconseguit diversificar el per-
fil dels participants, tant pel que fa a la
nacionalitat com la zona del barri d'on
provenen.

Finalment, cal fer referencia a 'Equip
d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia
(EAIA), un servei especialitzat d’aten-
ci6 a la infancia i 'adolescencia en si-
tuacid de risc social o desemparament,
aixi com les seves families. LEAIA de
la Garrotxa és un servei supracomar-
cal, ja que també treballa al Pla de
I’Estany, el Ripollés ila Cerdanya. Les
dades d’aquesta memoria, perd, només
fan referencia a la intervencio feta a la
Garrotxa.

La majoria de les problematiques que
s’han ates sén de maltractament pre-
natal, negligencia o abandonament,
maltractament fisic, maltractament
psiquic, etc.

Durant aquest any s’ha treballat un
total de 50 casos, dels quals 15 sén de
nova obertura i 13 s’han tancat. Els
motius que expliquen el tancament
de casos sén diversos pero cal desta-
car que un 30% sén per una evolucié
favorable del cas, mentre que la resta
es deuen a canvis de domicili, majoria
d’edat, etc.

Aixi doncs, el nombre de casos en curs
a finals de 2011 és de 37. La majoria
dels nous casos que ha treballat 'EAIA
corresponen a infants d’entre 51 12
anys.

Un 75% dels casos oberts han suposat
la separacié del menor de la seva fami-
lia biologica ila Generalitat n'ha assu-
mit la seva tutela. Per tant, aquests me-
nors es troben les seglients situacions:

¢ 11 viuen amb altres membres
de la seva familia

¢ 11 viuen en centres residencials

e 2 estan a un pas previ de l'adopcid
(preadoptiu)

e 2 es troben en un centre de
justicia juvenil.

e 1 es troba amb una familia aliena

LEAIA també es coordina i assessora
als Serveis Basics d’Atencié Social per
tal de treballar preventivament possi-
bles nous casos, aixi com fer un segui-
ment d’altres casos en curs.

2011
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7.2 El Servei d’Informaci6 i Asses-
sorament a les Dones (SIAD)

El CASG gestiona des del mes de juny
de 2010 el SIAD comarcal a través de
l'entitat Pahacana®. El SIAD és un ser-
vel que ofereix informacié, orientacié i
assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones:
I’ambit laboral, social, personal, fami-
liar, entre altres.

Durant el 2011 s’ha atés a 32 dones de
13 municipis de la comarca de la Gar-
rotxa. El perfil majoritari de la persona
atesa és el d'una dona d’entre 18145
anys, de nacionalitat espanyola i que
esta separada.

A més, s’ha dut a terme un curs de
formacié sobre igualtat de genere pels
tecnics de joventut d’Olot i comarca
(13 persones) i tres xerrades informati-
ves sobre qUestions legals a Besald, Les
Preses i Sant Feliu de Pallerols, amb
una assistencia de 25 persones.

7.3 La prevencié de drogodepen-
dencies, la SIDA i la violencia

Les accions per a la prevencio de les
drogodependeéncies, SIDA i violencia es
porten a terme a través de tallers en
I’ambit escolar.

A més, en el cas de la SIDA, a través
d’Associacié Comunitaria Antisida
(ACAS) de la Garrotxa, s’ha ates a 123
persones per assessorament, orienta-
ci6 irealitzacié de la prova rapida de la
SIDA, entre altres.

Taula 13

Accions de prevencioé de les drogodependéncies, SIDA i
violéncia. Garrotxa. 2011

Drogues SIDA  Violéncia

7.4 Atencid a la violéncia masclista

El servei d’atenci6 a la violéncia mas-
clista és un servei per a dones que han
patit aquest tipus de violéncia. Al 2011
ha ates a 89 dones, quatre més que
I'any passat. El perfil de la dona atesa
és d’entre 31140 anys, amb fills me-
nors d’edat al seu carrec i de nacionali-
tat espanyola.

En concret, 3 de cada 4 dones ateses
han rebut atencié psicologica, mentre
que la resta han fet demandes d’asses-
sorament, qilestions juridiques, etc. No
s’ha derivat a cap dona al pis d'urgen-
cia ni ala casa d’acollida.

Un altre servei de protecci6 a la victi-
ma de violencia masclista és el Servei
de Teleassistencia Mobil (TAM), mit-
jancant un aparell que comunica la
victima amb els cossos de seguretat
en cas de risc imminent. Al 2011, hi ha
10 aparells activats, dos més que l'any
anterior. A més, per tal de millorar
l'atenci6 a les situacions de violéencia
existeix la Comissié Comarcal de Vi-
olencia Masclista, que reuneix perio-
dicament tots els agents implicats del
territori®.

Grafic 12

Relacié entre els anys de relacié de la parella i
els anys de violéncia. Garrotxa. 2011

19%

15%

12%

Escoles o
instituts participants > 10 J
Nombre de
tallers impartits 31 3 48
Alumnes 771 670 1.180

Font: Elaboracié propia CASG

2. Durant el 2011, I'entitat Identitats va passar a dir-se Pahacana.

2011
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Font: Elaboracié propia CASG

3. La comissi6 esta formada per representants de I'’Area Basica

de Salut; ALBA, Associaci6 de Dones de la Garrotxa; el Col-legi
d’Advocats de Girona; el Consorci Accié Social Garrotxa; el Centre
de Salut Mental Infantil i Juvenil (CESMIJ); I'Equip d’Assessora-
ment Psicopedagogic (EAP); I'Hospital Sant Jaume d’Olot; el Jutjat
d’Olot; els Mossos d’Esquadra; I'Oficina Atenci6 a la Victima de
Girona i la Policia Municipal.



8. la promocio de 'autonomia i atencié
a la dependencia

8.1 Accés als recursos de la
Llei de Dependencia

Totes les persones interessades en rebre
un recurs contemplat a la llei de depen-
dencia han de presentar una sol-licitud,
s’ha de valorar el seu grau de dependencia
1han de disposar d'un Programa Individu-
al d’Atenci6 (PIA), en el qual es concreta el
tipus de recurs que I’Administracié assig-
na a la persona sol-licitant.

Els serveis adrecats a la poblacié de-
pendent sén molt importants en el dia
a dia del CASG, especialment per tal
de cobrir les necessitats de les perso-

nes dependents i per complir amb els El perfil de les persones que han estat valo-
requisits fixats per la Llei de Promoci6 rades al 2011 per establir el grau de depen-
de ’Autonomia Personal i Atencié a la dencia és majoritariament el d’'una dona
Dependencia. (63%) que viu al seu domicili (un 92%).
Taula 14

Sol-licituds de dependéncia valorades. Municipis de la Garrotxa. 2007-2011

e 1w 1
1

Argelaguer 19 0 2 7 8 1 0
Besalu 131 9 18 20 46 27 3
Castellfollit de la Roca 53 6 4 7 13 18 4 1
Les Planes d'Hostoles 95 5 11 15 18 31 13 2
Les Preses 65 1 2 16 19 18 4
Maia de Montcal 15 3 1 4 2 4 1
Mieres 10 0 1 0
Montagut i Oix 41 2 4 12 9 11 1
Olot 1.903 170 153 367 324 596 228 65
Riudaura 17 5 0 6 1 3 2 0
Sant Aniol de Finestres 8 0 0 1 3 3 1 0
Sant Feliu de Pallerols 81 7 13 15 16 22 8 0
Sant Jaume de Llierca 51 7 4 11 8 13 7 1
Sant Joan les Fonts 209 16 18 39 29 66 35 6
Santa Pau 100 4 14 26 16 29 7 4
Tortella 48 3 10 11 14 6 2
Vall de Bianya 47 5 4 13 10 10 2 3
Vall d’en Bas 124 7 14 30 25 32 14 2
Beuda 2 0 0 1 0 0
Sant Ferriol 3 0 1 0 0
Sales de Llierca 1

Garrotxa 3.023 250 255 595 535 926 367 95

19

2011
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Ala comarca de la Garrotxa, en termes
mitjans, aquest procés dura 13 mesos,
una xifra relativament similar a la de
I’any 2010, i que ha empitjorat respecte
els anys 2008 1 2009. Tot i aix0 cal dis-
tingir tres periodes:
e Entre la sol-licitud i la valoracié (cor-
respon al CASG): 2 mesos

¢ De la valoracié a I'elaboracié del PIA
(correspon al CASG): 3 mesos

e Des de la signatura del PIA fins al
cobrament (correspon al Departa-
ment): 8 mesos

Una de cada cinc persones majors de
65 anys de la Garrotxa gaudeix d’algun
servei de dependencia.

Taula 15

Recursos tramitats per a persones dependents. Garrotxa.
2007-2011

Recursos Beneficiaris

Centre de dia 203
Residéncia 898
Prestaci6 vinculada

a familiar cuidador 1.863
Servei d’Ajuda a Domicili 403
Servei Sociosanitari 70
Hospital de Dia 32
Servei de Teleassisténcia 233
Recursos per a discapacitats 75

Font: Elaboraci6 propia del CASG

8.2 Serveis al domicili

Els serveis al domicili permeten, ba-
sicament, que les persones amb de-
pendencia i les seves families puguin

Taula 16

continuar vivint a la seva llar, sense
necessitat de desplagar-se a un centre
residencial.

El Servei d’Ajuda al Domicili, tant en
la vessant de la cura de la llar com de
I’'atencid i la cura personal al domicili,
ha ates a 454 persones, amb un total
de 58.190 hores. De mitjana, doncs,
cada persona ha rebut una atenci6 al
domicili de 10,6 hores mensuals.

El Servei d’Apats al Domicili facilita
els apats al domicili de les persones
que ho sol-liciten. En total, hi ha 206
persones que es beneficien d’aquest
servei, la qual cosa representa gairebé
un 2% de la poblacié major de 65 anys.
La majoria de les persones que se'n
beneficien sén dones. Es un servei que
amb el pas dels anys s'ha anat consoli-
dant: si al 2008 s’atenia a 77 persones,
el 2011 ja es superen les 200.

El Servei de Transport Adaptat té com
a finalitat el transport de les persones
disminuides i de les persones grans
amb dependéncia per facilitar-los l'ac-
cés als serveis que permetin garantir
o afavorir la seva integracié social.
Per aconseguir-ho es disposa de 13
furgonetes i 2 autocars.! A la Garrotxa
es traslladen 397 persones de mane-
ra regular, mentre que la resta, 157
persones, s'’han traslladat per actes
concrets, com les eleccions, festes, ce-
lebracions...

El Servei d’Ajudes Tecniques ofereix
assessorament per la supressié de bar-
reres arquitectoniques i ’adequaci6
dels habitatges. Pretén facilitar I'auto-

Dades basiques sobre I'accés als recursos de la Llei de Dependeéncia. Garrotxa. 2007- 2011

Sol-licituds Sol-licituds PIA Modificacions
tramitades valorades realitzats PIA
2007 430 317 0 0
2008 888 560 415 25
2009 967 997 775 124
2010 835 865 655 239
2011 781 826 649 196

Font: Elaboraci6 propia del CASG

1. Sén vehicles de Creu Roja Garrotxa, el Patronat Joan Sellas i
Cardelus, la Cooperativa la Fageda i Centre Actiu.

2011
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nomia i la qualitat de vida de les per-
sones grans o dependents. S’ha asses-
sorat a 103 persones, bona part de les
quals sén dones majors de 85 anys que
han sol-licitat la valoracié del grau de
dependeéncia. La consulta més habitual
gira al voltant de I'adequacié del bany.

El Servei de Teleassisténcia permet a
les persones grans o amb dependencia
comunicar-se permanentment a una
central per qualsevol eventualitat que
es produeixi al domicili. A finals de
2011 hi ha 754 persones que disposen
del servei, tot i que la llista d’espera
és de 227. A més. si tenim en comp-

te les 119 persones que disposen del
servel a través d'empreses privades, a
la Garrotxa un 7,75% de les persones
majors de 65 anys gaudeixen d’aquest
servei. Aquesta xifra s'allunya bastant
del 13% que recomana la Generalitat
al Pla Estrategic de Serveis Socials de
Catalunya 2010-2013.

Els usuaris dels aparells han fet 383
trucades a la central pels segiients
motius:

¢ 56 per emergencies socials (s’ha avi-
sat a un familiar per tal que anés al
domicili)

¢ 235 per emergencies sanitaries (s’ha
connectat amb el Servei d’Emergen-
cies Mediques (SEM))

e 25 per problemes de salut (s’ha fet
consultes per indisposicions, males-
tars puntuals, etc.)

* 67 per problemes socials (atenci6 a
persones que se senten soles, etc.)

8.3 Serveis de centre de dia?

El centre de dia és un servei per a les
persones dependents de més de seixan-
ta cinc anys que permet l'estada ditirna
a un centre residencial i el retorn al do-
micili familiar durant la resta del dia.

El CASG, a través de I'empresa GAA-
VOC, gestiona tres equipaments que
ofereixen el servei de centre de dia.

En total, el CASG gestiona 117 places

de centre de dia a la Garrotxa. A ’hora
d’analitzar les dades (vegeu taula 17), cal
tenir en compte que cada centre disposa
d'un nombre limitat de places disponi-
bles, pero cada plaga pot ser ocupada per
diversos usuaris durant el dia. Es a dir,
dos usuaris que fan Us del centre dia (un
al matiil'altre a la tarda) sén comptabi-
litzats com una Unica estada.

8.4 Serveis residencials

En aquest apartat es fa referéncia a ser-
vels per a persones grans i per a perso-
nes discapacitades.

Les residéncies per a gent gran séon
serveis adrecats a persones de més de

Taula 17
Servei de centre de dia. Garrotxa. 2011
Montsacopa Sant Feliu SAIAR Llierca
Places disponibles 75 22 20
% Ocupacié’ 73% 65% 30%
Nombre d’estades anuals 14.392 3.431 1.557
Mitjana d’estades per dia 40 13,7 6
Mitjana d'usuaris per dia 72,3 20,8 7,3
Ingressos de nous usuaris 50 11 5
Baixes d’usuaris 40 9 3

Font: Elaboracié propia del CASG a través de GAAVOC

* El percentatge d’ocupacio es calcula fent el quocient entre
el total d’estades temporals anuals disponibles del centre
(75 places * 5 dies setmanals 52 setmanes a l'any) i el total
d’estades anuals que s’han cobert.

2. En aquest apartat es fa referéncia als centres de dia i el Servei
d’Atenci6 Integral en '’Ambit Rural (SAIAR) del Llierca.

2011




22

65 anys que no tenen un grau d’auto-
nomia suficient per realitzar les activi-
tats de la vida diaria i necessiten una
supervisié permanent que aconsella el
canvi d’estada del domicili familiar a
un centre residencial.

La Residencia Montsacopa és un ser-
vei del CASG gestionat per 'empresa
GAAVOC. S'adreca a persones grans
dependents i disposa de 91 places
publiques. A més, també disposa de

6 places per estades temporals a la re-
sidencia. Sén places de residencia que
s'ofereixen per un periode de temps
determinat. (vegeu taula 18)

Al llarg d’aquest any l'ocupaci6 ha es-
tat gairebé total (99%) i totes les places
que han quedat vacants s’han cobert.
La xifra de les estades anuals ha estat
de 32.655, 1a qual cosa suposa una con-
tinuitat respecte les xifres dels anys
anteriors.

Les persones ingressades a la residen-
cia tenen la condicié de dependents.
Tot i aixo, la llei fixa tres nivells de
dependencia. Més de la meitat (53%)
tenen gran dependencia (Grau III de
dependencia); un 35% tenen depen-
dencia severa (Grau II de dependencia)
ila resta, un 12%, tenen dependencia
moderada (grau I).

Taula 18

Estades temporals. Residéncia Montsacopa. Olot. 2011

A més, es porten a terme altres activi-
tats i serveis complementaris als resi-
dencials. Cal destacar activitats com
els tallers de memoria o d’activitat fi-
sica, 1 serveis complementaris com els
de dutxa i menjador, que beneficien a
una vintena de persones que es troben
al domicili.

Per altra banda, la Residencia Vorariu
és un servei per a persones amb dis-
capacitat psiquica. La residencia és del
CASG i la gestié correspon al Patronat
Joan Sellas i Cardelus. Lany 2011 ha
tingut una ocupaci6 de 18 persones.
No hi ha hagut, a diferencia d’altres
anys, ni altes ni baixes d'usuaris.

A més, té una placa reservada pel pro-
jecte “Respir”, una placa que facilita el
descans dels familiars i que ha benefi-
ciat, en periodes diferents, 21 families.

2010 2011

Ocupacib 87% 96%
Estades Anuals 1.891 2.087
Persones ateses 77 61
Mitjana de dies d’estada per persona 22 34
Estades de més de 3 mesos

Estades d’entre 113 mesos 8 4

Font: Elaboracié propia del CASG a través de GAAVOC.

2011
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9. el foment de la convivencia i la cohesi6 social
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El foment de la convivencia i la cohesié
social sén dos objectius molt impor-
tants que es persegueixen, sobretot,
amb una tasca de prevencié i de tre-
ball conjunt amb les entitats socials i
velnals i amb la ciutadania.

9.1 L'acollida i integraci6 de les
persones immigrades

El servei d’acollida per a les persones
immigrades pretén que els nouvinguts
coneguin la realitat sociocultural de la
Garrotxa i Catalunya, aixi com també
els principals serveis i recursos que els
puguin ser utils per a la integracid.

Al 2011 l'arribada d'immigracié ha dis-
minuit, pero totiaixo s’ha entrevistat
a 461 persones. Es a dir, s’ha entrevis-
tat un 70% dels adults que s’ha empa-
dronat a la ciutat. Durant les entrevis-
tes s'informa dels aspectes basics de la
cultura catalana, els drets i els deures
dels ciutadans i els serveis basics als
quals poden accedir.

Grafic 13

Entrevistes d’acollida a persones nouvingudes. Olot.
2008-2011

Font: Elaboracié propia del CASG.

A més, 237 persones han participat a
les sessions d’acollida, un breu curs de
10 hores en el qual s'amplien informa-

cions al voltant del civisme i la convi-
vencia, l'educacié, el treball i la llengua
catalana, entre altres.

El perfil de les persones nouvingudes
que han arribat a Olot el 2011 és:

¢ Nacionalitat: la majoria sén de na-
cionalitat india, xinesa, gambiana i
marroguina.

e Lloc d’origen: el 55% arriben del
pais d'origen i un 33% de la resta de
Catalunya.

e Genere: hi ha un cert equilibri entre
els homes iles dones.

e Edat: Gairebé la meitat tenen entre
19130 anys.

e Coneixements de catala: 3 de cada 4
no entenen ni parlen el catala.

A la comarca de la Garrotxa, a banda
d’Olot, quatre municipis (Sant Feliu de
Pallerols, les Planes d’Hostoles, Santa
Pau i Sant Jaume de Llierca) fan entre-
vistes d’acollida a les persones nouvin-
gudes. Al 2011 s’han fet 20 entrevistes
d’acollida a comarca.

L'aprenentatge de la llengua catalana
és un altre dels temes prioritaris. A
banda de l'oferta ordinaria, des del
CASG s'han impulsat 14 cursos d’alfa-
betitzacié i llengua catalana que han
permes a 313 persones formar-se en
catala. Aquests cursos han estat finan-
cats pel Pla de Barris de '’Ajuntament
d’Olot.

La gesti6 dels informes d’estrangeria
ha adquirit, aquest any, una rellevan-
cia molt notable. Es tracta d’informes
que emet la Generalitat per tal de re-
gularitzar persones estrangeres que
es troben en situacié irregular. En cas
que compleixin una serie de requisits,
aquestes aconsegueixen el permis de
residéncia i/o treball.

A Olot s’han gestionat 89 informes
d’arrelament social i 11 informes d’in-
tegracié social. De totes maneres, el
nombre d’entrevistes i sol-licituds ha
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sobrepassat les 200. En molts casos,
abans d'emetre propostes desfavora-
bles, es recomana a les persones que
s'acabin de formar per tal de tenir més
opcions d’aconseguir un informe d’es-
trangeria favorable.

Altres aspectes relacionats amb la
integracié i que sén importants de des-
tacar sén la formacié basica a quatre
municipis de la comarca de la Garrot-
xa: Sant Feliu de Pallerols, Les Planes
d’'Hostoles, Sant Jaume de Llierca i
Sant Joan les Fonts. Es tracta d'un es-
pai setmanal en el qual un total de 40
persones, la majoria dones, milloren
la seva capacitat de comunicacié i or-
ganitzen activitats de relacié amb els
veins del municipi.

Tanmateix, cal destacar el treball re-
alitzat a Olot de formacié amb mares
gambianes. Un treball fet colze a colze
amb I'’Escola Malagrida i I'Escola de
Sant Roc. S’ha treballat durant tot el
curs amb 17 mares gambianes la seva
vinculacié amb l'escola i les pautes so-
cials i educatives basiques per ajudar
els infants.

9.2 Entitats socials i voluntariat

Les entitats socials i el voluntariat sén
dos actors molt importants de la co-
marca que desenvolupen una funcio
molt valuosa i complementaria a les
institucions publiques.

Una de les tasques més destacades que
es realitza amb les entitats és la de su-
portiassessorament. Es col-labora en
la tramitacié de subvencions, informa-
cions diverses, difusid de les activitats,
organitzacio6 interna, etc. En aquest
sentit, s’ha atés més de 35 demandes
d’entitats i s’han acordat 19 plans de
treball.

Per tal de millorar el coneixement de
la tasca que porten a terme les enti-
tats socials de la Garrotxa s’ha acordat
amb 24 associacions l’edicié d'un pro-
grama sobre les entitats socials a Olot
Televisié. A banda de donar a coneixer
la seva tasca, aquesta activitat ha per-
mes la incorporacié de nous membres
a les entitats.

S’ha col-laborat, també, amb l'orga-
nitzacié d’activitats i jornades de sen-
sibilitzacié organitzades per entitats
socials de la ciutat. Algunes de les
més emblematiques sén la Campanya
de Recollida d’Aliments, la Marat6 de
Sangila Maraté de TV3.

Les associacions de veins sén un altre
dels actors rellevants de la ciutat. La
seva tasca contribueix a la millora dels
barris. S'ha posat en funcionament el
bloc AVOLOT! en el qual es recullen
informacions d’interes de les associ-
acions de veins de la ciutat. A més,
també s’ofereix suport i assessorament
al voltant de temes d’interes de les en-
titats. La dinamitzacié de la Xarxa de
Barris també és una tasca important
per canalitzar els interessos dels bar-
ris.

Pel que fa al voluntariat, s’ha mantin-
gut el conveni entre el CASG i Creu
Roja per tal que aquesta s'encarregui
de la captacié i la formacié dels volun-
taris. Durant el 2011 s’ha donat d’alta
70 persones com a voluntariesis’han
fet 3 xerrades sobre el voluntariat a

les escoles d’Olot. En motiu, del dia del
voluntariat s’han editat dos programes
divulgatius on han participat 11 volun-
taris, explicant la seva experiencia.

9.3 Cohesid social i convivencia
als barris

La cohesi6 socialila convivencia als
barris és una dels valors més preuats
per a qualsevol municipi. Aquesta és
una tasca lenta i que demana de la
col-laboracié de molts agents per tal
que sigui possible consolidar la bona
harmonia als barris. Lactuacié directa
als barris s’ha concentrat de manera
molt destacada a quatre zones de la
ciutat: Sant Miquel- les Tries; el Nucli
Antic, Sant Roc i les Vivendes Garrotxa.

Les prioritats de la intervencié sén mi-
llorar la convivencia, les relacions en-
tre els veins i les condicions de vida del
barri. Per aquest motiu, es déna suport
en la organitzaci6 d’activitats veinals

1. L'adreca web és: www.avolot.blogspot.com




25

molt diverses, com ara celebracions,
activitats esportives, organitzacié d’ac-
tes culturals, etc. Aquests actes no sén
la finalitat de la nostra intervencio,
sind el mitja a través del qual volem
construir la convivencia.

Al barri de Sant Miquel- Les Tries és
molt destacada la preséncia a l’espai
public, cosa que és possible gracies a
la intervenci6 educativa dels profes-
sionals de I'Espai diari Larai. Permet
detectar i intervenir en les necessitats
relacionades amb la neteja, els serveis,
les infraestructures, etc. i sobretot
amb les relacions ciutadanes i de con-
vivencia.

El Consell de Barri de Sant Miquel,
I’0rgan que aglutina entitats i veins de
Sant Miquel per tal de treballar pro-
jectes conjunts, s’ha reunit una Uinica
vegada, pero la interlocucié amb les
entitats ha estat més fluida. Fruit de

la dinamica de treball que s’ha assolit
al llarg dels anys s'ha col-laborat en
l'organitzaci6 de les principals festes
del barri: la festa de primavera, la Cas-
tanyada, la Quina de Nadal, el Ball- Pla
1la Festa Major, entre altres. En totes
aquestes celebracions s’ha fomentat la
participacié de tot tipus de veins i s'ha
promogut la relacié i el coneixement
entre col-lectius que habitualment no
es relacionen.

Taula 19

A més, en el marc del treball de difusid
de les normes de convivencia als pisos,
s’ha dut a terme una activitat molt
destacada: la pintada dels 204 balcons
dels pisos verds. A banda de millorar
la imatge del barri, aquesta activitat
ha servit com a punt de trobada dels
velns.

El Nucli Antic s’ha col-laborat amb la
inauguracié de dos espais urbanistics
molt importants: el Passeig de la Mura-
lla ila Placga de les Monges. Al Passeig
de la Muralla s’ha treballat amb la pre-
sencia diaria durant un mes d'una mo-
nitora per fomentar el bon us de I'espai
1 evitar les molesties als veins. La tasca
de difusié i promocié dels habits de
convivencia als pisos ha estat molt
destacada, amb més de 22 blocs de pi-
sos visitats ila celebracié d'un acte de
cloenda per coneéixer les activitats que
s’han organitzat a algunes escales dels
edificis, com ara pintades i neteges de
zones comunes.

El barri de Sant Roc ha continuat amb
la bona dinamica de treball del Con-
sell de Barri. Durant aquest any s'ha
treballat de manera intensa amb els
actes de commemoraci6 dels 50 anys
del barri. Cal destacar, entre altres co-
ses, 'edicié d'un documental sobre la
historia de Sant Roc i una exposicié de
fotos antigues en els quals han partici-
pat diversos veins.

Quadre resum de les accions dutes a terme als blocs de pisos. Olot. 2011

Accions Resultats

Difusié de
Consells per a una bona convivéencia

84 habitatges visitats
76 entrevistes a veins
10 blocs de pisos

4 barris de la ciutat

Entrega de la guia
Comunitats de Veins:
per un bon funcionament i una bona convivencia

268 guies entregades

28 sessions de formacio

241 veins han participat a la formacié
8 barris/entitats

Reunions de retorn als blocs de pisos

34 reunions
34 blocs de pisos
244 veins participen

Accions realitzades als blocs de pisos

58 actuacions en blocs
1.087 veins han participat en les accions
31 blocs de pisos

Assessoraments i acompanyament
a les comunitats de veins

13 actuacions
12 escales de velns
128 veins

Font: Elaboracié propia del CASG a partir de la memoria del projecte “Veinatge i Convivencia”
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Tot plegat ha estat 'oportunitat per
donar més protagonisme a les entitats
1, per tant, perque assumeixin el lide-
ratge del consell. De cares al 2012 el
CASG ja no sera I'impulsor del consell
sind un participant més.

A les Vivendes Garrotxa s’ha continuat
amb la linia de treball fixada en els
darrers anys. Concretament, amb el
manteniment d'un espai setmanal de
deures per a infants i joves durant el
curs escolar, i un casal al mes de juli-
ol, que ha atés una quinzena de nois i
noies. Al mateix temps, s’ha facilitat la
incorporacié de nous membres a I’As-
sociacié de Veins del barri.

A banda dels barris prioritaris s’ha
treballat també la difusié de les nor-
mes de convivencia als blocs de pisos i
l'organitzacié d’activitats per millorar
la relacié entre els veins a altres zones
de la ciutat, com ara les Tries, Pequin,
Bonavista, Sant Pere Martir i les Fonts,
entre altres.

Alguns exemples de les activitats rea-
litzades als blocs de pisos sén, pintades
de les escales, acords sobre les normes

internes, recollides de trastos, activi-
tats educatives amb infants i joves, es-
tabliments de torns de neteja, etc.

Per altra banda, s’ha continuat amb

el treball amb tots els comercos de la
ciutat, especialment amb els de nova
obertura per tal de difondre bé la nor-
mativa que els afecta, sobretot respec-
te els horaris d’obertura i tancament,
la higiene, etc. S’ha visitat més de 30
comercos i s’ha organitzat un curs de
manipulador d’aliments per a comerci-
ants panjabis.

La tasca de les entitats religioses a
favor de la convivencia és molt impor-
tant i per aquesta rad s’ha continuat
treballant per consolidar el Grup de
Dialeg Interreligiés. Un grup format
per representants de l'església catolica,
sikhs, musulmans i evangelics i que ha
fet 10 trobades anuals per aprofundir
en el seu coneixement. A més, s’ha tre-
ballat en la preparacié d'una activitat
de portes obertes als centres de culte
que s’oferira durant el curs 2011-2012
als centres educatius de primaria de la
ciutat.
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10. idees clau del 2011

1. Les dificultats economiques que
afecten al conjunt de les administra-
cions publiques del pais també han
provocat tensions en la tresoreria
del CASG, toti que no han impedit,
a la practica, el seu funcionament
habitual.

2. La realitat socioeconomica ha provo-
cat un augment del nombre d'usua-
ris i de demandes, sobretot a causa
del major nombre de persones que
es troben a l'atur, I'increment del
risc a la pobresa i l'aparici6 de situa-
cions especialment problematiques.
Destaquen, sobretot, les derivades
de la manca de cobertura de neces-
sitats basiques, com l'alimentacié i
I’habitatge.

3. Latenci6 social basica ha continu-
at amb el ritme de creixement del
nombre d’'usuaris atesos que es
déna des de I’'any 2007. La majoria
de les problematiques que atenen
son de I'ambit de la salut, economic
ilaboral, entre altres.

4. Les situacions de pobresa i exclusid
social han augmentat a la Garrot-
xa durant el 2011. Aixi es constata
amb l'analisi dels serveis, recursos
1 prestacions que es gestionen des
del CASG, ja que la majoria han aug-
mentat el nombre de d’'usuaris.

5. Latencié a la infancia, les families i
I'adolescencia ha estat un dels am-
bits en els quals s’han dedicat més
esforcos. El treball de prevencio es
porta a terme en projectes i serveis
molt diversos, i pretén evitar situaci-
ons de risc en ambits com 'atencid
als menors, la prevencié de la vio-
lencia o el consum de toxics.

2011

6. Els recursos per a la promocié de

l'autonomia i l'atencio a la depen-
dencia sén els més destacats. I és
que 1 de cada 5 persones majors de
65 anys disposa d’algun servei de
dependencia.

. Pel que fa a la integraci6 de les per-

sones immigrades, si bé la crisi eco-
nomica ha frenat 'arribada de noves
persones, es continuen treballant
aspectes com l'acollida, el coneixe-
ment del catala i els projectes que
afavoreixin la integracié en ambits
com l'escola, els municipis i les as-
sociacions.

. Les entitats socials i el voluntariat

sén dos dels principals actius de la
comarca. Per aquesta rad s’ha con-
tinuat oferint suport teécnic perque
aquestes cada vegada siguin més
autonomes 1 més protagonistes de la
vida social i cultural dels municipis.

. A Olot, els barris han estat objecte

d'una especial atencié per tal de
treballar la convivencia, fomentar
la relacié entre els veins i donar-los
suport en l'organitzacié d’activitats
diverses que serveixin per consoli-
dar un bon veinatge.

10. A nivell intern, el CASG ha treballat

aspectes com la modernitzacio tec-
nologica, la comunicaci6 interna, el
pla estrategic i els canvis organitza-
tius a i de poder donar resposta al
nou context social i economic.
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